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Nota introdutoéria

Na celebracao da primeira década
dedicada a promocgao e reflexao
sobre as praticas pedagodgicas no
Ensino Superior, a 10.? edicao do
Congresso Nacional de Praticas
Pedagdgicas no Ensino Superior
(CNaPPES) foi acolhida pelo
Instituto Superior de Contabilidade
e Administracao do Porto (ISCAP),
marcando o regresso ao Porto,
desta vez ao Instituto Politécnico
do Porto, do maior evento
dedicado a partilha de praticas
pedagogicas em Portugal.

Uma vez mais, o CNaPPES juntou
docentes do Ensino Superior
provenientes das Universidades e
Politécnicos portugueses, publicas
e privadas, de todas as zonas do
pais e de todas os dominios
cientificos para fomentar o
convivio e a partilha de ideias,
divulgar projetos, ampliar e
estreitar lacos entre as
comunidades de praticas
pedagodgicas no Ensino Superior.

O ISCAP, ao aceitar o desafio de
organizar esta edicao,
comprometeu-se a honrar os
valores centrais do CNaPPES. Esses
principios incluem a partilha
pedagodgica no ensino superior, a
promocao da colaboracao para
além das fronteiras institucionais e
das areas cientificas, integrando
tanto o ensino universitario quanto
o politécnico.

A10.7 edicao do CNaPPES,
realizada nos dias 8 e 9 de julho de
2024, contou com uma sessao
especial comemorativa dos 10 anos
do CNaPPES, duas sessdes
plenarias, seis sessdes paralelas,
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nas quais foram apresentadas 136
comunicacdes e a exposicao de 22
posters. No seu conjunto, as
apresentacdes abordaram um
leque de tépicos bastante diverso
demonstrando a riqueza das
praticas pedagogicas em
discussao.

O programa também contou com
a participacao de dois oradores
principais de renome, que
exploraram temas de relevo:
Patricia Rosado Pinto com “A
formacao pedagodgica dos
docentes do ensino superior: “agua
mole em pedra dura tanto bate até
gue fura” e Mario Grande-de-Prado
com “Navigating Ethical
Quandaries in Academia: A
Multifaceted Exploration”.

Na sequéncia do congresso foram
submetidos 45 artigos para o Livro
de Atas da 10.% edicao, os quais
estao organizados por topicos que
testemunham a diversidade
tematica do evento.

O balanco final CNaPPES.24 é
extremamente positivo. O sucesso
do evento foi possivel gracas a
dedicacao dos organizadores, dos
oradores e dos participantes, e do
compromisso do ISCAP em acolher
e honrar os ideais do congresso. O
testemunho para a organizacao da
11.° edicao € agora passado a
Universidade de Evora, com votos
de uma excelente continuidade na
celebracao e promocao das
praticas pedagogicas no ensino
superior.

ISCAP, dezembro de 2024
A Comissao Organizadora
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Xl

16:15 | Pausa para café
16:45 | Sessdes Paralelas | —
Comunicacodes Livres
17:45 | SessOes Paralelas Il —
Comunicacodes Livres
19:00 | Sunset@ISCAP

Terca-feira, 9 de julho de 2024

09:00 | Sessodes Paralelas Il -
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Multifaceted Exploration

= Mario Grande-de-Prado,
Universidade de Ledn, Espanha

16:00 | Sessao de Encerramento
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Inovacao pedagogica na economia social:
A Criacao de um mestrado na Modalidade de
Ensino a Distancia

Deolinda Meira !
Susana Bernardino 2
Ana Luisa Martinho 3

Paula Peres 4

1 CEOS.PP/ISCAP/P.Porto
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Resumo

Esta comunicacao pretende refletir sobre as razdes e exigéncias do processo de criacdo de um curso
de mestrado na modalidade de ensino a distancia- o Mestrado em Praticas Empresariais e Juridicas
da Economia Social. O desenvolvimento desta nova oferta formativa resultou do reconhecimento das
necessidades dos estudantes que frequentavam a oferta formativa preexistente, em regime
presencial, e do conhecimento desenvolvido pela Instituicdo de Ensino Superior e equipa de docentes
no dominio do ensino a distancia. Esta comunicacdo centra-se na descricdo do processo subjacente
ao desenho da nova oferta formativa, bem como nas alteracoes pedagogicas que a criacdo do novo
curso, integralmente a distancia, envolveu. Finalizaremos a comunicacdo com o balanco das
estratégias pedagobgicas implementadas na primeira edicdo do curso a decorrer no presente ano
letivo. Os resultados obtidos apontam que o novo curso, em regime exclusivamente a distancia se
consubstanciou como um espaco por exceléncia para a inovacdo pedagobgica, permitindo o uso de
novas ferramentas de ensino-aprendizagem e de avaliacédo, apresentando uma maior flexibilidade e
um maior foco nos estudantes.

Palavras-Chave: Economia social, mestrado, ensino a distancia, inovacao pedagobgica.

1. Contextualizacao

O setor da educacao, no ensino superior, tem sofrido varias alteracdes nas ultimas
décadas, muito devido a aceleracao do avanco tecnolégico. O crescente recurso ao e-
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learning tem sido um exemplo disso. Esta modalidade de ensino pode ser uma opcao
importante quando os estudantes ndo podem deslocar-se fisicamente as instituicoes de
ensino superior. As novas formas de ensinar e aprender abrangem muito mais do que os
espacos geograficos e circunscrevem-se também a novos ambientes e dinamicas
pedagogicas que no seu todo revolucionam os sistemas de aprendizagem.

A reducao do tempo e custos de deslocacdes constitui uma das vantagens destes sistemas,
mas estas destacam-se muito para além desses elementos, incluindo a possibilidade da
oferta de um ensino personalizado, adaptado a estudantes com diferentes estilos de
aprendizagem, num ambiente inovador, que lucra com as diferencas, inclusivo e
internacional. Trata-se, portanto, de um espaco de ensino e aprendizagem flexivel que
promove a autonomia dos estudantes. A flexibilidade é garantida pela facilidade com que
os estudantes acedem aos conteudos educativos e participam nas atividades de
aprendizagem, no seu espaco e ao seu ritmo. Estas caracteristicas fazem do e-learning um
instrumento essencial para enfrentar os atuais desafios da globalizacdo e da
democratizacao do acesso ao ensino superior no espaco luséfono. Muitas vezes o e-learning
esta associado a um publico-alvo adulto inserido no mercado de trabalho, motivado,
auténomo e que necessita de conciliar os estudos com outras responsabilidades.

Tal como refere Silva et. al (2024), esta flexibilidade é fundamental no processo de expansao
das instituicdes de ensino superior, no sentido de contrariar a centralidade nos grandes
espacos urbanos, que nem sempre sdo capazes de atrair as populacdes rurais ou mais
periféricas. Os sistemas de e-learning permitem a oferta de solucdes educativas de grande
qualidade recorrendo a diversos conteudos pedagoégicos como videos, podcasts, textos
interativos, quizzes, etc. que estdo permanentemente disponiveis para acesso por parte dos
estudantes. Para Morgado et. al (2022) esta diversidade de recursos constitui uma das
maiores riquezas dos sistemas de e-learning e oferece aos estudantes a possibilidade de
personalizacdo no acesso aos recursos de aprendizagem. Ha estudantes que preferem
aprender vendo um video e outros que preferem aprender lendo um texto explicativo sobre
a mesma matéria. Acresce a facilidade de adaptacéo ao ritmo de cada um. Os estudantes
que tém mais facilidade até podem avancar determinado contetido e outros poderao
necessitar de rever os contetidos varias vezes.

A autonomia é um elemento essencial que o estudante ja deve possuir ao ingressar num
curso em e-learning. Nestes ambientes, o estudante € chamado a sua responsabilidade e
autonomia, muito distinto dos sistemas tradicionais de ensino em que o estudante adota
uma atitude passiva de recetor de conhecimento. E neste esforco central que se procura
garantir a melhor qualidade no processo de educacéo a distancia. O estudante é o centro
de todo o processo educativo, sendo responsavel por organizar o seu tempo, escolher os
recursos a utilizar, quando e como desenvolvera as atividades de aprendizagem. Este
cenario ndo pretende melhorar apenas o resultado da aprendizagem, mas a preparacao
dos estudantes para o mercado de trabalho, onde se espera uma grande capacidade de
autogestdo e proatividade. Para além dos beneficios individuais do e-learning também é
possivel enumerar os beneficios da comunidade que aprende online, que se liga por meio
da internet a partir de qualquer parte do mundo. Nos cursos online, as interacdes entre os
membros da comunidade acontecem através de foruns de discussao, videoconferéncias,
projetos colaborativos, etc. Nesses espacos os estudantes partilham as suas ideias,
debatem temas de interesse comum e constroem conhecimento de forma coletiva. No caso
de os estudantes partilharem a mesma lingua materna este processo de colaboracéo esta
ainda mais facilitado. Morgado et. al (2022) ressaltam que os cursos online, desenvolvidos
por instituicoes de ensino superior portuguesas, tém contribuido para o intercambio
cultural e académico em lingua portuguesa. Trata-se de uma forma de expandir os espacgos
de aprendizagem da lusofonia.

Em Portugal, onde a educacdo superior enfrenta desafios relacionados com o
financiamento publico e a acessibilidade, o e-learning tem sido uma alternativa viavel para
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expandir a oferta educacional sem aumentar os custos para os estudantes (Silva et. al,
2024).

E neste contexto que este artigo descreve a implementacdo de um curso de mestrado
online, atrativo para estudantes de lingua portuguesa e que explora as multiplas vantagens
do e-learning, fortalecendo a educacédo em paises de lingua oficial portuguesa.

Este artigo descreve o referido curso em termos de opcdes pedagogicas e metodologicas,
assim como as percecoes extraidas do primeiro ano de implementacéao.

2. Descricao da pratica pedagégica

2.1. O contexto, a génese, objetivos e publico-alvo

Durante muitos anos, as tematicas da economia Social estiveram ausentes dos curricula
académicos (Meira et al., 2020). Na ultima década, assistimos a uma grande evolucao neste
dominio. Em 2013, foi aprovada, em Portugal uma lei de bases da Economia Social (Lei n.°
30/2013, de 8 de maio), em cujo art. 10.° se consagra a necessidade de o Estado «incentivar
a investigacdo e a inovacdo na economia social, a formacédo profissional no ambito das
entidades da economia social, bem como apoiar o acesso destas aos processos de inovacao
tecnologica e de gestdo organizacional».

Na mesma linha, varios documentos internacionais tém destacado a importancia de uma
formacéao e investigacdo adequadas no ambito da economia social, que ndo se baseie,
apenas, no modelo empresarial predominante e que tenha em conta a diversidade, quer
em termos de formas juridicas quer de ambitos de atuacdo, que carateriza este setor, o que
exige uma necessaria abordagem holistica.

Aponte-se, neste sentido, a Comunicacdo da Comissdo Europeia relativa a promocao das
cooperativas na Europa, de 23 de fevereiro de 2004, as Resolucoes do Parlamento Europeu
(de 19 de fevereiro de 2009 (2008/2250(INI), de 20 de novembro de 2012, de 2 de julho de
2013, de 10 de setembro de 2015), o «Plano para uma década cooperativa» da Alianca
Cooperativa Internacional, de 2013, e o «Guidance Notes to the Co-operative Principles» da
Alianca Cooperativa Internacional, de 2015. Mais recentemente, na Declaracao de Madrid
«A Economia Social, um modelo empresarial para o futuro da Unido Europeia» de 23 de
maio de 2017, refere-se a necessidade de «fomentar a participacdo da economia social nas
atividades educativas, formativas e de capacitacao profissional que visem a aquisicao de
competéncias e a aprendizagem ao longo da vida, e que se deve estudar a possibilidade de
promover e incluir o modelo de empreender assente na economia social nos curriculos dos
diferentes planos de estudo nas diferentes etapas educativas». Na mesma linha, no Plano
de Acdo para a Economia Social, de dezembro de 2021, a Comissdo Europeia (2021)
destaca que os modelos empresariais da economia social ainda estéo longe de constituir
uma componente normalizada nos curriculos académicos e apela a que as instituicoes de
ensino superior o facam, quer em termos de ensino/formacdo, quer em termos de
investigacdo. Apela-se, igualmente, a necessidade de os estados-membros apoiarem a
investigacdo e o reforco de novas capacidades, bem como o intercambio de boas praticas.
A declaracado da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sobre trabalho digno, de
2022, destaca também a necessidade de mais investigacdo, mais formacdo e
desenvolvimento de capacidades no contexto deste setor. Mais recentemente, na
Recomendacdao do Conselho da UE, de 29 de setembro de 2023, relativa ao
desenvolvimento de condi¢cdées-quadro para a economia social (OJ C, C/2023/1344,
29.11.2023), recomenda-se aos Estados-Membros que apoiem a formacéo e a investigacao
académica e independente sobre questdoes de economia social, em especial através da
colaboracéo entre o meio académico, as autoridades publicas e a economia social.
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E neste contexto que deve ser percebido o Mestrado em Praticas Empresariais e Juridicas
da Economia Social.

O Mestrado visa: proporcionar uma formacao integrada e especializada que permita a
profissionalizacdo da gestdo, transparéncia, funcionamento em rede, comunicacdo e
obtencao de financiamento na Economia Social; permitir o contacto e a integracdo num
conjunto diversificado de projetos e de entidades do d&mbito da Economia Social; adotar
uma abordagem inovadora da Economia Social, conforme as exigéncias do mercado de
trabalho do setor, que requer uma formacao multidisciplinar.

A modalidade a distancia permite desenvolver e dinamizar atividades de ensino e
investigacao, sem fronteiras geograficas nem barreiras fisicas, permitindo a expansao deste
ciclo de estudos a todo o espaco lusofono, analises comparadas de diferentes realidades
organizacionais e regimes, e a promocao de novas metodologias de ensino-aprendizagem
colaborativas, com maior flexibilidade, através da combinacado de sincronia e assincronia,
e centralizadas no estudante.

2.2. Metodologia

O Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto - ISCAP tinha em
funcionamento o Mestrado em Gestéao e Regime Juridico-Empresarial da Economia Social,
acreditado como mestrado presencial. Desde 2020 que este se confrontava com uma forte
procura de candidatos de diferentes proveniéncias geograficas, os quais solicitavam uma
frequéncia a distancia. Estando perante um Ciclo de Estudos em que a presenca fisica
num determinado espaco e momento nao é essencial, que o ISCAP tem desenvolvido um
sélido trabalho no estudo e promocéo do ensino a distancia (EaD), dispondo de recursos
humanos e tecnolégicos devidamente capacitados para tal, avancou-se com a criacado de
uma proposta de mestrado que responda a procura existente de uma formacéao a distancia.

O desenho da proposta do mestrado beneficiou da experiéncia e reflexdes desenvolvidas
pelo corpo docente quanto ao plano de estudos, desenvolvimento de metodologias ativas
de aprendizagem promovidas no periodo pandémico e o conhecimento adquirido pelos
docentes no ambito dos cursos de formacao a distancia frequentados, bem como o
aconselhamento e apoio disponibilizados no decorrer de todo o processo pelo Gabinete de
Apoio a Inovacao em Educacao do ISCAP.

O desenho curricular do ciclo de estudos proposto foi elaborado com base no Quadro
Europeu de Qualificacoes, nos objetivos gerais e especificos do ciclo de estudos e em
didlogo com o modelo pedagégico construido para um ciclo de estudos a distancia.

Tendo em conta as especificidades do EaD optou-se por um sistema modular. Nesta
configuracdo, as diferentes unidades curriculares estdo ligadas entre si para apresentar
um ambito coerente e uma sequéncia ao longo do curso.

O novo curso assentou num modelo pedagoégico flexivel, centrado nos estudantes, na
mediacdo pedagoégica e numa combinacdo de aulas sincronas e assincronas (Figura 1).
Como tal, permite desenvolver as competéncias definidas de forma holistica.
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2.3. Avaliacao: Desafios e estratégias

Uma preocupacdo estratégica da proposta foi

a de conceber atividades que

assegurassem a incluséo digital dos estudantes, nomeadamente através do desenho de
e-workshop sobre ambientacédo de EaD a realizar no inicio de cada ano letivo, bem como
um guia de facilitacao disponibilizado aos estudantes no inicio do ano.

Foram ainda criados varios canais de comunicacdo com os estudantes, que envolveram
a criacdo de uma pagina geral do mestrado, com informacoes relevantes sobre o curso,
equipa docente e contactos uteis. Envolveu ainda disponibilizacdo de um férum para
questdes técnicas e pedagogicas.

Sempre que necessario o Gabinete de apoio a inovacado disponibilizou o seu apoio aos
docentes, para a criacdo e disponibilizacdo de contetudos digitais, e aos estudantes, nas
potenciais dificuldades de acesso a plataforma digital Moodle.

A Comissao Cientifica do Mestrado desenvolveu um conjunto de reunides com a equipa
docente do curso e estudantes, para preparacao e acompanhamento do ano letivo. As
sessoes de acompanhamento foram consideradas fundamentais para a identificacdo das
dificuldades sentidas pelos diferentes intervenientes e para o reconhecimento e partilha
de boas praticas utilizadas no contexto de diferentes unidades curriculares.

Os desafios a EaD estdao documentados cientificamente e foram sendo sistematizados
ao longo das primeiras experiéncias do Mestrado. Na tabela 1, sistematizam-se os
principais desafios e as estratégias pedagobgicas adotadas.

Tabela 1. Estratégias pedagogicas adotadas para responder aos desafios do EaD.

ambientes de EaD e
manter um canal de
comunicacao aberto

DESAFIOS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS ADOTADAS
Promocao de e-workshop sobre ambientacdo de EaD no inicio
de cada ano letivo
Garantir a | Disponibilizacdo de pagina geral do mestrado na plataforma
familiarizacao aos | Moodle com informacoes relevantes sobre o curso, equipa

docente e contactos uteis

Disponibilizacdo de um guia de facilitacdo e de um féorum para
questdes técnicas e pedagogicas

Abertura de um horario de atendimento extra e online por parte
da Divisao Académica

Manter a motivacao e a
participacdo das e dos
estudantes,
promovendo a
interacao coletiva

Trabalhos de grupo em contexto de aulas sincronas com recurso
a ferramenta das salas simultaneas do Zoom

Métodos interrogativos, nomeadamente através de ferramentas
andénimas como o slido ou o Mentimeter nas aulas sincronas
que promovem uma maior participacdo ativa durante as aulas
sincronas das e dos estudantes

Promocao da partilha de aprendizagens e duvidas através da
ferramenta de féruns na plataforma Moodle

Criar sentimento de
grupo entre os
membros da turma

Dinadmicas de quebra-gelo em aulas inaugurais e de
acolhimento, com recursos as reacoes do Zoom

Dinamica de e-apresentacdo e de representacdo grafica das
diferentes proveniéncias num mapa geral da turma com recurso
a ferramentas online como o Padlet
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Webinares com atores do tecido organizacional da economia
social que fomentem a interacdo direta com diferentes

Manter a proximidade | profissionais do terreno
com o tecido

sua presidente

organizacional Visita virtual a uma organizacdo da economia social com
difusdo em streaming da visita e da apresentacao pro parte da

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

A criagcdo do novo curso, em regime a distancia, permitiu a obtencdo de alguns
resultados relevantes.

De referir, antes de mais, que a modalidade a distancia permitiu desenvolver e
dinamizar atividades de ensino e investigacao sem fronteiras geograficas nem barreiras
fisicas, permitindo a expansao deste ciclo de estudos a todo o espaco lus6fono. Como
tal, a nova modalidade de EaD permite fazer chegar a oferta formativa a um maior
numero de profissionais do setor falantes da lingua portuguesa, em diferentes paises e
continentes, o que possibilitou um aumento da diversidade de proveniéncias geograficas
dos e das estudantes.

A eliminacdo das barreiras geograficas potenciou, do ponto de vista pedagégico, a
utilizacdo de analises comparadas de diferentes realidades organizacionais e regimes,
bem como o alargamento do espectro e diversidade dos oradores convidados.

O novo curso consubstanciou-se como um espaco por exceléncia para a inovacao
pedagoégica, permitindo o uso de novas ferramentas de ensino-aprendizagem e de
avaliacao, apresentando uma maior flexibilidade e um maior foco nos estudantes.

Este modelo obriga, no entanto, a uma maior organizacdo por parte de estudantes e
docentes. Os e as estudantes comprometem-se com os seus processos de aprendizagem,
tendo um papel ativo na gestdo de tempo das atividades formativas propostas pelos
docentes, de forma a desenvolverem uma aprendizagem mais sélida no ambito da
economia social. Este modelo permite uma maior flexibilidade para que os estudantes,
deslocados geograficamente e temporalmente, aprendam através da sua autonomia, ao
seu ritmo, em funcdo da forma como mais gostam de aprender, adquirindo
conhecimentos sélidos tedricos e praticos. Tal permite a conciliacao da vida profissional,
pessoal e familiar, tendo em conta o fuso horario e localizacéo geografica.

A implementacdo do novo curso resulta também numa redefinicdo do papel do/a
professor/a, que surge essencialmente como facilitador do processo de aprendizagem,
sendo-lhe exigida maior criatividade na definicdo das atividades de aprendizagem e, ao
mesmo tempo, total disponibilidade para responder as necessidades e dificuldades
manifestadas pelos estudantes.

As atividades prosseguidas nas diferentes unidades curriculares tém como suporte as
plataformas disponibilizadas pelo ISCAP, selecionadas pelos docentes. Estes recursos
permitem criar um ambiente colaborativo de aprendizagem.

O ambiente digital potenciou ainda o uso de novas modalidades de avaliacéo,
selecionadas pela/o docente em funcdo dos objetivos de cada unidade curricular,
privilegiando-se a combinacéo de diferentes elementos, os quais permitem acompanhar
e avaliar a efetiva aprendizagem do estudante.

O primeiro ano de implementacdo do mestrado em regime a distancia no ambito da
economia social evidencia diversos beneficios da aprendizagem em contexto de e-
learning sao, onde se destacam o facto de cada estudante ser um ator mais ativo e
auténomo no seu percurso de aprendizagem, em que a aprendizagem pode ser mais
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individualizada. Evidencia-se ainda uma alteracao do foco da formacao, que mais do
que os conteudos se foca na aprendizagem.

Considera-se que o modelo e resultados adotados apresentam wuma elevada
transferibilidade para outros dominios cientificos.

4. Conclusoes

O espaco digital, potenciando pelo regime de EaD, permitiu a concecdo de um novo
curso numa area para a qual ja era disponibilizada uma oferta pedagoégica, em regime
presencial.

A mudanca da formacédo para uma nova modalidade obrigou a todo um processo de
reflexdo, analise e concecao de um novo modelo pedagégico, potenciador de novas
metodologias de ensino-aprendizagem. O didlogo constante e cooperacdo entre
diferentes atores no desenho do novo curso foram considerados fundamentais,
envolvendo atores com conhecimentos em diferentes areas, relacionadas com a natureza
técnica do mestrado e do ambiente de EaD.
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Resumo

A formacédo pedagdgica no Ensino Superior tem ganho crescente interesse pela academia
Portuguesa, sendo que a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) nédo é excecao.
Desde 2017, tém sido desenvolvidas na UTAD diversas atividades pedagogicas para os seus
docentes, fomentando o desenvolvimento de competéncias e a partilha de experiéncias.
Reconhecendo a importancia que a integracdo de metodologias ativas representa para a
aprendizagem e resultados dos estudantes, a UTAD recentemente implementou um conjunto de
medidas de valorizacdo e incentivo a adocdo de Boas Praticas Pedagobgicas. Neste trabalho
daremos a conhecer duas das medidas de valorizacdo, nomeadamente o Prémio de Boas Praticas
e Inovacao Pedagogicas e o Incentivo a Projetos de Inovacdo Pedagogica, destacando ainda as boas
praticas financiadas no ultimo ano. O interesse dos docentes, evidenciado pelo numero de
candidaturas, reforca importancia e a necessidade destas iniciativas.

Palavras-Chave: Inovacao pedagodgica, incentivos de inovacédo pedagogica, metodologias ativas,
ensino superior

1. Contextualizacao

A promogcdo de uma cultura de inovacdo pedagbgica representa uma prioridade
estratégica no Espaco Europeu do Ensino Superior (European Commission, 2022). Face
as exigéncias e desafios decorrentes da formacao de cidadaos e profissionais empaticos
e criticos para uma sociedade e mercado de trabalho em constante transformacao, as
liderancas das Instituicées de Ensino Superior (IES) devem comprometer-se e assumir
a capacitacdo da sua comunidade docente, incentivando o desenvolvimento de novas
competéncias pedagogicas e o aperfeicoamento das existentes (Almeida et al., 2022).
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Com esse proposito, as IES tém implementado diversas iniciativas, como a criacao de
comunidades de pratica, a oferta de programas de formacao e atualizagdo pedagoégica,
ou o incentivo financeiro a adocdo de praticas pedagoégicas inovadoras (A. Inamorato
dos Santos et al., 2019).

Em Portugal, complementando o trabalho realizado por Xavier e Leite (2019) sobre as
iniciativas promovidas pelas universidades, Ferreira e Cravino (2022) destacam que a
inovacao pedagobgica € uma preocupacao refletida nos planos de atividades quer das
universidades (77%), quer dos institutos politécnicos (60%), assumindo diversas
tipologias de acodes. Adicionalmente, identificam-se iniciativas de cooperacao
interinstitucional relevantes, de que sao exemplos as Jornadas Interinstitucionais de
Desenvolvimento Pedagogico (JIDP), o Docéncia+, ou o Link Me UP - 1000 ideias. Mais
recentemente, destaca-se o Programa Impulso Mais Digital; uma iniciativa estruturante
promovida pela Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES, 2024), que prevé a criacdo de
centros de exceléncia de inovacado pedagogica envolvendo 21 IES em sete consércios, e
a formalizacdo do Conselho Nacional de Inovacdo Pedagégica no Ensino Superior
(CNIPES) (Decreto Regulamentar n.° 4/2024, 2024).

Neste contexto de valorizacdo da inovacgao pedagégica a nivel nacional, a Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), desde 2017, tem também implementado
medidas concretas voltadas para o desenvolvimento profissional da sua comunidade
docente. Entre elas, incluem-se o Plano de Formacao Docente, o Grupo e a Comunidade
MEA (Melhoria do Ensino e Aprendizagem), as Tertulias Pedagoégicas, a Newsletter de
Inovacdo Pedagodgica, e o Féorum de Inovacdo Pedagégica (UTAD IP, 2024). Mais
recentemente, foi criado o Nucleo de Inovacdo Pedagoégica (NIP) e implementado o
Regulamento para a Valorizacdo e Desenvolvimento de Boas Praticas e Inovacgao
Pedagogica (Regulamento n.° 680/2022, 2022), este ultimo visando incentivar e premiar
a adocao de praticas pedagogicas inovadoras por parte dos docentes.

O presente trabalho foca-se na analise das duas principais iniciativas promovidas no
ambito do regulamento anteriormente mencionado: o Prémio de Boas Praticas e
Inovacao Pedagogicas e o Incentivo a Projetos de Inovacdo Pedagogica. Estas iniciativas
tém como principais objetivos fomentar a adocao de metodologias de ensino centradas
nos estudantes, promover praticas pedagogicas que melhorem a qualidade da
aprendizagem e disseminar exemplos de sucesso entre a comunidade académica.
Concretamente, o estudo analisa as candidaturas submetidas pelos docentes da UTAD
entre 2022 e 2024, com énfase nas praticas pedagogicas vencedoras. O trabalho
contribui, assim, para melhor compreender como tais iniciativas podem reforcar uma
cultura de inovacédo pedagogica nas IES.

2. Descricao da pratica pedagégica

De forma a instigar a adocdo de praticas pedagobgicas inovadoras, centradas nos
estudantes e potenciadoras da melhoria do processo de ensino e aprendizagem, a UTAD,
no ambito do Regulamento para a Valorizacdo e Desenvolvimento de Boas Praticas e
Inovacao Pedagégica (Regulamento n.° 680/2022, 2022), implementou duas iniciativas
estratégicas: o Prémio de Boas Praticas e Inovacado Pedagogicas e o Incentivo a Projetos
de Inovacao Pedagégica. O Prémio tem como objetivos reconhecer e valorizar o mérito
de uma boa pratica pedagobgica ja implementada numa e/ou em varias Unidades
Curriculares (UC) de um curso de Licenciatura ou de Mestrado. Por sua vez, o Incentivo
visa estimular a adocao e o desenvolvimento de novas praticas pedagogicas, financiando
trés projetos por edicdo, a serem implementados no contexto das UC propostas ao longo
de dois anos letivos.
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Em ambas as iniciativas, os docentes podem submeter as suas candidaturas a titulo
individual ou em equipa, permitindo a inclusdo de abordagens colaborativas e
multidisciplinares. Apés o processo de submissao, as candidaturas sao alvo de avaliacao
por um juri constituido por trés especialistas em inovacdo pedagogica de outras IES
externas a UTAD, e por um estudante indicado pela Associacao Académica da UTAD.
As boas praticas premiadas sdo apresentadas no Forum de Inovacdo Pedagogica, um
evento anual dirigido a toda a comunidade docente da UTAD. No caso dos projetos, e
apbés a sua conclusdo, os vencedores tém ainda de apresentar um relatério final
refletindo sobre os desafios identificados e os impactos alcancados decorrentes da sua
implementacédo no contexto das diferentes UC. Essas reflexdes contribuem para orientar
futuras acdes institucionais, reforcando a construcdo de uma cultura de inovacao
pedagodgica sustentavel.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O presente estudo tem como objetivos: (1) descrever as iniciativas de valorizacao
pedagoégica promovidas pela UTAD; (2) apresentar as candidaturas vencedoras a cada
edicao; e (3) refletir sobre o impacto dessas iniciativas a nivel institucional. Ambas as
iniciativas sédo direcionadas a todos os docentes da UTAD, independentemente da sua
area cientifica, que implementaram (no caso do prémio), ou pretendem implementar (no
caso dos projetos), uma pratica pedagogica inovadora no ambito das suas Unidades
Curriculares.

2.2. Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma analise documental das
candidaturas submetidas as edicoes de 2022, 2023 e 2024, no caso do Incentivo a
Projetos de Inovacédo Pedagogica, e de 2023 e 2024 no ambito do Prémio de Boas Praticas
e Inovacao Pedagogicas.

Os critérios de avaliacdo considerados para a analise das candidaturas em cada
iniciativa incidiram nos seguintes topicos:

a) Incentivo a Projetos de Inovacao Pedagoégica

o Relevancia, originalidade e atualidade

o Impacto

o Viabilidade

o Amplitude
b) Prémio de Boas Praticas e Inovacdo Pedagbgicas

o Qualidade da apresentacdo na audicao publica
Consisténcia do curriculo pedagogico do(s) docente(s)
Utilizacado de metodologias de aprendizagem ativa
Historico de implementacéo de acdes de inovacdo pedagogica
Resultados dos questionarios pedagogicos
Qualidade da informacdo presentes na(s) Ficha(s) da(s) Unidade(s)
Curricular(es) (FUC)

O O O O O

Por um lado, através de uma abordagem quantitativa, pretendeu-se realizar uma
caracterizacao geral das candidaturas submetidas, com mencao do niimero e tipologia
(e.g., individual, em equipa). Em relacdo as candidaturas vencedoras, sera realizada
uma breve descricao destas.
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3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Em 2022 (Projetos) e 2023 (Prémio e Projetos), tiveram lugar as primeiras edicoes dos
Incentivos de Inovacdo Pedagégica da UTAD, tendo tido uma boa adesdo por parte da

comunidade docente.
11
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Figura 1. Evolucao do numero de candidaturas aos incentivos de Inovacéo Pedagogica

Em relagcdo as candidaturas aos Projetos de Inovacdo Pedagégica, em 2022 foram
apresentadas sete candidaturas, verificando-se um aumento do nuUmero de
candidaturas, para onze, em 2023. Estas propostas, na sua maioria, foram
apresentadas em equipa de docentes. Os Projetos vencedores da edigcdo de 2022 foram:
Portefélios colaborativos para a promocao do pensamento critico e da autonomia na
aprendizagem; SCORE - Sistema complementar de apoio ao ensino; e Simplifying
Control Engineering Practice with the Pocket-Sized Temperature Control Laboratory
(TCLab). Por sua vez, os Projetos vencedores da edi¢do de 2023 foram: Desenvolvimento
da capacidade de visualizacdo espacial em estudantes de Anatomia através do uso de
recursos pedagoégicos 3D; Desenvolvimento das competéncias matematicas através do
jogo; e SmartHisto concepcao de um aplicativo para smartphone destinado a aquisicao,
compreensao e aplicacdo de conceitos basicos de histologia nas ciéncias da vida. A
edicdo mais recente (2024), contou com oito candidaturas sendo os projetos premiados:
Melhorar a Compreensao Oral da Lingua Inglesa com Realidade Virtual; SCORE 2.0 —
Sistema acessivel e flexivel de apoio ao ensino para a tomada de decisdo em grupo; e
Desenvolvimento de competéncias psicomotoras para o exame reprodutivo da cadela em
estudantes de Medicina Veterinaria através do uso de modelos pedagogicos de
simulacao 3D.
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Figura 2. Tipologia das candidaturas ao Projetos de Inovacao Pedagobgica (equipa
ou individual)

Por sua vez, e no que ao Prémio de Boas Praticas e Inovacao Pedagogicas diz respeito,
foram rececionadas oito candidaturas em 2023, também estas apresentadas
maioritariamente em equipa de docentes. As cinco candidaturas com pontuacdo mais
elevada passaram a fase da Audicdo Publica, sendo nesta ultima fase identificada a
candidatura vencedora, que consistiu na ado¢cao de um modelo COIL — Collaborative
Online International Learning em parceria com Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV-EHU). Em 2024, esta iniciativa contou com 4 candidaturas,
tendo todas sido alvo de Audicdo Publica, sendo que deste processo resultou a
identificacao da pratica vencedora “Controlo da Temperatura com o Laboratorio Portatil
TCLab” - que consistiu na adocdo de um laboratério portatil, de pequenas dimensoées
(pocket-sized) e baixo custo, a utilizar pelos estudantes. De realcar que a pratica
vencedora, tinha sido alvo de financiamento através dos projetos de inovacao pedagoégica
em 2022, o que demonstra e reforca a relevancia da adocao de praticas inovadoras.

2023 ‘
5
ros F 3
1
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Figura 3. Tipologia das candidaturas ao Prémio de Boas Praticas e Inovacdo Pedagogicas
(equipa ou individual)

Os docentes candidatos ao Prémio de Inovacdo Pedagogica e os responsaveis das
candidaturas vencedoras, foram convidados a apresentar as boas praticas nas
diferentes edicoes do Férum de Inovacédo Pedagogica da UTAD, promovendo deste modo
a partilha de estratégias entre os docentes e a disseminacao destas.

No decorrer das varias edicdes destas iniciativas, e numa perspetiva de aumentar a
participacao dos docentes a estes incentivos, foi dinamizado um workshop para uma
maior disseminacédo destes apoios, tendo ainda um caracter informativo e de apoio as
candidaturas.
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4. Conclusoes

Embora ainda relativamente recentes, a adesdo a estas iniciativas revela o dinamismo
e o interesse pela melhoria do ensino e da aprendizagem por parte da comunidade
docente da UTAD. Face as contantes mudancas no contexto do ensino, pretende-se dar
continuidade a estas iniciativas, promovendo apoiando de uma forma mais direta a
adocao de estratégias de ensino inovadoras e potenciadoras de aprendizagens centradas
nos estudantes.

O papel dos estudantes nestas iniciativas é de grande valor, pelo que nas préoximas
edicoes tentaremos implementar melhorias, sugeridas pelo jari, nomeadamente
realcando o impacto percebido pelos estudantes, a transferibilidade da pratica
pedagogica a outros contextos/cursos e a sustentabilidade das boas praticas e projetos
implementados.

Espera-se com estas iniciativas promover uma cultura pedagégica, disseminando
estratégias, procedimentos, metodologias e boas praticas implementadas e com
evidéncias de serem eficazes no processo de ensino e de aprendizagem.
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Resumo

O Workshop de Reflexdo Pedagdgica e Curricular na Universidade do Porto foi concebido no ambito
do projeto “+Sucesso”, focado na prevencado do abandono e na promocao do sucesso académico
dos estudantes do primeiro ano do ensino superior. Através de dinamicas participativas e
baseadas na analise de evidéncias cientificas e dados institucionais, o Workshop proporcionou
aos docentes uma analise aprofundada de fatores que contribuem para o insucesso e abandono,
com base em testemunhos de estudantes e docentes. O evento tinha como objetivo capacitar os
docentes participantes para refletirem sobre as suas praticas pedagogicas, adaptando-as as
necessidades dos estudantes, promovendo uma abordagem centrada no estudante e o
desenvolvimento de estratégias mais inclusivas. Os resultados indicaram wuma maior
consciencializacao dos docentes sobre a complexidade do abandono académico e a implementacéo
de novas estratégias pedagobgicas. A partilha de experiéncias promoveu uma dinamica de
colaboracao e aprendizagem continua entre os docentes. Recomenda-se a continuidade deste tipo
de iniciativas para fortalecer o desenvolvimento profissional docente e assegurar a melhoria
continua do sucesso académico e do bem-estar dos estudantes.

Palavras-Chave: Inovacdo Educativa, Sucesso Académico, Capacitacdo Docente, Comunidade
Académica
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1. Contextualizacao

O fenémeno do abandono no Ensino Superior em Portugal tem sido uma preocupacao
crescente, especialmente considerando o impacto significativo que essa questado tem
tanto a nivel individual quanto institucional. Estima-se que, em Portugal, um em cada
dez estudantes abandona o ensino superior no primeiro ano de estudos (DGEEC, 2017).
Este abandono é mais expressivo entre o primeiro e o segundo ano do primeiro ciclo de
estudos, conforme apontado por Perchinunno et al. (2021) e Tinto (1975). A relevancia
do abandono € ainda mais acentuada quando se considera que ndo se trata apenas de
uma questdo de rendimento académico, mas também de desigualdades
socioeconémicas, culturais e condi¢cdées de vida dos estudantes (Tayebi et al, 2021;
Aratjo et al., 2016).

O abandono escolar tem sido amplamente discutido na literatura sob diferentes
prismas. Araujo et al. (2016) e Tinto (1975, 1993) destacam a preparacao académica
anterior e a integracdo social como fatores cruciais para a permanéncia no ensino
superior. Além disso, a saude mental dos estudantes, frequentemente negligenciada,
tem sido identificada como uma dimensao essencial para o sucesso académico,
conforme sublinhado por Zajac et al. (2023).

Para além dos fatores individuais, como motivacao e orientacao profissional (Ferreira &
Almeida, 1997), as condi¢cbes socioeconémicas e o apoio institucional também
desempenham um papel fundamental. Por exemplo, estudantes de familias com menos
recursos tendem a enfrentar maiores desafios, embora a atribuicao de bolsas de estudo
reduza a probabilidade de abandono, desde que o apoio seja disponibilizado em tempo
util (Carneiro & Heckman, 2002). No entanto, um atraso na disponibilizacdo das bolsas
quase anula o seu impacto positivo na retencédo dos estudantes, mostrando que as
decisdes sobre o abandono podem ser tomadas muito cedo no ano letivo (FAP, 2016).

No contexto institucional, a insuficiéncia de recursos e o desconhecimento sobre as
razdes concretas que levam ao abandono sédo lacunas que precisam ser urgentemente
preenchidas. Estudos institucionais conduzidos por instituicées de ensino superior
como a Universidade de Evora (Costa et al., 2015) tém enfatizado a necessidade de dados
mais fiaveis e abrangentes para que se possam formular politicas eficazes no combate
ao abandono.

E neste contexto que surge a proposta do Workshop de Reflexdo Pedagégica e Curricular,
enquadrado no projeto +SUCESSO. Esta iniciativa visa nao s6 sensibilizar para o
fenémeno do abandono, mas também fornecer ferramentas teérico-praticas que possam
ajudar a mitigar o impacto desse problema. O workshop foi desenhado para destacar a
importancia da integracdo académica e social no sucesso dos estudantes. Esta iniciativa
integra também uma forte componente de apoio institucional e intervencéo precoce,
refletindo sobre os dados disponiveis, que apontam para a necessidade de acao imediata
nos primeiros meses do ano letivo.

A proposta metodolégica do Workshop baseia-se numa abordagem participativa, em que
os estudantes, os docentes e a propria instituicao tém um papel ativo na coconstrucao
de solucodes. Através de dinamicas de grupo, debates e reflexdes coletivas, pretende-se
criar um espaco de partilha e analise critica sobre as diferentes dimensdes que
influenciam a permanéncia dos estudantes no ensino superior.
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2. Descricao da pratica pedagégica

O Workshop de Reflexdo Pedagégica e Curricular foi concebido para fomentar a reflexao
critica sobre praticas pedagogicas adotadas pelos docentes, de forma a melhorar a
experiéncia de aprendizagem dos estudantes do primeiro ano. A iniciativa visou
identificar os fatores que contribuem para o insucesso e abandono escolar, promovendo
entre os professores debates para desenvolverem solucdes pedagogicas inclusivas e
adaptadas as necessidades especificas dos estudantes, com base em metodologias
ativas e centradas no estudante.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal objetivo do workshop foi proporcionar aos docentes da U.Porto uma
experiéncia formativa que lhes permitisse compreender de forma mais aprofundada os
fatores associados ao abandono e insucesso académico no primeiro ano do ensino
superior. O workshop visou também capacitar os docentes para desenvolverem
estratégias pedagobgicas e transversais que promovam o sucesso académico dos
estudantes. Especificamente, procurou-se:

1. sensibilizar os docentes para a complexidade multifatorial do abandono escolar
no ensino superior;

2. promover a reflexdo sobre as experiéncias e desafios enfrentados pelos
estudantes do primeiro ano, com base em dados e testemunhos reais;

3. fomentar a criacdo de ideias/ planos de acdo pedagodgicos adaptados as
necessidades dos alunos, para mitigar o abandono escolar e melhorar a
integracdo e o sucesso dos estudantes;

4. facilitar a partilha de boas praticas entre docentes, procurando a melhoria
continua do ambiente de ensino-aprendizagem.

O workshop contou com uma adesédo significativa por parte dos docentes da U.Porto.
Na primeira sessdo, participaram 25 docentes, e na segunda sessdo, o numero
aumentou para 31 docentes participantes. Estes docentes representaram uma ampla
diversidade de areas de conhecimento, incluindo Farmacia, Economia/Gestao,
Medicina Dentaria, Medicina, Psicologia/Ciéncias da Educacao, Nutricdo, Belas Artes,
Ciéncias, Letras, Direito, Engenharia e Desporto.

O workshop teve como destinatarios diretores de curso e docentes que lecionam
unidades curriculares do primeiro ciclo de estudos, em particular aqueles que tém
contacto direto com os estudantes do primeiro ano. Estes participantes revelam um
papel crucial na adaptacédo inicial dos estudantes a vida universitaria. O grupo incluiu
professores de diversas areas de conhecimento e Faculdades da U.Porto, criando um
espaco de partilha e troca de experiéncias interdisciplinar.

2.2. Metodologia

A metodologia adotada no Workshop de Reflexdo Pedagdgica e Curricular visou estimular
a reflexdo critica sobre os desafios enfrentados pelos estudantes do primeiro ano,
especialmente no que concerne ao abandono escolar e ao insucesso académico,
fornecendo aos participantes dados empiricos e praticas pedagobgicas inovadoras que
poderiam ser aplicadas em sala de aula. Esta pratica foi desenvolvida em duas sessoes
interligadas, cada uma com objetivos especificos que, no seu conjunto, pretendiam
preparar os docentes para intervir de forma eficaz nas suas respetivas realidades
pedagogicas.
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A primeira sessdo do workshop, com o titulo Compreender os fatores do abandono no
ensino superior — os estudantes do 1° ano foi realizada no dia 24 de outubro de 2023 e
teve a duracdo de trés horas e meia. O objetivo foi proporcionar aos docentes uma
compreensao mais profunda dos fatores que contribuem para o abandono escolar no
primeiro ano, utilizando dados concretos obtidos através de um estudo-piloto que
envolveu entrevistas e grupos focais com estudantes, ex-estudantes e docentes da
U.Porto.

A sessdo teve inicio com uma apresentacdo dos resultados do estudo-piloto, que
forneceu uma visdo detalhada sobre as razdes do insucesso e abandono. As
dinamizadoras do workshop partilharam informacdes quantitativas e qualitativas
recolhidas em seis cursos da U.Porto, destacando as dificuldades académicas, sociais e
emocionais que os estudantes enfrentam, assim como as percecoes dos diretores de
curso e dos docentes em relacao a estas questoes.

Apés a apresentacao dos resultados, os participantes foram envolvidos numa atividade
pratica intitulada Em Primeira Pessoa. Esta atividade foi dividida em dois momentos,
tendo os docentes sido organizados em grupos e recebido vinhetas com testemunhos
reais de estudantes e docentes. Estes testemunhos descreviam os desafios enfrentados
no primeiro ano, desde dificuldades na adaptacado ao ambiente académico até problemas
relacionados com a falta de apoio institucional. O propésito desta atividade foi encorajar
os participantes a refletirem sobre as situacdes apresentadas e as causas subjacentes
aos problemas descritos, além de proporem solucdes pedagodgicas que pudessem ser
implementadas para mitigar o abandono e promover o sucesso académico. As ideias
apresentadas geraram um debate enriquecedor sobre as diferentes abordagens que
poderiam ser adotadas para lidar com os problemas identificados.

Para encerrar a primeira sessao, foi realizada a atividade Gallery Wall, através da qual
os participantes foram convidados a refletir (individualmente ou em grupo) sobre tépicos
especificos expressos em forma de perguntas afixadas numa parede. As perguntas
estavam relacionadas com os temas abordados durante o workshop, como: "Que
obstdculos os estudantes enfrentam no primeiro ano?" e "De que forma as prdticas
pedagdgicas podem ser ajustadas para apoiar melhor os estudantes?". As respostas,
escritas em post-its, foram depois afixadas nas areas correspondentes e discutidas em
grupo. Este momento foi essencial para que os participantes pudessem consolidar as
suas reflexdes e organizar as suas ideias sobre problemas e possiveis solucoes.

A segunda sessao do workshop, intitulada Estratégias para o sucesso académicos dos
estudantes do 1° ano, realizada no dia 7 de novembro de 2023, teve como objetivo a
criacdo de estratégias pedagogicas e acoes concretas que pudessem ser implementadas
nas unidades curriculares do primeiro ano para promover o sucesso académico. A
sessdo comecou com uma mesa-redonda, que contou com um painel de oradores
constituido por estudantes, docentes especialistas e uma psicologa na area da
integracédo e orientacéo académica.

Durante a mesa-redonda, foram discutidos temas como a adaptacao dos estudantes ao
ensino superior, a utilizacdo de metodologias ativas nas aulas, a importancia da
avaliacao formativa e a criacdo de um ambiente de aprendizagem inclusivo. Os
participantes da mesa-redonda partilharam as suas experiéncias e conhecimentos,
proporcionando aos docentes uma visao mais ampla sobre as abordagens pedagogicas
que podem ser adotadas para apoiar os estudantes do primeiro ano.

Apo6s a mesa-redonda, os docentes participaram numa atividade pratica intitulada
Construir Pontes para o Sucesso Académico. Nesta atividade, trabalharam em grupos
para desenvolverem planos de acdo pedagogicos. Cada grupo recebeu um cenario
especifico que abordava um tema relevante, como a introducédo de tecnologias na sala
de aula, a adaptacao de métodos de avaliacdo, o apoio a estudantes em risco de
abandono e a implementacdo de métodos de aprendizagem ativa.
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Os grupos foram desafiados a criar um plano de intervencdo que pudesse ser
implementado nas suas unidades curriculares. Apos a elaboracéo dos planos, os grupos
partilharam as suas propostas com os outros participantes, gerando uma discusséao
coletiva sobre as estratégias sugeridas. Esta atividade permitiu que os docentes saissem
do workshop com acdes concretas e praticas que pudessem ser aplicadas nas suas
unidades curriculares, contribuindo diretamente para a melhoria da experiéncia dos
estudantes e para a promocao do sucesso académico.

A metodologia adotada no Workshop de Reflexdo Pedagdgica e Curricular combinou
elementos tedricos e praticos, proporcionando aos docentes um espaco para reflexdo
critica e para o desenvolvimento de solugdes pedagbdgicas inovadoras. O uso de
atividades participativas, baseadas em cenarios reais e dados empiricos, promoveu uma
abordagem colaborativa e orientada para problemas, permitindo que os participantes
compreendessem de forma profunda os desafios do primeiro ano e desenvolvessem
estratégias para enfrenta-los de maneira eficaz.

2.3. Avaliacao

A avaliacdo do Workshop de Reflexdo Pedagdgica e Curricular foi realizada de forma
continua, por meio, sobretudo, da observacao direta dos dinamizadores durante as
sessdes. Foi observada a participacdo e envolvimento dos docentes nas dinamicas
propostas, registando momentos de interacéo e reflexao significativas.

Para além da observacao direta, foi possivel recolher feedback direto dos participantes,
quer oralmente, quer por escrito.

Os trabalhos desenvolvidos pelos participantes durantes as sessdes também permitiram
uma analise da iniciativa, quanto a sua viabilidade, relevancia e impacto.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

O Workshop de Reflexao Pedagogica e Curricular demonstrou um impacto positivo na
sensibilizacao dos docentes para os desafios enfrentados pelos estudantes do primeiro
ano. Os participantes destacaram que a partilha de experiéncias, durante as sessoes,
ajudou a identificar fatores como a sobrecarga curricular, a auséncia de metodologias
ativas, a falta de mecanismos de apoio no acolhimento dos estudantes, entre outros,
como elementos criticos a serem trabalhados.

Verifica-se que os fatores de integracdo social e académica desempenham papéis
complementares. Estratégias que promovam a sensacao de pertenca e reforcem a
interacdo com a comunidade académica (Tinto, 1975) foram sugeridas como medidas
prioritarias, como o incentivo a tutoria entre pares, a realizacado de atividades
extracurriculares de acolhimento e o reforco da presenca docente em momentos chave
da adaptacdo dos estudantes.

Além disso, foram propostas acdes para mitigar os fatores estruturais que comprometem
o sucesso académico, como as situacdes socioeconémicas dos estudantes (Aragjo et al.,
2016).

Assim, durante o Workshop, foram discutidas sugestoes que incluem:

e Flexibilizar os métodos e critérios de avaliacdo, de forma a acomodar as
necessidades de estudantes com contextos diversos.

e Disponibilizacdo de recursos de apoio psicologico para enfrentar os desafios
associados a saude mental (Zajac et al., 2023).
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e Reforcar os programas de acolhimento, com atividades que aproximem
estudantes e docentes nos primeiros meses do percurso académico.
Importa notar que as sugestdes de acdo elaboradas pelos participantes foram
desenhadas de forma colaborativa, utilizando exercicios especificos que fomentaram a
identificacdo de solucdes pragmaticas e adaptadas as realidades pedagégicas de cada
area. Embora nao tenham sido criados planos de acao formais, as propostas resultantes
oferecem um ponto de partida valioso para intervencoes concretas.

Alguns docentes ja comecaram a considerar a implementacao de estratégias
mais inclusivas e centradas no estudante nas suas praticas pedagobgicas.

Além disso, o Workshop facilitou a troca de experiéncias entre os docentes, promovendo
uma cultura de colaboracdo e aprendizagem mutua, que é crucial para a disseminacéo
de boas praticas em toda a universidade.

Por fim, os resultados sugerem que a continuidade destas iniciativas de capacitacao
docente é fundamental para promover uma transformacao gradual, mas consistente, na
abordagem ao ensino superior. As implicacées dos Workshops sédo significativas,
destacando a necessidade de a U.Porto continuar a investir na capacitacdo docente para
a utilizacdo de metodologias ativas na sua pratica letiva. Recomenda-se a continuidade
dessas iniciativas e a realizacao de estudos longitudinais para avaliar o impacto a longo
prazo no desempenho académico de estudantes.

4. Conclusoes

O Workshop de Reflexdo Pedagdgica e Curricular demonstrou ser uma iniciativa valiosa
para a capacitacao dos docentes da U.Porto no que diz respeito ao combate ao abandono
escolar e a promocdo do sucesso académico dos estudantes do primeiro ano. Ao
proporcionar um espaco de reflexdo critica e partilha de experiéncias, os participantes
adquiriram uma melhor compreensao dos desafios enfrentados pelos estudantes, assim
como das metodologias pedagobgicas que podem ser aplicadas, procurando mitigar esses
problemas.

Destaca-se o aumento da consciéncia dos docentes sobre a necessidade de adotar
praticas pedagobgicas mais inclusivas e centradas nos estudantes, algo essencial para
melhorar a integracdo académica e reduzir o risco de abandono. A troca de boas praticas
e a criacao de redes de colaboracado entre os participantes também foram marcos
importantes, ajudando a fortalecer a cultura de inovacao pedagoégica na universidade.

Contudo, também surgiram alguns constrangimentos e desafios. A implementacao
efetiva das estratégias discutidas dependera ndo s6é do envolvimento continuo dos
docentes, mas também do apoio institucional da universidade. Além disso, as limitacoes
de tempo e recursos podem representar barreiras na adocado generalizada das
abordagens sugeridas.

Para o futuro, recomenda-se a continuidade de iniciativas semelhantes, com um foco
ainda maior em praticas pedagogicas ativas e no acompanhamento docente. O reforco
de um ambiente inclusivo e diversificado, aliado ao desenvolvimento continuo dos
métodos de ensino, sera determinante para enfrentar os desafios futuros e promover
uma educacéo de qualidade e equitativa.
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Resumo

As reformas curriculares visam responder a crescente heterogeneidade dos estudantes no ensino
superior, procurando promover o sucesso académico através de um modelo pedagégico centrado
no desenvolvimento de competéncias. O mestrado integrado em ciéncias farmacéuticas (MICF),
no contexto de uma reforma curricular, inclui a integracdo de novas areas de conhecimento,
melhor insercao dos estudantes nas atividades farmacéuticas e incentivo a pesquisa. Um
elemento importante deste processo é a UC "Farmacéutico e Sociedade", que visa fortalecer a
identidade profissional e promover uma visdo ética e holistica da pratica farmacéutica.

A pratica pedagogica desta unidade curricular adota um modelo hibrido de ensino, combinando
aulas presenciais, seminarios com profissionais e atividades online via Moodle. A avaliacdo é
continua, utilizando portfélio digital e reflexivo, além de trabalhos em grupo. A avaliacdo da
pratica pedagodgica revelou que os estudantes consideram a participacdo de profissionais, o
modelo de avaliacdo distribuida e o feedback construtivo como fatores importantes para seu
envolvimento. Embora o trabalho em grupo tenha sido menos valorizado, o desenvolvimento de
competéncias colaborativas foi amplamente reconhecido. O estudo conclui que a abordagem da
unidade curricular promove o desenvolvimento de valores sociais e competéncias essenciais para
a pratica farmacéutica, fortalecendo o envolvimento dos estudantes com o curso e a profissao.

Palavras-Chave: Integracao na profissdo, Sucesso académico, formacao, ciéncias farmacéuticas
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1. Contextualizacao

As reformas curriculares, de contetdos e métodos pretendem responder a
heterogeneidade social crescente dos estudantes. No ambito de um modelo pedagégico
orientado para a aquisicao de competéncias, estas reformas procuram potenciar o
envolvimento da populacao estudantil, promovendo o seu sucesso académico.

Considerando as alteracoes de um plano de estudos centradas na atualizacdo dos
objetivos e resultados de aprendizagem, a reforma curricular do mestrado integrado em
ciéncias farmacéuticas (MICF) persegue os objetivos de (i) integrar ou atualizar areas de
conhecimento e cientificas no ambito dos objetivos do ciclo de estudos, seguindo as
recomendacdes da Comissao de Avaliacdo Externa e dos organismos (inter)nacionais; ii)
promover melhor integracao dos estudantes nas diferentes atividades farmacéuticas e
iii) fomentar a atividade cientifica dos estudantes em novas areas do conhecimento.

Neste contexto, a integracao de componentes além do conhecimento técnico nos planos
de estudo em Ciéncias Farmacéuticas, € essencial para formar profissionais completos
e conscientes. Neste artigo, destaca-se a importancia de uma nova disciplina
introdutoria, "Farmacéutico e Sociedade", como um elemento fundamental no MICF.
Além de fornecer uma visdo geral dos objetivos do curso, esta disciplina visa cultivar
uma identidade profissional sé6lida, promover uma consciéncia ética e estimular uma
compreensado abrangente da pratica farmacéutica desde o inicio da formacdo dos
estudantes. Exploraremos como essa abordagem holistica contribui para o
desenvolvimento integral dos estudantes e de futuros farmacéuticos capacitados e
envolvidos com os desafios sociais, éticos e profissionais da sua profisséo.

2. Descricao da pratica pedagégica
2.1. Objetivos e publico-alvo

A pratica pedagobgica pretende integrar os estudantes no plano de estudos do MICF,
levando-os a conhecer e compreender os seus objetivos de formacdo ao nivel dos
conhecimentos cientificos e técnicos a adquirir, das competéncias e atitudes a
desenvolver, assim como dos principios de ética e de consciéncia social que caracterizam
a profissdo de Farmacéutico; contextualizar o plano de estudos e os objetivos do MICF
nos conhecimentos, competéncias e atitudes dos Farmacéuticos definidas em Diretiva
Europeia, nos "Atos da Profissdo de Farmacéutico" da “Ordem dos Farmacéuticos” e em
documentos de organismos internacionais, nomeadamente da “International
Pharmaceutical Federation” (FIP); relacionar o MICF com a Profissdo de Farmacéutico,
contribuindo para a formacdo da identidade profissional e cientifica do futuro
farmacéutico; identificar as atuais atividades farmacéuticas nos diferentes dominios do
exercicio profissional e cientifico, contextualizando-as na evolucédo histoérica da profissao
e num provavel desenvolvimento futuro da mesma; fundamentar os conceitos basicos
relacionados com o medicamento, no contexto do seu enquadramento histérico, assim
como das principais formas farmacéuticas e vias de administracao; promover a reflexao
sobre a Deontologia, com especial incidéncia na pratica farmacéutica; implementar
metodologia de elaboracao de portfélio digital, no contexto dos objetivos do MICF.

2.2. Metodologia

O modelo pedagoégico da UC é orientado para a aquisicdo de competéncias, adotando a
perspetiva do alinhamento construtivo (Biggs, 1996). Neste sentido, as estratégias de
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ensino-aprendizagem e a avaliacdo dos estudantes estdo alinhadas, envolvendo os
estudantes no processo de aprendizagem e na prossecucdo dos resultados de
aprendizagem pretendidos. As decisdes-chave do alinhamento construtivo (Biggs, 2003)
incidem sobre o estabelecimento dos resultados de aprendizagem pretendidos, a
promocao de atividades de ensino-aprendizagem que permitam aos estudantes
alcancarem os resultados de aprendizagem pretendidos, bem como a definicao de
instrumentos de avaliacdo que permitam verificar o qudo bem os estudantes
corresponderam aos resultados de aprendizagem pretendidos.

As atividades de ensino-aprendizagem adotam um modelo hibrido, combinando
palestras presenciais e seminarios com as gravacoes disponiveis na plataforma Moodle.
Esta decisao considera a prossecucao dos resultados de aprendizagem direcionado para
o desenvolvimento de competéncias transversais, nomeadamente de competéncias
cognitivas (pensamento reflexivo e criativo), metodologicas (capacidade de planeamento
e competéncias digitais) e sociais (comunicacao interpessoal e trabalho colaborativo).
Os seminarios contam com a colaboracao de profissionais farmacéuticos, enriquecendo
a experiéncia dos estudantes. Durante as aulas, os estudantes sdo desafiados com
aplicacoes e tecnologias educativas para promover interacdo com os professores, sendo
propostos problemas para resolucao posterior via e-Learning.

A avaliacdo é continua e os seus instrumentos estdo dirigidos para promover a
participacao dos estudantes em seminarios, resolucao de problemas e atividades online.
A implementacdo de um portef6lio digital e reflexivo, um trabalho de grupo em formato
de video visam avaliar a prossecucdo dos resultados de aprendizagem centrados na
compreensdo dos conceitos, na sua aplicacdo pratica e na interacdo efetiva entre
estudantes (Nash et al. 2015). A adogéo do portefolio digital e reflexivo tem sido sugerida
na educacao em ciéncias farmacéuticas em contextos internacionais (e.g., Accreditation
Council for Pharmacy Education nos Estados Unidos da América), uma vez que permite
documentar os conhecimentos e competéncias dos estudantes. Na UC ‘Farmacéutico e
Sociedade’ os portefolios sao utilizados para reunir os trabalhos e incluem reflexées do
estudante que demonstrem a sua autoavaliacao (Ray et al. 2020).

2.3. Avaliacao

A estratégia de avaliacado da pratica pedagogica para aferir os resultados obtidos face
aos objetivos tracados e aos resultados de aprendizagem, adotou uma abordagem de
métodos de analise mistos. A recolha de informacao baseou-se na construcao de um
inquérito por questionario. A analise de dados foi efetuada com recurso a analise
estatistica descritiva e a analise tematica de contetido de seis perguntas de resposta
aberta. O inquérito era constituido por perguntas sobre o acompanhamento da unidade
curricular, interesse relativamente aos temas dos seminarios, relevancia dos contetidos
abordados nas aulas, considerando os resultados de aprendizagem, a apreciacao sobre
o processo de avaliacdo e a identificacao dos fatores que promoveram o seu envolvimento
nos processos ensino-aprendizagem. 29 estudantes responderam ao inquérito, 79,3%
(género feminino), 17,2% (género masculino) e 3,5% (nao binario). Neste artigo,
apresenta-se a analise estatistica dos dados e a analise tematica (Braun & Clarke, 20006)
das perguntas de resposta aberta. Foi adotado um processo de analise indutivo, baseado
na percecao dos estudantes (Braun & Clarke, 2006). Para compreender o sentido que
os estudantes atribuem a um determinado tema em um contexto especifico, a analise
centrou-se nas experiéncias dos estudantes em relacao ao desenvolvimento de valores
e competéncias sociais, ao ambiente colaborativo de aprendizagem, a importancia da
participacao de profissionais.
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3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

A analise dos resultados revela que o numero de horas, por semana, em média,
dedicados a estudar para esta UC, na percecao de 79,3% dos estudantes foi de 1h ou
menos e 1h30 para 20,7% dos estudantes inquiridos. Esta UC tem 1,5 créditos ECTS a
que correspondem 13 horas de contacto, de um total de 40 horas. Quanto a percecao
dos estudantes relativamente ao seu nivel de participacdo nas atividades da UC,
nomeadamente na intervencéo nas aulas e nas atividades de e-learning ou de grupo,
44,8% dos estudantes classificam como excelente essa participacdo. Relativamente ao
interesse pelos temas dos seminarios que foram realizados com a participacdo de
profissionais, os temas Ordem dos Farmacéuticos - Semindrio pelo Prof. Sousa Lobo
(55,2%), os Exemplos de atividades do Farmacéutico na drea da investigagcdo - Semindrio
por vdrios investigadores (51,7%), Etica e Deontologia Farmacéutica - Semindrio pelo Dr.
Camilo Rebelo (48,3%) e MENTOR.PRO.FFUP 22/23 (48,3%) foram identificados pelos
estudantes como os mais interessantes.

Quanto as percecoes dos contetdos abordados nas aulas e a prossecucdao dos
resultados de aprendizagem, os estudantes consideraram como muito relevante para a
aquisicdo de conhecimentos sobre o tépico abordado, para a motivagcdo para aprender
para além dos conteudos abordados, para a avaliagdo na UC e para a sua formagdo. Os
métodos de avaliacdo mais valorizados incluem os testes para avaliacdo de
conhecimentos e o ePortfolio reflexivo. O trabalho de grupo (avaliacdo de competéncias
praticas e aplicacdo de conhecimento e capacidades de comunicacdo e apresentacao de
trabalhos sobre tépicos/temas abordados na UC), ndo foi tdo valorizado pelos
estudantes, como os restantes métodos.

Em relacdo ao envolvimento dos estudantes durante o semestre, as praticas pedagogicas
mais valorizadas foram o modelo de avaliagéo distribuida (62%), bem como o acesso aos
materiais e a comunicagdo do professor, que € caracterizada pelo estimulo ao
aprofundamento da aprendizagem, com feedback construtivo. Por sua vez, o trabalho
colaborativo entre estudantes, apesar de como método de avaliacao nao ter sido tdo
adequado, o desenvolvimento de tarefas desafiantes em grupo (58,6%) e o
desenvolvimento de estratégias para melhorar o trabalho colaborativo (58,6%) foram
muito relevadas pela maioria dos estudantes inquiridos, assim como a responsabilidade
assumida perante os colegas (48,3%).

A analise do envolvimento dos estudantes, na dimensdo da interacdo entre professor-
estudante, a maioria dos estudantes reconheceu a capacidade em comunicar com o
professor (55,2%) e o encoragjamento do professor para ir além dos materiais
disponibilizados (58,6%). De uma forma muito interessante, na dimensdo da
aprendizagem ativa, a realizacdo das tarefas dentro dos prazos estabelecidos (82,8%)
emerge como um dos fatores mais importantes para o envolvimento dos estudantes com
a UC. Por outro lado, no ambito da dimensao que versava sobre os contetidos e aplicacao
pratica, a relevdancia do que estava a aprender também foi um fator muito relevante,
para 69% dos estudantes, bem como a reflexdo entre o que estava a aprender e 0s
conteudos das vdrias UC (48,3%). Na dimensdo da interacdo académica e social,
destaca-se a promocao do sentimento de pertenca a uma comunidade académica (69%),
bem como o estudo com os colegas fora das atividades letivas como fatores
determinantes para o envolvimento dos estudantes na UC.

A analise tematica revelou que as aulas ajudaram os estudantes a desenvolver valores
e competéncias sociais. Como se pode verificar na Tabela 1, temas como o humanismo,
consciéncia social e reflexividade sao suportados pelas ideias veiculadas nos excertos
selecionados.
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Tabela 1. Valores e Competéncias Sociais

28

Excertos

Temas

“Com o tempo, ganhamos alguma consciéncia do lado mais
humano que teremos de desenvolver ou aperfeicoar.”

“Nas aulas tivemos a oportunidade de contactar com profissionais
de satide na area das ciéncias farmacéuticas, o que foi muito
benéfico para percebermos certas competéncias sociais que temos
de ter para lidar com as pessoas.”

Humanismo

“Os trabalhos de grupo e as interacdes com os profissionais nos

seminarios permitiram aos alunos ter uma visao mais critica do

mundo do farmacéutico, e também ter uma maior compreensao

dos pensamentos e opinides e, acima de tudo, da experiéncia de
vida dos outros.”

Consciéncia
social

“Os seminarios permitiram-nos adquirir novos conhecimentos e
reflexdes que sao fundamentais para o nosso envolvimento na
sociedade. Muitos dos temas fizeram-nos refletir sobre varias

questoes sociais e outros permitiram-nos aprender novas
competéncias.”

Reflexividade
profissional

Em relacdo a promocao de um ambiente de aprendizagem colaborativo (Tabela 2), os
temas que emergiram da andlise das respostas dos estudantes refletem a importancia

da inclusao, cooperacao, pluralismo e interacao.

Tabela 2. Ambiente Colaborativo

trabalho de grupo e para a aprendizagem, especialmente no inicio
do ano, quando o professor formou os grupos e pediu uma
fotografia no local.”

Excertos Temas
“Sobretudo pelo facto de os grupos serem aleatorios. Nao Inclusao

conhecemos todos os alunos, sé6 conhecemos alguns e o facto de

os grupos serem aleatérios ajudou-me a sentir mais integrada”
“A organizacdo em grupos permitiu o trabalho colaborativo devido Cooperacao
ao facto de todos terem o objetivo de concluir o curso, tornando o

ambiente propicio a aprendizagem mutua.”

“Através das discussodes que tivemos entre nés sobre os temas dos Pluralismo

seminarios, pudemos ouvir diferentes perspetivas. Os trabalhos

de grupo foram também muito enriquecedores a este respeito.”

“Os grupos de trabalho foram um 6timo ponto de partida para o Interacao

Relativamente a participacdo dos profissionais nas aulas, a analise revelou que a
participacdo dos profissionais promoveu uma articulacdo entre as ciéncias
farmacéuticas e a sociedade, a construcao da identidade profissional ligada ao exemplo

que os profissionais assumem dentro da sala de aula.
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Tabela 3. Intervencao dos profissionais.

Excertos Temas
“A participacdo de profissionais permitiu aos alunos o contacto Relacao entre as
com questdes e pontos de vista que provavelmente nao teriam sido ciéncias
possiveis tdo cedo nos nossos estudos, o que foi importante para | farmacéuticas e a
uma melhor compreensao do curso, da sua importancia e das sociedade

oportunidades de carreira que oferece.”

“A sua participacao foi importante para trazer diferentes Identidade
perspetivas sobre o que significa ser farmacéutico.” profissional
“Os testemunhos dos profissionais permitiram-nos aprofundar as O exemplo

varias oportunidades de carreira do curso e despertaram a nossa
curiosidade para aprofundar o tema. Conhecer pessoas que séo
hoje excelentes profissionais deixa-me mais confiante e
empenhada em chegar 1a.”

As aulas propiciam o desenvolvimento de valores humanistas, consciéncia social e
reflexdo profissional nos alunos, através do contato com profissionais de satde e
discussdes em grupo. A formacado de grupos aleatérios promoveu a inclusdo e
cooperacao, enriquecendo o aprendizado mutuo. A presenca dos profissionais permitiu
uma compreensdo ampla da profissdo farmacéutica e suas areas de atuacao, além de
oferecer perspetivas sobre o papel do farmacéutico na sociedade. As universidades
fornecem acesso ao conhecimento cientifico e incentivam a reflexao critica, preparando
os alunos para enfrentar os desafios sociais. Na educacdo farmacéutica, essa abordagem
holistica capacita os futuros profissionais a contribuir significativamente para o bem-
estar social.

Com base nos resultados, a pratica pedagégica, tendo contribuido para alcancar os
resultados e competéncias preconizados pela UC, € de manter, melhorando os aspetos
relacionados com o trabalho de grupo, que como método de avaliacdo nédo foi muito
valorizado pelos estudantes. Na literatura, ha fatores relacionados com os proprios
estudantes, nomeadamente a possiveis desequilibrios na participacdo efetiva no
desenvolvimento do trabalho e a motivacdo (Chang e Brickman, 2018). Outros fatores
relacionados com as competéncias e a sua preparacao ao nivel da comunicacdo e da
gestdo do tempo e coordenacdo, também sdo aspetos a ter em conta na proposta de
trabalhos de grupo, procurando dividir o trabalho em funcéo das competéncias dos
estudantes. Ha estudos que referem também o excesso de trabalho e a complexidade
como outro tipo de fatores que interferem no desenvolvimento de tarefas em grupo
(McKay e Sridharan, 2023). No entanto, face a analise dos resultados sobre o tempo
dedicado a estudar para a UC pelos estudantes inquiridos, ndo parece haver essa
sobrecarga, uma vez que o numero de horas de estudo auténomo nao é excedido pelo
tempo despendido na UC.

Por outro lado, os métodos de avaliacdo de competéncias praticas e aplicacao de
conhecimento e capacidades de comunicacdo e apresentacdo de trabalhos sobre
topicos/temas abordados na UC, inerentes ao trabalho de grupo, menos valorizados
neste estudo, pode ser um aspeto a melhorar, procurando refinar os critérios que facam
justica na avaliacdo dos contributos individuais ou mitigar a possivel insatisfacdo com
as classificacées que nédo reconhecem os diferentes niveis de esforco dos estudantes
(Donelan e Kear, 2024).

Outras dimensdes a considerar, estdo relacionadas com a coordenacdo do tempo
necessario para levar a cabo determinadas tarefas, sobretudo se houver uma grande
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interdependéncia entre essas tarefas para a conclusao do trabalho, bem assim como
com barreiras linguisticas ou diferencas culturais.

4. Conclusoes

A participacao ativa e a reflexdo sobre as experiéncias dos estudantes podem contribuir
para a compreensdo dos objetivos ligados a formacédo, ao desenvolvimento de
competéncias e capacidades ligadas aos principios éticos do exercicio da profissao, bem
como a ligacdo entre a identidade cientifica e profissional da formacao.

Esta experiéncia sugere que a introducdo de uma unidade curricular no inicio de um
plano de estudos que promova a integracao de profissionais e discussdes em grupo nas
aulas, pode desenvolver um entendimento mais profundo dos temas abordados, nao
apenas em Ciéncias Farmacéuticas, mas em outros campos cientificos.

A abordagem utilizada capacita os futuros profissionais a contribuir significativamente
para o bem-estar social, recomendando-se o incentivo a participacdo de profissionais
em diferentes areas e a promocéao da formacao de grupos heterogéneos para enriquecer
a aprendizagem colaborativa.

Os desafios de futuro incluem o aperfeicoamento do modelo educativo para envolver
mais os estudantes na unidade curricular e garantir equidade na participacdo dos
diferentes elementos constituintes dos grupos de trabalho. E necessaria mais
investigacdo para entender o impacto a longo prazo desta abordagem e sua
aplicabilidade noutros contextos.

5. Referéncias Bibliograficas

Biggs, J. (1996). Enhancing teaching through constructive alignment. Higher Education,
32(3), 347-364. https://doi.org/10.1007/bf00138871

Biggs, J. (2003). Aligning teaching for constructing learning. Consultado em 20 de Julho,
2024, https:/ /www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/aligning-teaching-constructing-

learning.

Clarke, V., & Braun, V. (2016). Thematic analysis. The Journal of Positive Psychology,
12(3), 297-298.

Chang, Y., & Brickman, P. (2018). When group work doesn't work: Insights from
students. CBE—Life Sciences Education, 17(3), ar42. https://doi.org/10.1187/cbe.17-
09-0199.

Donelan, H., & Kear, K. (2024). Online group projects in higher education: Persistent
challenges and implications for practice. Journal of Computing in Higher Education,
36(3), 435-468. https://doi.org/10.1007/s12528-023-09360-7.

McKay, J., & Sridharan, B. (2023). Student perceptions of collaborative group work
(CGW) in higher education. Studies in Higher Education, 49(2), 221-234.
https://doi.org/10.1080/03075079.2023.2227677.

Nash, R. E., Chalmers, L., Brown, N., Jackson, S., & Peterson, G. (2015). An
international review of the use of competency standards in undergraduate pharmacy
education. Pharmacy Education, 15(1), 131-141.

Ray, M. E., DuBrava, L., & Jacks, M. (2020). Leveraging a required e-portfolio course to
meet multiple needs: Student assessment, curriculum improvement, and accreditation.
Currents in Pharmacy Teaching and Learning, 12(12), 1437-1446.


https://doi.org/10.1007/bf00138871
https://www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/aligning-teaching-constructing-learning
https://www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/aligning-teaching-constructing-learning
https://doi.org/10.1007/s12528-023-09360-7
https://doi.org/10.1007/s12528-023-09360-7
https://doi.org/10.1080/03075079.2023.2227677
https://doi.org/10.1080/03075079.2023.2227677

Sousa, A. C. et al. | CNaPPES.24, 031-038 31

Rumo a Sustentabilidade com a Integracao
de Projetos Eco-Escolas no Contexto
Curricular

Ana Claudia de Sousa!
Natalia Osoriol2
So6nia Santos!?

IMARE - Marine and Environmental Sciences Centre, Escola Superior de Tecnologia do
Barreiro, Instituto Politécnico de Setubal, Rua Américo da Silva Marinho, 2839-001 Lavradio,

Portugal.
claudia.coelho@estbarreiro.ips.pt

IMARE - Marine and Environmental Sciences Centre, Escola Superior de Tecnologia do
Barreiro, Instituto Politécnico de Setubal, Rua Américo da Silva Marinho, 2839-001 Lavradio,
Portugal.

2Resilience, Sustainability and Development Center, Escola Superior de Tecnologia do Barreiro,

Instituto Politécnico de Setubal, Rua Américo da Silva Marinho, 2839-001 Lavradio, Portugal.
natalia.osorio@estbarreiro.ips.pt

IMARE - Marine and Environmental Sciences Centre, Escola Superior de Tecnologia do
Barreiro, Instituto Politécnico de Setubal, Rua Américo da Silva Marinho, 2839-001 Lavradio,
Portugal.

2Resilience, Sustainability and Development Center, Escola Superior de Tecnologia do Barreiro,

Instituto Politécnico de Setubal, Rua Américo da Silva Marinho, 2839-001 Lavradio, Portugal.
sonia.santos@estbarreiro.ips.pt

Resumo

As praticas pedagoégicas desenvolvidas tiveram como foco o desenvolvimento de projetos de
sustentabilidade, em consonéncia com os desafios do programa Eco-Escolas, integrados nos
conteudos de Biologia Geral e Tecnologia Alimentar, lecionados no 1° e 3° anos da Licenciatura
em Biotecnologia, respetivamente. Em Biologia Geral, os projetos abordaram o tema "A Bio e
Geodiversidade da Minha Escola’, enquanto em Tecnologia Alimentar se centraram em "Receitas
Sustentaveis tém Tradicao". No projeto "A Bio e Geodiversidade da Minha Escola", realizaram-se
atividades de campo, nas quais os estudantes fizeram observacoes, identificacdes e ilustracdes de
espécies, além de reconhecer habitats e avaliar a sua fragilidade ou risco. Em "Receitas
Sustentaveis tém Tradicdo", os estudantes exploraram os principios da alimentacdo sustentavel
e da dieta mediterranica, associando-os a receitas familiares tradicionais portuguesas,
fomentando o pensamento critico e a colaboracédo com as familias. Estas praticas pedagobgicas
foram essenciais para incentivar o debate sobre questdes ambientais, promover a
consciencializacdo ecologica e resgatar praticas sustentaveis de geracdes passadas. A
implementacado foi alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo
recomendada a continuidade por mais de 70% dos participantes. Os estudantes concordaram ou
concordaram totalmente, que as praticas aumentaram a sua literacia em Biodiversidade (90%),
em Geodiversidade (79%) e em Sustentabilidade Alimentar (80%). Tal como, os motivaram para a
adocdo de praticas mais sustentaveis, 69% para Bio e Geodiversidade e 70% para a
Sustentabilidade Alimentar.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Alimentacdo Sustentavel, Biodiversidade e Geodiversidade.
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1. Contextualizacao

A crescente consciencializagdo sobre o desenvolvimento sustentavel tem impulsionado
uma mudanca de mentalidades em diversas esferas da sociedade, incluindo o ensino
superior. Reconhecendo o papel fundamental da educacdo na promocado de uma
sociedade mais sustentavel, as instituicdes de ensino superior tém assumido um papel
proativo na abordagem de questdes ambientais e sociais. Uma das prioridades
delineadas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pelas
Nacoes Unidas em setembro de 2015 (United Nations, 2015), é garantir que todos os
estudantes adquiram o conhecimento e as competéncias necessarias para promover a
sustentabilidade. Pretende-se assim que a aquisicdo destas competéncias, esteja
intrinsecamente ligada as metodologias ativas de ensino, que tém vindo a ganhar
destaque em todos os sistemas educativos (Feldman & Nation, 2022; Fernandes &
Rebola, 2024). Estas metodologias privilegiam uma abordagem mais dinamica e
envolvente, onde o estudante assume um papel ativo no processo de aprendizagem (de
Alcantara Thimoéteo et al., 2022; Rodriguez-Garcia et al., 2022). Através de atividades
de grupo, projetos que envolvam a comunidade e a familia, discussdes em sala de aula
e outras estratégias participativas, os estudantes sdo incentivados a desenvolver as suas
competéncias comportamentais de forma natural e integrada no curriculo académico
(Junior et al., 2023).

Dentro deste contexto, e alinhado com a missdo de instituicdes de ensino superior
reconhecidas como EcoCampus, o Instituto Politécnico de Settibal (IPS) tem procurado
implementar praticas pedagogicas multidisciplinares que incentivem o sentimento de
pertenca a uma comunidade ambientalmente responsavel. A Escola Superior de
Tecnologia do Barreiro (ESTBarreiro-IPS), localizada num campus com uma rica
diversidade floristica e faunistica, oferece o ambiente ideal para a concretizacdo desses
objetivos. Os espacos exteriores da instituicdo incluem habitats diversos, como prados
com plantas espontaneas, areas ajardinadas com espécies cultivadas como alecrim,
pessegueiro e oliveira, e uma mata com arvores de grande porte, como pinheiros e
sobreiros. Estes ambientes naturais proporcionam abrigo e alimento para diversas
espécies de artropodes, aves e morcegos, enquanto apresentam solos com
caracteristicas distintas compostos por matéria organica e minerais das classes das
areias e argilas.

Neste contexto, os projetos desenvolvidos nas unidades curriculares de Biologia Geral e
Tecnologia Alimentar, inseridos no programa Eco-Escolas
(https://ecoescolas.abaae.pt), permitem aos estudantes explorar diretamente esses
espacos, promovendo o envolvimento da comunidade e das familias. Ao integrar
atividades praticas, os estudantes tém a oportunidade de aplicar conceitos de
sustentabilidade, seja no estudo dos ecossistemas locais, na Biologia Geral, ou no
desenvolvimento de receitas alimentares sustentaveis, no ambito da Tecnologia
Alimentar. Esta abordagem pedagoégica reforca a literacia em sustentabilidade,
alinhando-se com os ODS, e motivam os estudantes a adotar praticas responsaveis
tanto no seu quotidiano como nas suas futuras areas profissionais.

2. Descricao da pratica pedagégica

As praticas pedagoégicas propostas tiveram como objetivo principal desenvolver projetos
no ambito dos temas “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola” e “Receitas Sustentaveis
tém Tradicdo”, aplicados ao ensino superior. Os projetos foram desenvolvidos por
estudantes inscritos nas unidades curriculares Biologia Geral, do 1° ano e Tecnologia
Alimentar, do 3° ano, da licenciatura em Biotecnologia visando integrar conhecimentos
teoricos com experiéncias praticas e, simultaneamente, desenvolver o pensamento
critico, o envolvimento social e familiar, a empatia e o trabalho colaborativo. Estes
projetos estiveram também alinhados com diversos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), nomeadamente: i) para a “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola”
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integraram-se o ODS 4 (Educacao de Qualidade) e o ODS 15 (Vida Terrestre); ii) para as
“Receitas Sustentaveis tém Tradicdo”, enquadraram-se com o ODS 2 (Fome Zero e
Agricultura Sustentavel), o ODS 3 (Saude e Bem-estar), ODS 4 (Educacao de Qualidade),
o ODS 12 (Consumo e Producao Responsaveis).

A metodologia do projeto “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola” incluiu atividades
de campo para observacao, identificacdo e ilustracado de espécies, reconhecimento de
habitats e avaliacdo da sua fragilidade. Foram realizadas amostragens de artréopodes
com redes entomolégicas, e as espécies de flora e macrorganismos foram identificadas
no local, sempre que possivel, com apoio de livros de campo ou aplicacdées moveis.
Espécimes nao identificados foram analisados em laboratério com lupa binocular e
bibliografia adequada.

No estudo do solo, apos remocéao de detritos, recolheram-se cinco amostras superficiais
(5-10 cm), homogeneizadas para garantir representatividade. Determinaram-se o pH
(método potenciométrico), a humidade (gravimetria a 105°C) e a matéria organica
(combustdao a S500°C). Observaram-se textura e minerais com lupa binocular, e a
permeabilidade foi avaliada pelo tempo de escoamento de agua numa amostra
padronizada.

No que diz respeito ao projeto “Receitas Sustentaveis tém Tradicdo”, os estudantes
pesquisaram e recolheram informacao, de forma auténoma, sobre: i) os principios da
alimentacao sustentavel; ii) os principios da dieta mediterranica; iii) receitas tradicionais
portuguesas que se enquadrassem nos pressupostos da alimentacdo mediterranica e
sustentavel. Com base nesses conhecimentos os estudantes selecionaram uma receita
familiar antiga, que tenha passado de geracdo em geracdo e que lhes permita
demonstrar que a tradicdo da gastronomia portuguesa e a sustentabilidade caminham
lado a lado. Os trabalhos finais incluiram uma ficha descritiva da receita sustentavel
selecionada, que foi complementada com a realizacao de um video demonstrativo. Todos
os trabalhos foram apresentados e discutidos, promovendo a partilha de experiéncias e
o desenvolvimento do espirito critico.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal objetivo foi desafiar os estudantes da Licenciatura de Biotecnologia (1° ano
e 3° ano) a desenvolverem projetos com o intuito de promover uma aprendizagem mais
ativa e significativa, incentivando a desenvolverem competéncias praticas e
colaborativas. Os desafios propostos tiveram ainda como objetivo aumentar a literacia
na area do conhecimento geral sobre a Sustentabilidade e em particular nas seguintes
areas: i) Biodiversidade, ii) Geodiversidade e iii) Alimentacdo Sustentavel

O publico-alvo para elaboracdo dos projetos Eco-Escolas como pratica pedagogica foram
estudantes da Licenciatura em Biotecnologia inscritos em Biologia Geral (1° ano da
Licenciatura em Biotecnologia) e Tecnologia Alimentar (3° ano da Licenciatura em
Biotecnologia) nos anos letivos 2022-2023 e 2023-2024.

O numero de estudantes envolvidos por unidade curricular e ano letivo foram:

- Biologia Geral: 63 estudantes no ano letivo 2022-2023 e 60 estudantes no ano letivo
2023-2024;

- Tecnologia Alimentar: 55 estudantes no ano letivo 2022-2023 e 56 estudantes no ano
letivo 2023-2024;
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2.2. Metodologia

As etapas, com a respetiva descricao e objetivos encontram-se detalhados na Tabela 1.

34

Tabela 1. Etapas, descricdo e objetivos da pratica pedagégica desenvolvida.

ETAPA

DESCRICAO

OBJETIVO

PLANEAMENTO
DO PROJETO

PESQUISA E
COMPILACAO
DE
INFORMACAO

EXECUCAO E
AVALIACAO
ANALITICA

ELABORACAO E
APRESENTACAO
DOS
TRABALHOS

DIVULGACAO A
COMUNIDADE.

AVALIACAO DA
APLICACAO DA
METODOLOGIA.

Definicéo dos objetivos dos
projetos e formacao dos grupos de
trabalho.

Pesquisa sobre os temas em
estudo e organizacao de dados.

Saida de campo para recolha de
dados e amostras, seguido de
analise e tratamento dos
dados/Elaboracao da receita e
entrevista em contexto familiar.

Elaboracao dos trabalhos a serem
submetidos a avaliacdo e
apresentacdo oral para a turma.

Submissao dos projetos a
comissao do Eco-Escolas.

Divulgacao nas redes sociais da
ESTBarreiro dos videos do projeto
"Receitas sustentaveis tém
tradicdo" para assinalar o Dia
Mundial da Gastronomia
Sustentavel.

Resposta voluntaria a um
questionario no Google Forms
sobre a pratica pedagogica.

Definir metas claras e formar
grupos de trabalho.

Aumentar o interesse e
conhecimento sobre os
temas, promovendo o espirito
critico e colaborativo.

Obter resultados
experimentais, desenvolver o
espirito critico e estimular a
colaboracao entre estudantes

e/ou entre estudantes e
familias.

Divulgar entre os pares os
resultados e projetos.

Partilhar experiéncias.

Reconhecer o trabalho
desenvolvido e divulgar os
projetos a comunidade.

Avaliar a eficacia da
metodologia aplicada.

2.3. Avaliacao

Apobs a conclusao do projeto, os estudantes responderam a um questionario anénimo
sem descricdo de dados pessoais. O questionario teve como Unico objetivo perceber a
aceitacdo e o impacto que o desenvolvimento do projeto teve na aquisicao de
conhecimentos e competéncias dentro do contexto de cada uma das unidades
curriculares. As questoes foram avaliadas por uma escala Likert de 1 a 5, sendo que 1
indica a discordancia total e 5 indica a concordéancia total.

Os estudantes responderam de forma voluntaria ao questionario e forneceram o seu
consentimento informado para utilizar os dados recolhidos no inquérito para
processamento estatistico e fins académicos.
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3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Exemplos de resultados concretos podem ser encontrados nos links abaixo, que
demonstram o impacto das iniciativas desenvolvidas pelos estudantes e o
reconhecimento da qualidade dos trabalhos submetidos ao programa Eco-Escolas. Este
reconhecimento reflete o empenho e o compromisso dos estudantes em todas as
atividades propostas. No ano letivo de 2022-2023, tanto os projetos de avaliacdo da
biodiversidade quanto os relacionados a alimentacao sustentavel foram premiados com
mencoes honrosas (https://ecoescolas.abaae.pt/2022-2023-projetos/a-
biodiversidade-da-minha-escola/premiados/; video galardoado no ano 2022-2023:
https://www.youtube.com/watch?v=wGghulQVKLE). No ano letivo de 2023-2024, o
projeto “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola” conquistou o 2° prémio (2023-2024 |
PROJETOS ECO-ESCOLAS | A bio e geodiversidade da minha escola | Trabalhos 2024
— Desafio Alunos | Trabalho — Eco-Escolas). Além disso, € importante destacar a
divulgacdo, através das redes sociais da ESTBarreiro, dos trabalhos realizados no
ambito do projeto “Receitas Sustentaveis tém Tradicdo”, que sera apresentado no Dia
da Gastronomia Sustentavel (18 de junho de 2024,
https://www.facebook.com /ESTBarreiro/posts /pfbidOYANFmgyiSNbB3QgiTTgQHMm
Rck6v9gRVIMRSmM7F7uyp4DtarVB4gRFDwhYhK663al).

Estas atividades estdo também integradas na avaliacdo das unidades curriculares,
evidenciando a sua relevancia académica e pedagoégica.

Apo6s conclusao dos projetos e visando obter dados sobre a percecao dos estudantes em
relacdo as atividades, foi implementado um questionario com questodes relativas ao nivel
de conhecimentos sobre os temas abordados e a avaliacdo da pratica pedagogica
utilizada na aquisicdo de conhecimentos.

Avaliou-se a percecao dos estudantes sobre o conhecimento prévio dos temas abordados
nos projetos analisando as respostas (Figura 1) as seguintes questoes:

- Qual € o seu nivel de conhecimento sobre Biodiversidade? (Figura 1A)
- Qual € o seu nivel de conhecimento sobre Geodiversidade? (Figura 1B)

- Qual € o seu nivel de conhecimento sobre Sustentabilidade Alimentar? (Figura 1C)

% 0%
A B c ® Muito Baixo
= Baixo
Médio
55% 35% 1 Alto
45% = Muito Alto

Figura 1. Avaliacdo do nivel conhecimento sobre os seguintes temas: A)
Biodiversidade; B) Geodiversidade; C) Sustentabilidade alimentar

Da analise dos resultados apresentados na figura 1, podemos concluir que 55% dos
estudantes consideraram ter um nivel médio de conhecimento sobre a Biodiversidade,
35% tinham um conhecimento alto e 10% muito alto (Figura 1A). Sobre a
Geodiversidade (Figura 1B) a maioria das respostas indicaram wum nivel de
conhecimento baixo (28%) e médio (45%). Em relacdo ao tema Sustentabilidade
Alimentar a maioria das respostas distribuiram-se entre o nivel alto (50%) e médio de
conhecimento (35%) (Figura 1C).


https://ecoescolas.abaae.pt/2022-2023-projetos/a-biodiversidade-da-minha-escola/premiados/
https://ecoescolas.abaae.pt/2022-2023-projetos/a-biodiversidade-da-minha-escola/premiados/
https://www.youtube.com/watch?v=wGqhuIQVkLE
https://www.facebook.com/ESTBarreiro/posts/pfbid0YANFmgyi5NbB3QgiTTgQHMmRck6v9gRv9MRSm7F7uyp4DtarVB4gRFDwhYhK663al
https://www.facebook.com/ESTBarreiro/posts/pfbid0YANFmgyi5NbB3QgiTTgQHMmRck6v9gRv9MRSm7F7uyp4DtarVB4gRFDwhYhK663al
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Avaliou-se a percecao dos estudantes sobre a aquisicao de novos conhecimentos sobre
os temas abordados nos projetos analisando as respostas (Figura 2) as seguintes
questoes:

- Considera que a atividade “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola” contribui para
melhorar os seus conhecimentos sobre Biodiversidade? (Figura 2A)

- Considera que a atividade “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola” contribui para
melhorar os seus conhecimentos sobre Geoodiversidade?) (Figura 2B)

- Considera que a atividade “Receitas Sustentaveis tém tradicdo” o/a despertou para o
tema da sustentabilidade alimentar? (Figura 2C)

0y
0% 0% 0% 0% 0% 0%

= Discordo
Totalmente
= Discordo

10%

Nem Concordo
Nem Discordo
= Concordo

= Concordo
Totalmente

Figura 2. Avaliacdo sobre a aquisicao de conhecimentos sobre os seguintes temas: A)
Biodiversidade; B) Geodiversidade; C) Sustentabilidade alimentar

Uma elevada percentagem de estudantes referiu que a pratica pedagégica contribuiu
para melhorar os conhecimentos na area da Biodiversidade (Figura 2A, 42% concordam
e 48% concordam totalmente) e da Geodiversidade (Figura 2B, 62% concordam e 17%
concordam totalmente). Em relacdo ao tema sustentabilidade alimentar (Figura 2C),
55% dos estudantes concordaram e 25% concordaram totalmente que o projeto os
despertou para o tema da sustentabilidade alimentar.

Para avaliar a motivacado dos estudantes na mudanca de comportamentos (Figura 3)
analisaram-se as respostas as seguintes questodes:

- Considera que a atividade “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola” o/a motivou a
adocao de praticas com menor impacto no ambiente? (Figura 3A)

- Considera que a atividade “Receitas Sustentaveis tém Tradicdo” o/a motivou a adocao
de praticas mais sustentaveis no aproveitamento de alimentos? (Figura 3 B)
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= Discordo
Totalmente
= Discordo

Nem Concordo
Nem Discordo
= Concordo

= Concordo
Totalmente

Figura 3. Avaliacdo sobre a adocado de praticas mais sustentaveis apos a elaboracéo
do projeto. A) Bio e Geodiversidade; B) Sustentabilidade alimentar

Da observacao dos resultados (Figura 3) pode concluir-se que ambos os projetos tiveram
um impacto positivo na adocao de praticas mais sustentaveis. Para a adocdo de praticas
com menor impacto no ambiente (Figura 3A), 45% dos estudantes concordaram e 24%
concordaram totalmente que o projeto os levou a adotar praticas mais sustentaveis. No
ambito do aproveitamento de alimentos (Figura 3B), 15% dos estudantes concordaram
totalmente e 55% dos estudantes concordaram que o projeto os levou a adocdo de
comportamentos e escolhas mais sustentaveis.

Por fim, avaliou-se a opinido dos estudantes sobre a aposta na continuidade desta
pratica no ambito das unidades curriculares com as seguintes questoes (Figura 4):

- Recomenda a continuidade da atividade “A Bio e Geodiversidade da Minha Escola” em
contexto na Biologia Geral. (Figura 4A)

- Recomenda a continuidade da atividade “Receitas Sustentaveis tém tradicao” em
contexto na Tecnologia Alimentar. (Figura 4B)

A 0% 39 B 0% 0% 0%

= Discordo
Totalmente

= Discordo

= Nem Concordo
Nem Discordo

= Concordo

= Concordo
Totalmente

Figura 4. Avaliacdo sobre continuidade dos projetos A) “A Bio e Geodiversidade da
Minha Escola”; B) “Receitas Sustentaveis tém tradicéo”

Destaca-se a opinido muito positiva dos estudantes em dar continuidade a estas
praticas pedagogicas. No ambito da Bio e Geodiversidade (Figura 4A) 66% dos
estudantes concordaram totalmente e 28% concordaram com a sua continuidade. Para
a atividade “Receitas Sustentaveis tém tradicdo” (Figura 4B), 50% estudantes
concordaram totalmente e 50 % dos estudantes concordaram com a continuidade do
projeto.
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4. Conclusoes

Estas praticas foram fundamentais para fomentar o debate em torno de questdes
relevantes do quotidiano, impulsionando a consciencializacdo ambiental em diversos
contextos. Além disso, destacaram a importancia de resgatar praticas mais sustentaveis
que estavam presentes em geracdes anteriores. Nesse sentido, o estudo ressalta a
importancia do consumo de alimentos sazonais. A implementacao destas praticas no
ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) enriquecem a experiéncia
educacional dos estudantes, como também contribuem de forma significativa, para
fortalecer a sua consciéncia ambiental e social de forma mais fundamentada.
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Resumo

Tendo em conta a atual diversidade cultural da populacdo que frequenta o ensino superior, e
considerando que esse contexto pode favorecer o desenvolvimento intelectual, pessoal e social dos
jovens adultos, o projeto #isecaler, implementado em setembro de 2023 no ISEC Lisboa, procurou
impulsionar a dimenséo cultural das vivéncias académicas através de experiéncias significativas
em torno dos livros e das leituras. Ao longo do ano letivo de 2023/24, foram desenvolvidas
diversas iniciativas pedagodgicas com vista ao acolhimento e integracdo dos novos estudantes no
ISEC Lisboa, como a criacdo de um blogue dedicado as partilhas literarias, a dinamizacdo de um
clube de leitura e eventos e aulas abertas com escritores e especialistas na area, entre outras
acoes. Prevé-se que a avaliacdo destas praticas, ainda em desenvolvimento, permita concluir que
os resultados destas medidas foram positivos.

Palavras-Chave: Integracao, Leitura, Livros, Partilhas

1. Contextualizacao

Em Portugal, a diversidade cultural nas escolas, de forma geral, e na Universidade, em
particular, é, em termos cronolégicos, um fenémeno bastante recente. Neste sentido, a
diversidade cultural representa hoje um desafio muito grande, considerando a
composicdo multicultural da maioria dos paises. Um dos objetivos do Relatério Mundial
sobre a Diversidade Cultural é precisamente «convencer os decisores e as diferentes
partes intervenientes sobre a importancia em investir na diversidade cultural como
dimensao essencial do didlogo intercultural» (Kutukdjian e Corbett, 2009, p.1). No
contexto do ensino superior, essa diversidade é uma oportunidade valiosa para o
desenvolvimento intelectual, pessoal e social dos estudantes, ampliando as
possibilidades de crescimento académico e profissional, e potenciando a capacidade de
contribuir ativamente para a sociedade (Eden et al., 2024; Hossain, 2024). E nesse
contexto que surge o projeto #isecaler, financiado pela DGES, que procura responder a
necessidade, cada vez mais sentida pelas Instituicées de Ensino Superior (IES), e pelo
ISEC Lisboa, em particular, de impulsionar a dimensao cultural da vivéncia no ensino
superior através do contacto com a literatura. Mais, assumindo-se as atividades
culturais e artisticas como formas significativas de promocdo do dialogo intercultural,
a promocao destas atividades no contexto do ensino superior entende-se legitimada,
porque necessaria para o desenvolvimento da capacidade de comunicacao e cooperacao
inter-individual dos estudantes num contexto diverso e inclusivo (Sabet & Chapman,
2023).
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Conscientes de que muitos jovens adultos demonstram pouco interesse pela leitura, o
projeto apresentou-se desde o inicio como um verdadeiro desafio. A proposta foi
desenhada com o objetivo de reverter essa tendéncia, incentivando a uma aproximacao
mais espontanea e prazerosa com o universo dos livros.

Sabendo-se que a leitura pode ser um meio poderoso para aumentar o envolvimento dos
estudantes com o meio académico, e que tal envolvimento esta fortemente relacionado
com o seu desempenho e motivacdo, e tendo em conta o apontado por Dinsmore,
Alexander e Lavecchia (2008), de que as praticas que incentivam a leitura, como clubes
do livro e discussdes em grupo, podem aumentar a motivacdo dos alunos e promover
um ambiente de aprendizagem mais dindmico e colaborativo, as acdes realizadas no
ambito do projeto centraram-se nos livros e na pratica da leitura num sentido amplo,
permitindo que todos os participantes se envolvessem em trocas significativas. O
objetivo foi promover um contacto direto, autonomo, mas ainda assim partilhado, com
obras publicadas, fossem elas impressas ou digitais, de origem nacional ou
internacional, abrangendo uma diversidade de géneros e temas, literarios, cientificos ou
outros. O conhecimento prévio dos livros ndo era uma condicéo — estes poderiam ser ja
conhecidos ou estar por descobrir. Os encontros, conversas e partilhas sobre os livros
permitiam que a diversidade cultural dos estudantes fosse encarada como um fator
positivo para a sua integracdo, na medida em que as suas diversas origens e
experiéncias favoreciam as aprendizagens mutuas e o enriquecimento de todos.

O ambiente criado visava ndo apenas estimular o habito da leitura, mas também
proporcionar um espaco onde os estudantes pudessem redescobrir o prazer de ler,
trocar impressoes e debater sobre os livros e as leituras num clima descontraido e
acolhedor. As atividades incentivaram discussodes abertas, inspiradas pela experiéncia
de leitura de cada um, promovendo a reflexdo coletiva e a expressdao de perspetivas
diversas. Esse modelo de interacdo visou fortalecer ndo s6 o gosto pela leitura, mas
também o desenvolvimento de habilidades criticas, comunicativas e sociais, essenciais
para uma formacao cultural mais rica e para o didlogo intercultural.

Por meio dessas agdes, o projeto procurou criar um ambiente no qual a leitura fosse
vista ndo como uma obrigacdo ou atividade formal, mas como uma experiéncia
enriquecedora e significativa, capaz de aproximar os estudantes de diferentes origens
culturais e académicas, reforcando os lacos de uma comunidade inclusiva e diversa.

2. Descricao da pratica pedagégica

O projeto #isecaler foi estruturado tendo em conta as seguintes acdes: (i) dinamizacao
de sessdoes mensais do Clube de Leitura; (ii) criacdo de uma dinamica de mensagens
automaticas, enviadas para os estudantes, com sugestoes de leitura; (iii) um “micro-
site” — pagina online dedicada ao projeto #isecaler; (iv) a criacdo e manutencdo de um
blogue; (v) sessoes com escritores, bloggers e influencers na area do Livro e da Leitura,
abertas a comunidade local; (vi) sessoes tematicas de reflexdo e debate em torno de
temas de interesse relacionados com a importancia da leitura enquanto competéncia
transversal a varias aprendizagens; (vii) criacdo de uma rubrica de podcasts a
disponibilizar em acesso aberto; (viii) organizacao de uma Feira do Livro Viajado (ofertas
e trocas de livros em segunda mao).

A implementacao destas iniciativas decorreu a partir do inicio de setembro de 2023 e,
inicialmente, previa-se que terminasse no final de julho de 2024. Contudo, houve uma
extensao do prazo, por parte da DGES, para por em pratica as iniciativas no ambito do
projeto, o que permitiu a sua continuidade até ao final do més de outubro de 2024.

Algumas das ag¢des, porém, ndo chegaram a ser implementadas antes da data de
apresentacéo do poster no CNaPPES.24, nomeadamente a iniciativa “Café com Livros”
e os Podcasts Literarios, inicialmente previstos para julho de 2024. Estas duas acoes
foram adiadas para o inicio do ano letivo de 2024 /25, tendo em conta a baixa frequéncia
de estudantes no campus apés o término do ano letivo de 2023/24.
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As acoes implementadas entre setembro de 2023 e junho de 2024 foram definidas em
trés vertentes:

a) Criacao e dinamizacao do blogue “Perdidos e achados na leitura” (publicacdes diarias,
exceto aos fins de semana e feriados) - um espaco virtual de partilhas e passatempos
relacionados com os livros e a leitura, com 7 rubricas: “sugestdoes” de leitura (de
docentes, alunos e funcionarios do ISEC Lisboa, bem como de escritores); “autor
incégnito” (imagem parcial e nota biografica de um(a) escritor(a) para adivinhar de quem
se trata); “comentem” (convite a comentarios sobre as obras mais populares ou
requisitadas na biblioteca do campus); “paginas soltas” (paginas avulsas de obras
literarias, para adivinhar a que livro pertencem); “acontece” (noticias relacionadas com
livros e leituras); “obra mistério” (imagem parcial da capa para adivinhar de que obra se
trata); “tesouros do bau” (fotografias de obras antigas com a respetiva referéncia
bibliografica).

b) Revitalizacdo e dinamizacdo do Clube de Leitura ISEC Lisboa (sessdes mensais) -
promocao de encontros mensais online abertos a toda a comunidade educativa, bem
como ao publico em geral, com propostas e desafios de leitura e partilha e incluindo
algumas sessodes tematicas com convidados especiais (autores).

c) Dinamizacao de eventos em torno da leitura:

I. Encontro “Leituras que nos movem” (29 de fevereiro de 2024) - com Diana Garrido,
Helena Magalhaes, Hugo Goncalves, Maria Francisca Gama, Mariana Alvim e Susana
Amaro Velho;

II. Encontro “Romances que nos (co)movem” (23 de abril de 2024) - com Gabriela
Ruivo, Ligia Simas, Maria Jodo Covas e Vera dos Reis Valente;

III. Ciclo de sessoes “Diz quem sabe”:

- “A Leitura como via para uma Mente sd num Corpo sdo” (16 de maio de 2024) -
com Vitor Cruz;

- “Modos de Ler | Modos de Habitar” (20 de maio de 2024) - com Rita Basilio;

- “O que andamos a Ler: a Leitura em numeros” (29 de maio de 2024) - com Pedro
Sobral;

IV. Feira dos Livros Viajados (11 de junho de 2024) - troca de livros entre docentes,
estudantes e funcionarios do ISEC Lisboa, ao longo de todo o dia e em todos os
espacos interiores e exteriores do campus.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O projeto #isecaler tem como finalidade a dinamizacéo de estratégias de acolhimento,
integracdo e acompanhamento dos estudantes no decorrer do seu percurso académico,
que permitam o reforco de competéncias transversais destes, bem como o fomento de
uma cultura civica e de participacdo na comunidade académica, assumindo como
objetivos fulcrais: (i) incrementar os habitos de leitura dos estudantes do ISEC Lisboa;
(ii) promover a integracdo de estudantes oriundos de grupos vulneraveis (de etnias
minoritarias, de outras nacionalidades ou com necessidades educativas especificas)
existentes na comunidade estudantil do ISEC Lisboa; (iii) reforcar as competéncias
transversais dos estudantes, partindo de iniciativas em torno do livro e da leitura; (iv)
promover uma cultura de participacao e cultura civica na comunidade estudantil do
ISEC Lisboa, a partir da dinamizacao de atividades dirigidas a estudantes da instituicéo.

O publico-alvo sdo, nesta linha, os estudantes do ISEC Lisboa, nomeadamente os do 1.°
ano.

2.2. Metodologia
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O projeto #isecaler encontra-se, assim, organizado em torno de trés eixos-chave: (i) Eixo
1: sessoes de leitura, organizadas pelo Clube de Leitura do ISEC Lisboa; (ii) Eixo 2:
iniciativas em torno do livro e da leitura; e (iii) Eixo 3: dinamizacdo de atividades
dirigidas a estudantes.

A estes trés eixos-chave corresponde um conjunto de iniciativas com vista ao
envolvimento dos estudantes:

1. Uma sessao mensal do Clube de Leitura — Eixo 1;

2. Criacdo de uma dinamica de mensagens destinadas aos estudantes com sugestoes
de leitura, suportadas por diferentes canais digitais — Eixo 3;

3. Criacdo de um micro-site — pagina online dedicada ao projeto #isecaler — Eixo 2;
4. Criacdo e manutencado de um blogue: “Perdidos e Achados na Leitura” — Eixo 2;
5. Sessdes com escritores, abertas a comunidade local — Eixo 2;

6. Sessoes com bloggers e influencers na area do Livro e da Leitura — Eixo 2;

7. SessOes tematicas de reflexdo e debate em torno de temas de interesse, pré-
selecionados pelos estudantes e sobre a importancia da leitura enquanto competéncia
transversal a varias aprendizagens — Eixo 2;

8. Criacdao de uma rubrica de podcasts a disponibilizar em open access: “Leituras
Partilhadas” — Eixo 3;

9. Organiza¢do de uma “Feira do Livro Viajado” (ofertas e trocas de livros em segunda
mao) — Eixo 3.

2.3. Avaliacao

No ambito daqueles que sdo os objetivos fulcrais do projeto, e com vista a avaliacao das
implicacdes que tiveram no publico-alvo a quem o projeto se destina, procurar-se-a
avaliar: (i) o namero de requisicoes de livros associados ao projeto; (ii) o niimero de
estudantes envolvidos nas varias iniciativas desenvolvidas; (iii) o nimero de episoédios e
o numero de estudantes envolvidos nos podcasts; (iv) o numero de visitas e participacoes
diretas no blogue; (v) a percecao dos estudantes face aos contributos do projeto no seu
percurso académico e nos seus habitos de leitura.

O publico-alvo sdo os estudantes do ISEC Lisboa, nomeadamente os do 1° ano.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Ciente da importancia de uma monitorizacdo da participacdo efetiva e envolvimento dos
estudantes em projetos desta natureza como condi¢do para o sucesso dos mesmos, o
ISEC Lisboa ambiciona ainda: (i) incrementar habitos de leitura efetivos nos estudantes
do ISEC Lisboa; (ii) consolidar uma participacao efetiva dos estudantes do ISEC Lisboa
nas sessodes do Clube de Leitura; (iii) avaliar a adesao dos estudantes ao projeto (através
do numero de estudantes presentes em cada atividade). Além desses objetivos
imediatos, o projeto visa a sustentabilidade e continuidade das suas iniciativas de
incentivo a leitura. A intencao é garantir que o impacto va além das atividades pontuais,
favorecendo a integracéo permanente da leitura na vida académica dos estudantes. Isto
alinha-se com a visdo de que a competéncia leitora é um fator preditor essencial para o
sucesso pessoal, académico e profissional, promovendo a formacao de cidadaos ativos,
criticos e capazes de refletir sobre o mundo ao seu redor. Para alcancar essas metas,
sera implementada uma estratégia de acompanhamento continuo, que permitira ajustar
as atividades, conforme o feedback dos participantes e os dados obtidos nas avaliacoes
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de adesdo. A intencdo € criar um circulo virtuoso, onde os resultados das agoes sirvam
de base para aprimorar as futuras edicdes do projeto, aumentando gradualmente o
impacto das iniciativas na comunidade estudantil. Por fim, o Projeto #isecaler busca
nao apenas desenvolver o gosto pela leitura, mas também reforcar a leitura como uma
pratica cultural significativa e uma ferramenta de empoderamento dos estudantes,
capaz de ampliar horizontes e abrir novas possibilidades de crescimento e realizacao
pessoal em uma sociedade plural e em constante transformacao.

4. Conclusoes

Em concluséo, a literatura e a pratica da leitura assumem um papel fundamental na
formacao do estudante do ensino superior, proporcionando ndo apenas a aquisicao de
conhecimentos técnicos e cientificos, mas também o desenvolvimento de competéncias
criticas, analiticas e interpessoais. Os livros representam um vasto repositorio de
saberes e experiéncias que transcendem o tempo e o espaco, permitindo que os leitores
tenham acesso a diferentes culturas, perspetivas e pensamentos, o que é essencial num
mundo cada vez mais globalizado e interconectado.

Fomentar o habito da leitura entre os estudantes €, portanto, um investimento crucial
para a sua formacédo integral. A leitura regular ndo apenas enriquece o vocabulario e
melhora a capacidade de escrita, mas também estimula a imaginacao, a empatia e a
capacidade de argumentacao, competéncias indispensaveis para a insercao no mercado
de trabalho contemporaneo. Além disso, esses habitos contribuem para a formacao de
cidadaos criticos e conscientes, que sdo capazes de avaliar informacodes, participar
ativamente na sociedade e contribuir para a construcdo de um futuro mais sustentavel
e justo.

Assim, cabe as instituicoes de ensino superior promover acoes que incentivem a leitura,
seja por meio de clubes de leitura, leituras orientadas ou pela criacdo de ambientes que
estimulem o gosto por esta atividade. A valorizacdo do ato de ler deve ser uma prioridade
no processo educativo.
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Resumo

A pratica pedagogica descrita neste trabalho centra-se na integracdo da Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG) no ensino superior, tendo sido testada na unidade curricular (UC) de Sismologia
do CTeSP em Protecao Civil da Universidade do Algarve. A motivacdo desta abordagem prende-se
com a necessidade de adaptacao as caracteristicas da Geracao Z e as transformacoes tecnolégicas
emergentes na sociedade em geral. O objetivo foi promover competéncias como o pensamento
critico e a criatividade, recorrendo a metodologias de ensino hibridas e colaborativas. A estratégia
incluiu a formacéo de grupos aleatorios para a resolucdo de questionarios via Moodle e o uso
consciente da IAG para apoiar a aprendizagem. Os resultados revelaram uma taxa de aprovacao
elevada (93.75%) e uma recetividade muito positiva por parte dos alunos. A pratica pedagogica
demonstrou ser eficaz no desenvolvimento de competéncias e na preparacido dos alunos para o
previsivel futuro do trabalho. As principais implicacées sugerem que a IAG pode ser uma
ferramenta valiosa em contextos educacionais praticos, sendo necessario otimizar um feedback
rapido e reforcar a ética no uso da IAG. Conclui-se que a pratica pedagogica contribuiu para a
inovacdo no ensino superior e para o desenvolvimento de novas competéncias, com potencial de
expansao para outras areas.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial Generativa, aprendizagem colaborativa, Geracao Z, ensino
superior

1. Contextualizacao

De acordo com alguns estudos (Azmy et al., 2022), a capacidade de atencao das pessoas
tem diminuido ao longo das geracoes, sendo essa reducao mais acentuada na Geracéo
Z, que atualmente constitui a maioria dos estudantes no ensino superior.

Esta geracao, habituada a um ambiente digital, enfrenta desafios no que toca a atencao,
em parte devido a sua tendéncia para a multitarefa, provavelmente em resultado da sua
familiaridade com as tecnologias digitais (Miheli¢ et al., 2023). Consequentemente, tém
expectativas diferentes no que se refere ao processo de aprendizagem, preferindo aceder
a informacao de forma rapida e tendendo a realizar varias tarefas em simultaneo. Estas
caracteristicas, associadas a uma menor capacidade de concentracdo, tornam as
abordagens de aprendizagem autodirigidas, facilitadas por aplica¢gées moveis,
particularmente apelativas para esta geracéo (Szymkowiak et al., 2021).

Neste contexto, o uso de metodologias ativas em sala de aula parece ter um impacto
positivo na aprendizagem dos alunos da Geracédo Z (Azmy et al., 2022).
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Outro desafio que atualmente emerge no ensino superior é a necessidade de adaptacao
a rapida evolucao das capacidades da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), tanto mais
que se perspetiva que esta tecnologia venha a ter um impacto significativo e transversal
no mercado de trabalho do futuro (Ooi et al., 2023).

Tendo em conta as capacidades que a IAG ja demonstra na avaliacdo de conhecimentos
(Estévao & Estévao, 2023) e as expectativas sobre a evolucdo do trabalho, a simples
memorizacado de factos perde importancia em favor de outras competéncias que devem
ser desenvolvidas, como a criatividade, o pensamento critico, a capacidade de resolucao
de problemas, a adaptabilidade e a resiliéncia, entre outras.

Alguns autores defendem que a integracdo da IAG no contexto educativo ja nédo é apenas
uma questdo de opcdo, mas sim de necessidade, sendo que essa integracdo pode ser
influenciada por fatores como a consciencializacdo, a compreensao e a experiéncia dos
professores relativamente as tecnologias de IAG (Sheikh Faisal et al., 2024).Atualmente,
a maioria dos docentes em exercicio pertencem a Geracdo X ou a Geracdo Y (os
denominados Millennials). A Geracao X foi a que viveu a transicdo do analdgico para o
digital, e pode inicialmente ser mais cética em relacdo a IAG. Contudo, a sua natureza
pragmatica pode facilitar a aceitacdo desta tecnologia. A Geracdo Y, por ser nativa
digital, tende a estar mais confortavel com novas tecnologias, uma vez que cresceu com
a expansao da internet e das tecnologias digitais. Ja a Geragdo Z € a primeira geracao
que teve contacto constante com a tecnologia digital, com acesso continuo a internet e
as redes sociais. Por isso, & provavel que seja a geracao que mais facilmente integrara o
uso da IAG, sendo também a mais afetada pelo impacto desta tecnologia no futuro (Chan
& Lee, 2023).

Estudos mostram que os beneficios e vantagens da [IAG tém um impacto positivo
significativo no processo de aprendizagem, enquanto os riscos revelam-se pouco
relevantes. Aspetos como a economia de tempo e o aumento de produtividade destacam-
se como os principais impulsionadores da adocdo da IAG, com menor importancia
atribuida a preocupacodes éticas ou de seguranca. A intencao de utilizar a IAG mostrou
uma forte associacdo com a sua aplicacdo pratica, evidenciando que atitudes positivas,
normas sociais favoraveis e a percecéo de controlo sdo fundamentais para incentivar o
uso destas ferramentas. A comparacio entre as perspetivas de professores e estudantes
sugere que as instituicoes de ensino devem focar-se na promocao dos beneficios da IAG
para facilitar a sua integracao (Ivanov et al., 2024).

Outros estudos sobre as aplicacoes da IAG na educacao destacam o seu potencial para
transformar a experiéncia de ensino e aprendizagem. A IAG permite que as maquinas
criem contetidos em diversas plataformas, proporcionando uma educacao mais imersiva
e motivadora para os alunos, além de apoiar os professores em tarefas como a avaliacao
e a monitorizacdo do progresso dos estudantes. No entanto, apesar do seu potencial,
esta tecnologia ainda apresenta algumas limitacdes, tais como ameacas a privacidade e
preconceitos e potenciais vieses (Mittal et al., 2024).

Foi neste cenario que foi desenvolvida, e testada, a pratica pedagégica aqui apresentada,
resultante da necessidade de atender as caracteristicas singulares da Geracao Z e da
integracdo imperativa da IAG no processo educativo, de forma controlada. A rapida
evolucdo tecnolégica e as mudancas nas formas de interacdo social exigem uma
reavaliacdo das praticas pedagogicas tradicionais.

2. Descricao da pratica pedagégica

A pratica pedagogica aqui apresentada foi testada na unidade curricular (UC) de
Sismologia, integrada no Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) de Protecao Civil
da Universidade do Algarve, durante o ano letivo de 2023 /2024. Tendo em consideracao
o nivel de ensino e o carater pratico dos conteidos em estudo, considerou-se que esta
unidade curricular seria uma escolha adequada para servir como projeto-piloto da
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pratica pedagobgica a seguir descrita. O objetivo desta abordagem foi promover a
participacdo ativa dos estudantes, através da adocdo de metodologias hibridas e
colaborativas, assim como a integracdo do uso de ferramentas de IAG (Figura 1).

A aprendizagem ativa e colaborativa é uma abordagem educacional que promove a
participacao direta e conjunta dos alunos no processo de construcdo do conhecimento.
Na aprendizagem ativa, os estudantes sao incentivados a interagir com as matérias em
estudo através de atividades praticas, discussoes e resolucao de problemas, fomentando
o pensamento critico e a retencdo da informacdo. Por outro lado, a aprendizagem
colaborativa enfatiza o trabalho em grupo, promovendo a cooperacdo entre os alunos, a
partilha de ideias e responsabilidades, enriquecendo o processo de aprendizagem
através da diversidade de perspetivas e experiéncias. Este foi, precisamente, o objetivo
da pratica pedagogica adotada.

Simultaneamente, foi conduzido um estudo sobre a aplicabilidade da IAG no contexto
das atividades praticas relacionadas com a Protecdo Civil, em cenarios de emergéncia
sismica, com o intuito de aprofundar o conhecimento do docente sobre a IAG e avaliar
a sua potencial aplicacao futura em contextos praticos (Estévao, 2024).

2.1. Objetivos e publico-alvo

A pratica pedagobgica foi idealizada para ser centrada no aluno, com objetivos de
fomentar o pensamento critico, a criatividade e a colaboracao. O publico-alvo sao alunos
do ensino superior, e a metodologia inclui o uso de IAG e da plataforma Moodle para
facilitar a aprendizagem colaborativa, e melhor preparar os alunos para a previsivel
mudanca do mercado de trabalho.

2.2. Metodologia

As aulas estavam organizadas em duas partes: uma parte inicial, de natureza teérico-
pratica, e uma segunda parte, de caracter essencialmente pratico.

Na seccao teorico-pratica, foi feita a exposicao das matérias de forma tradicional, com
exemplos praticos, procurando incluir, pontualmente, a utilizacdo de IAG no contexto
dos contetidos em estudo.

Nas aulas praticas, os alunos foram divididos aleatoriamente em grupos para
responderem a questionarios na plataforma Moodle, relativos as matérias lecionadas,
com consulta livre, incluindo o uso de plataformas informaticas de IAG. O papel do
docente ficou limitado a supervisdo da realizacdo das tarefas, fornecendo
esclarecimentos pontuais sobre o uso das ferramentas de pesquisa disponiveis e das
plataformas de IAG, em particular sobre os prompts mais adequados para obter apoio
na execucado de cada tarefa, mas nao sobre os conteiidos das matérias, como esta
esquematizado na Figura 1. Apés a conclusdo das tarefas, dentro de um prazo definido
(controlado pelo Moodle), os alunos puderam consultar imediatamente a nota obtida,
recebendo também feedback automatico sobre os erros cometidos.
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Figura 1. Esquematizacao geral da pratica pedagogica adotada.

Para melhorar o desempenho global dos alunos, em cada aula, eles foram redistribuidos
aleatoriamente pelos grupos, garantindo sempre a formacdo de grupos heterogéneos
(com base nas classificacoes obtidas em avaliagoes formativas e sumativas anteriores).

Com este objetivo, foram desenvolvidas rotinas informaticas em VBA (Visual Basic for
Applications) para folhas de calculo do programa Excel, permitindo que a tarefa fosse
realizada rapidamente em sala de aula, de acordo com a estratégia ilustrada na Figura
2.

A B c
Ne Nome Média Grupo N2  Aluno
1 Aluno 1 20 1 2 Aluno 2
6 Aluno 6 16 /1 4 Aluno 4
7 Aluno 7 15 > 7 Aluno 7
2 Aluno 2 14 9 5 Aluno 5
8 Aluno 8 12 9 6 Aluno 6
5 Aluno 5 11 <>< 9 Aluno 9
3 Aluno 3 10 3 1 Aluno 1
9 Aluno 9 9 7 3 Aluno 3
4 Aluno 4 8 ¢ 8 Aluno 8

Figura 2. Ilustracao da estratégia implementada para geracao aleatoria dos grupos.

No contexto das aulas, foi incentivado o uso pratico e consciente de modelos de
linguagem de grande escala (LLM - Large Language Models) para auxiliar na pesquisa,
geracdo de ideias e estruturacdo de respostas. Este trabalho foi supervisionado pelo
docente, com o objetivo de aperfeicoar as estratégias de utilizacdo dos LLMs e validar as
informacoes obtidas.

Previamente, os alunos receberam uma formacao basica sobre IAG durante as aulas,
onde foram apresentados exemplos de utilizacdo no contexto dos contetidos lecionados.
Mais recentemente, foi criado um video de apoio que oferece uma explicacdo teorica
mais abrangente, complementada com exemplos praticos de aplicacdo da IAG para
diversas finalidades. Este recurso visa aprofundar o conhecimento adquirido nas aulas
e foi complementado com artigos cientificos sobre o tema, aplicados ao contexto pratico
da UC, da autoria do docente responsavel (Estévao, 2024).
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2.3. Avaliacao

No contexto da utilizacdo da IAG, € provavelmente mais eficaz conciliar as metodologias
de ensino adotadas em sala de aula com as metodologias de avaliacdo, de forma a
alcancar um equilibrio entre o conhecimento que os alunos devem adquirir e o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio da profissdo, atendendo a
previsivel evolugcdo do mercado de trabalho, nomeadamente a progressiva integracdo da
IAG nas atividades praticas do exercicio profissional.

A realizacdo frequente de testes formativos em grupo, sob supervisdo docente, pode ser
uma forma eficaz de promover o uso ético de ferramentas digitais. A adocdo de
metodologias ativas e colaborativas visa fomentar uma maior participacdo e
envolvimento dos alunos no processo educativo. Aliada ao uso de ferramentas digitais,
esta abordagem pode também favorecer a aquisicdo das competéncias atualmente
exigidas para responder as necessidades de um mercado de trabalho em constante
transformacao, impulsionado pelo desenvolvimento da IAG.

A avaliacdo sumativa consistiu na realizacdo de mini-testes (compostos por uma parte
em grupo e outra individual), de um teste final e de um trabalho de grupo (Figura 3). As
questoes das avaliacdes foram concebidas de forma a maximizar as “alucinacdes” dos
LLM, para que os alunos adquirissem consciéncia das atuais capacidades e limitacoes
da IAG, sob supervisao docente, em vez de o fazerem de forma desregrada e por iniciativa
propria. Todos os testes foram realizados presencialmente, com consulta livre, para
incentivar a reflexao critica e o uso responsavel das ferramentas disponiveis.

Os testes consistiram em perguntas de escolha multipla (com uma ou mais opc¢oes
corretas, sendo os erros descontados de forma que a soma das cotacoes das respostas
erradas fosse igual ao somatorio das cotacoes das respostas corretas) ou em exercicios
de associacao entre conceitos/definicoes e imagens. Estes foram concebidos para
apresentar maiores desafios de resolucdo, especialmente tendo em conta as atuais
capacidades da IAG, promovendo, assim, o desenvolvimento das competéncias
necessarias para o futuro exercicio da profissao.

Adicionalmente, cerca de 20% das questoes incluidas nos testes sumativos haviam sido
abordadas apenas de forma sumaria durante a exposicdo teérica, incentivando o
desenvolvimento de competéncias relacionadas com a capacidade de resolver problemas
em situacdes novas, algo que é de grande relevancia no contexto dos profissionais
ligados a protecao civil.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os resultados académicos foram bastante satisfatérios, como demonstram as
estatisticas: 93.75% dos alunos submetidos a avaliacdo foram aprovados. As notas
médias obtidas nos mini-testes, tanto em grupo como individualmente, nao
apresentaram grandes discrepancias (15.15 em grupo e 14.60 individualmente), o que
sugere que a estratégia de distribuicdo aleatoria dos alunos, garantindo a
heterogeneidade dos grupos com base nas notas anteriores, é eficaz para melhorar as
classificacoes dos alunos com menores desempenhos académicos.

Nos testes finais individuais, as notas foram mais baixas, apesar de o grau de
dificuldade ser semelhante ao dos mini-testes (média de 12.10, com valores a variar
entre 4.74 e 16.43).

Os resultados dos inquéritos realizados no final do semestre indicaram uma boa rececao
a estratégia pedagoégica implementada, com 71.4% dos alunos inquiridos, de forma
andonima, a atribuirem a nota maxima a avaliacdo do funcionamento das aulas, sem
terem sido registadas avaliagdes negativas.
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E dificil determinar qual foi o parametro que mais contribuiu para o sucesso da pratica
pedagoégica adotada. Muito provavelmente, a eficacia da pratica aqui descrita resultou
do conjunto de estratégias implementadas em simultdneo. Contudo, a
operacionalizacdo das estratégias teria sido muito mais dificil de concretizar sem o
suporte da IAG. Por exemplo, sem estas ferramentas, seria pouco provavel que os alunos
considerassem natural responder a questdes para as quais nado existia treino prévio
direto, especialmente neste nivel de ensino.
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Figura 3. Visao global da estratégia de avaliacdo adotada.

Nos trabalhos de grupo, as classificacdoes foram coerentes com as dos testes finais
individuais (média de 12.30, com notas compreendidas entre 0.13 e 16.46). Tornou-se
evidente que a maioria dos grupos utilizou modelos de linguagem na elaboracdo dos
trabalhos, uma vez que os textos estavam bem redigidos e isentos de erros ortograficos
ou gramaticais, algo incomum em anos letivos anteriores. Foram também identificadas
possiveis “alucinacoes” geradas por modelos de IAG. Por exemplo, num dos textos
surgiram os seguintes paragrafos:

"O sismo de 1622 ocorreu a 20 de janeiro de 1622 e teve epicentro na falha de Alvor, na
regido do Algarve. O sismo teve uma magnitude estimada de 6,8 na escala de Richter e
causou danos significativos na regiao, incluindo o colapso de edificios, a morte de varias
pessoas e deslocamentos de terras.”

“O sismo de 1622 foi um evento catastréfico que causou grandes danos na regiao
envolvente ao Algarve. O sismo foi também um evento significativo na histéria de
Portugal, pois foi o primeiro sismo a ser registado em Portugal com instrumentos
cientificos."

Contudo, nado houve qualquer sismo no Algarve a 20 de janeiro de 1622, e muito menos
com tais consequéncias. Além disso, nessa época nao existia tecnologia para registar
sismos, que s6 foi desenvolvida muito mais tarde. Este erro foi apontado aos alunos,
mas o feedback foi dado de forma tardia, o que deve ser repensado, sobretudo quando
se trata de alunos da Geracdo Z. Uma possivel estratégia para combater este problema
sera promover a entrega faseada dos trabalhos, permitindo que os alunos recebam
feedback ao longo do semestre e tenham a oportunidade de corrigir praticas menos
adequadas.

As implicacdes deste estudo sugerem que as praticas pedagogicas ativas e colaborativas
podem ser aplicadas com sucesso em diferentes contextos educacionais e areas
cientificas, nomeadamente com o uso de plataformas digitais.
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Com base nos resultados preliminares, espera-se que esta pratica pedagogica contribua
para uma melhor assimilacdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias
transversais. A sua implementacdo ja estd a ser testada em outras unidades
curriculares, nomeadamente em cursos de Licenciatura e Mestrado.

Neste contexto, recomenda-se a continuacao da investigacéo sobre a eficacia da IAG na
educacdo e a sua integracdo com outras tecnologias educativas, como as ferramentas
do Moodle.

4. Conclusoes

Foi implementada uma estratégia pedagogica que combinou aulas ativas e colaborativas
com a utilizacdo de plataformas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG),
complementadas por questionarios realizados no Moodle. A partir da experiéncia
adquirida durante a implementacao desta pratica pedagogica, destacam-se os seguintes
pontos:

1. E viavel integrar o uso de plataformas de IAG, com elevados niveis de satisfaciao
por parte dos alunos;

2. Existe a necessidade de introduzir, logo na primeira aula, os conceitos
fundamentais sobre os modelos de IAG, o Prompt Engineering, bem como os seus
potenciais e limitacdes no contexto especifico da Unidade Curricular (UC);

3. E essencial promover o uso ético e consciente dos modelos de IAG, alertando
para o fenomeno das "alucinacdes", com exemplos concretos aplicados as
matérias da UC;

4. E recomendavel fornecer mais feedback, e de forma mais célere, nos trabalhos
de grupo, para evitar a ocorréncia de respostas incorretas resultantes de
"alucinacoes" de um ChatBot.
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Resumo

Este estudo apresenta uma metodologia de ensino-aprendizagem implementada na unidade
curricular de Bioquimica II do curso de Dietética e Nutricdo. A abordagem envolveu a preparacao
de casos clinicos, utilizando um chatbot (Copilot, Microsoft), com questdes de escolha multipla.
Os casos foram revistos por dois docentes antes de apresentados aos estudantes. Foi apresentada
aos estudantes uma breve introducédo aos temas da inteligéncia artificial e da prompt engineering.
Posteriormente, os estudantes foram incentivados a utilizar chatbots para responderem e
fundamentarem as sua respostas, com apresentacao das referéncias bibliograficas citadas. Esta
metodologia visou melhorar a eficacia das aulas teérico-praticas, para consolidacdo dos
conhecimentos adquiridos nas aulas teéricas. A utilizacdo de chatbots pelos estudantes antes e
depois da intervencdo, e a sua satisfacdo com a metodologia de funcionamento e avaliacdo da
componente teoérico-pratica da unidade curricular foram avaliadas através de questionarios
anénimos. Os resultados indicaram um aumento na utilizacdo de chatbots pela maioria dos
estudantes e uma percecdo positiva da abordagem. Esta metodologia sugere vantagens
significativas do uso da inteligéncia artificial para o ensino de Bioquimica, integrando as recentes
tecnologias digitais na pratica pedagogica, para melhorar a experiéncia de aprendizagem. Os
resultados sugerem que esta metodologia podera ser aplicada com sucesso noutras unidades
curriculares.

Palavras-Chave: Bioquimica, Casos clinicos, Chatbots.

1. Contextualizacao

A utilizacao de chatbots (programas de computador que simulam conversas humanas)
na educacao € um tema recente que desperta uma grande variedade de reacdes, tanto
entre os estudantes como entre os docentes. Diversos estudos recentes apresentam
estas diferentes percecoes, focando-se nas vantagens e desvantagens que a utilizacao
destas ferramentas digitais pode trazer na area do Ensino. A possibilidade de um ensino
mais personalizado, com informacado mais acessivel e imediata, permitindo um estudo
ao ritmo necessario a cada estudante, sdo exemplos das vantagens referidas pelos
estudantes. Por outro lado, os estudantes reconhecem que a utilizacao dos chatbots
requer precaucao, ja que as informacoes nao sdo sempre corretas ou adequadas, e que
€ necessario haver conhecimento prévio dos temas para utilizar melhor este tipo de
ferramentas.

No caso dos docentes, também ha uma percecdo generalizada de que a utilizacdo dos
chatbots pode ter um impacto muito positivo Por exemplo, pode reduzir o tempo
necessario para a realizacdo de diversas tarefas, de cariz mais administrativo, e
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melhorar as praticas pedagogicas implementadas. Contudo, ndo se devem excluir os
diversos motivos de preocupacédo apontados pelos docentes, associados a confianca na
informacdo fornecida pelos chatbots, as metodologias de avaliacdo - sugerindo a
necessidade de adotar novos processos de avaliacdo, mais justos e adequados ao facto
de os estudantes terem mais acesso a informacéo - e a utilizagao ética e responsavel
destas ferramentas (Gokgearslan et al., 2024; Ifelebuegu, et al., 2023; Labadze et al.,
2023).

Apesar da Bioquimica ser uma area cientifica de base, essencial para a compreensao
das ciéncias da Vida e da Saude, o seu ensino e a sua aprendizagem constituem desafios
que resultam da complexidade de conceitos que devem ser debatidos e apreendidos.
Para muito estudantes, as UC de Bioquimica podem ser encaradas como dificeis, ainda
antes de iniciarem o seu estudo. Esta situacao tem levado os docentes a procurarem
métodos de ensino alternativos que promovam o interesse pela sua aprendizagem, como
apresentado, por exemplo, pelo Prof. Yang (Yang, 2020).

A pratica pedagobgica implementada baseia-se nas teorias de aprendizagem ativa, que
destacam o papel do aluno na construcdo do seu préprio conhecimento. A utilizacao de
chatbots, como o Copilot, fomenta essa aprendizagem ativa ao estimular a pesquisa de
informacédo, a analise critica e a resolucao de problemas em contextos simulados da
vida real. Evidéncias crescentes demonstram o potencial dos chatbots para melhorar os
resultados da aprendizagem e a motivacdo dos estudantes no ensino superior (Labadze
et al., 2023; Liu & Reinders, 2024). No contexto da educacao em Saude, a simulacao de
casos clinicos, com recurso a chatbots, permite aos alunos aplicarem a teoria a pratica,
reforcando o raciocinio clinico e a tomada de decisées. Além disso, a utilizacao destas
ferramentas contribui para o desenvolvimento da literacia digital em satide, essencial
para os atuais profissionais (Ghorashi et al., 2023; Scherr et al., 2023).

A pratica pedagobgica apresentada no presente trabalho surgiu como consequéncia de
uma busca constante de inovacao para melhorar o ensino da Bioquimica a estudantes
da Licenciatura de Dietética e Nutricdo. A utilizacdo dos chatbots neste contexto teve
como objetivos principais: 1) melhorar a compreensao dos estudantes sobre os diversos
temas lecionados; 2) aumentar o seu envolvimento no processo de aprendizagem,
através de uma metodologia mais participativa e colaborativa; 3) melhorar a metodologia
da avaliacdo da componente tedrico-pratica da UC de Bioquimica II, através de um
processo mais inovador; e 4) melhorar os niveis de aprovacao na UC.

2. Descricao da pratica pedagégica

Nesta pratica pedagogica, o chatbot Copilot (Microsoft) foi utilizado para elaborar os
textos de casos clinicos, aplicando os temas abordados nas aulas teéricas, bem como
as questdes relacionadas com cada um dos casos. Os textos e as questdes foram
posteriormente revistos e ajustados para garantir que toda a informacdo estivesse
correta, redigida em portugués europeu e de acordo com a matéria previamente
apresentada aos estudantes.

A revisao foi realizada pela docente responsavel pela UC e por outra docente, com
formacao especifica na area da Saude (Farmacia). Esta colaboracdo permitiu também a
revisao de conteudos relacionados com os dados incluidos nos casos clinicos como, por
exemplo, parametros analiticos, e farmacos prescritos e respetiva posologia. Para cada
caso elaborado, foi feita uma verificacdo detalhada sobre a descricao da patologia, a sua
relacdo com as vias metabdlicas estudadas na UC, as intervencdes farmacoléogicas e nao
farmacolégicas implementadas aos pacientes descritos nesses casos, para que houvesse
a maior semelhanca possivel com eventuais casos reais.

Antes de os chatbots serem utilizados pelos estudantes (neste caso, a utilizacdo nao
estava limitada ao Copilot), foi feita uma breve apresentacdo das suas caracteristicas e
de como poderiam ser utilizados como ferramenta de estudo e pesquisa, numa aula de
uma hora. Nesta apresentacdo foram incluidos os conceitos basicos relativos aos
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modelos de linguagem, chatbots e prompt engineering, considerados essenciais para que
os estudantes adquirissem uma visdo mais detalhada sobre o funcionamento destas
ferramentas.

Depois, em cada semana, foi apresentado um caso diferente, num total de cinco, embora
apenas quatro tenham sido considerados para efeitos de avaliacao.

2.1. Objetivos e publico-alvo

A pratica pedagobgica que se apresenta foi implementada nas aulas tedrico-praticas da
UC de Bioquimica II, lecionadas no 2° ano do curso de Licenciatura em Dietética e
Nutricdo, na Escola Superior de Saude da Universidade do Algarve, no ano letivo
2023/2024. A turma em que esta metodologia foi aplicada era constituida por 29
estudantes (dos quais apenas 4 do sexo masculino), todos a frequentar a UC pela
primeira vez.

Com o procedimento implementado, pretendia-se que os estudantes se sentissem
incentivados a utilizar os chatbots, para dar resposta as questdes colocadas (de escolha
multipla), e para a apresentacdo dos argumentos que fundamentassem as opcoes
assinaladas. Deveriam ser apresentadas também as referéncias bibliograficas citadas.
Pretendia-se que esta pratica favorecesse a consolidacdo das matérias lecionadas,
através da analise de situacdes praticas, semelhantes a casos da vida real, enquanto
eram desenvolvidas competéncias digitais, de comunicacdo interpessoal, e de analise
critica das informacdes recolhidas.

Estas alteracoes a metodologia de funcionamento e de avaliacdo da componente teérico-
pratica da UC surgiram naturalmente apés um percurso percorrido nos anos letivos
anteriores. Nesse periodo, foi sendo percecionado que a apresentacdo de um trabalho
escrito, sobre um determinado tema (com ou sem apresentacdo oral), se foi tornando
uma pratica limitada. Além de cada grupo se focar apenas num tema, também se
constatou que as dindmicas de grupo, fora da sala de aula, se resumiam, na maioria
dos casos, a divisdo de tarefas entre os membros do grupo, promovendo uma
comunicacdo muito limitada entre eles.

2.2. Metodologia

Em cada semana em que foram apresentados os casos clinicos e os respetivos conjuntos
de perguntas de escolha multipla, os estudantes procederam a sua analise em grupo de
2 a 4 elementos. Para a resolucdo, foram incentivados a pesquisar informacédo na
Internet, com particular énfase na utilizacdo de chatbots para realizarem essas
pesquisas, embora pudessem utilizar outros recursos. No final, para além de
assinalarem as opgdes corretas para cada questado apresentada, deveriam submeter as
fundamentacdes para as escolhas feitas e as referéncias bibliograficas citadas,
utilizando a plataforma Moodle (tutoria eletronica). Na maioria das situacdes, os
estudantes receberam os comentarios e correcoes da docente relativamente as suas
respostas, antes da resolucdo do caso seguinte, disponibilizadas através da tutoria
eletrénica. Esta metodologia compreende quatro etapas principais, como representado
na figura 1. E importante realcar que o objetivo era que a informacéo sobre a resolucao
de um caso fosse transmitida aos estudantes antes da resolucdo do caso seguinte,
permitindo que se estabelecesse um fluxo de informacao entre a docente e os estudantes
que permitisse melhorar as prestacoes na resolucao dos casos subsequentes, embora
nao tenha sido possivel concretizar esta etapa em todos os casos apresentados.

No final do semestre, foi apresentado um caso clinico para ser resolvido
individualmente, também com recurso aos chatbots, e com a submissédo das respostas,
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da fundamentacédo e das referéncias bibliograficas citadas, permitindo a diferenciacao
da avaliacao de cada estudante.

Preparagéo do
caso clinicoe
questdes

(DOCENTE)

Resolugao do
Envio de caso, com
comentérios recurso a
aos grupos chatbots

(DOCENTE) (GRUPOS DE
ESTUDANTES)

Submissao das
respostas

(GRUPOS DE
ESTUDANTES)

Figura 1. Principais fases da pratica pedagogica implementada, referente a
preparacao de casos clinicos pela docente e sua resolucao pelos estudantes (em
grupo). Todos os intervenientes utilizaram os chatbots como ferramenta de apoio as
tarefas a realizar.

2.3. Avaliacao

Para a avaliacao dos resultados foi apresentado um questionario relativo a utilizacao de
chatbots, antes e depois destas aulas, e ao grau de satisfacdo dos estudantes com a
metodologia de ensino-aprendizagem e de avaliacdo adotada. O questionario era
constituido por trés seccoes: 1) Utilizacdo de chatbots antes de frequentar esta UC (4
questoes); 2) Funcionamento das aulas teérico-praticas (TP) da UC (7 questdes); e 3)
Utilizacao de chatbots depois de frequentar esta UC (7 questbdes). As questdoes das
seccoes 2 e 3 eram baseadas numa escala de Likert, com 4 opg¢odes (1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - concordo, 4 - concordo totalmente) e incluiam a
possibilidade de assinalarem a alternativa “SO/NA” (Sem opinido/Nao se aplica). No
final do questionario, havia ainda uma pergunta aberta para quem pretendesse deixar
um comentario adicional.

As respostas eram totalmente andénimas, tendo o questionario sido elaborado e
respondido através da aplicacao Microsoft Forms.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Ao implementar esta pratica, esperava-se observar uma melhoria na compreensao das
matérias lecionada na UC de Bioquimica II e um aumento no envolvimento dos
estudantes nas aulas e nas tarefas propostas. Previa-se também um aumento das suas
competéncias na utilizacdo de ferramentas digitais associadas a inteligéncia artificial
(chatbots). Na pratica, verificou-se que houve uma melhoria generalizada na avaliacdo
da componente teorico-pratica, embora, em muitos casos, ndo tenha ocorrido uma
melhoria da avaliacdo da componente tedrica sugerindo alguma dificuldade, por parte
dos estudantes, em transpor os conhecimentos adquiridos de uma componente para a
outra.

Foram recolhidas 21 respostas, correspondentes a 72,5% do total de alunos a
frequentar a componente teérico-pratica da UC. Verificou-se que, destes, 12 estudantes
(57,1%) ja utilizavam chatbots (dos quais 10 tinham usado apenas o ChatGPT). Além
disso, 10 estudantes (47,6%) revelaram que ja utilizavam este tipo de ferramentas em
tarefas de estudo/trabalho.
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Como podemos observar na figura 2, os resultados obtidos através da aplicacdo do
questionario relativo ao funcionamento da UC e a satisfacdo quanto a pratica
pedagoégica implementada mostram que a maioria dos estudantes considerou bastante
positiva a utilizacao destas ferramentas nas aulas.

Resultados do questionario

2

- Aula de apresentago ajudou-me a compreender melhor como poderia utiizar estas ferramentas.
1 Q2- Realizagdo dos trabalhos de grupo: permitiu-me consolidar as mateérias das aulas tedricas.

3 ‘ ‘ 3 Realizagdo dos trabalhos de grupo: permitiu-me adquirir conhecimentos mais abrangentes.
Q4 Realizagio dos trabalhos de grupo: permitiu-me desenvolver competéncias de selegdo/interpretagdo das referéncias hibliografcas.
2 ‘ ‘ ‘ Q5 Arealizagdo dos trabalhos de grupo, com recurso fvre a chatbots: permitiu-me desenvolver a capacidade de utiizar estas ferramentas, com mais sucesso.
) Q8- Depois da utiizacdo dos chatbots nestas aulas, passei a utlizé-los mais frequentemente para fins académicos.
1

Q7- Considero que os chatbots deveriam ser usados regularmente nas aulas, para diferentes finalidades.

01 Q2 Q3 04 Q5 Qs Q7 Q8 Q9 9~ Gostariade ter mais formago relacionada com IA & com a utlzagdofaplicagdo dos chatbots para finaldades académicas.

Figura 2. Valor médio registado para cada questdo (Q1 a Q9), para um total de 21
respostas. A escala varia de 1 a 4, sendo 4 o valor mais positivo. A seta realca a
resposta da questdo Q8 (ver analise no texto).

Os resultados indicam também que, na opinido dos estudantes, a resolucao dos casos
clinicos permitiu consolidar os seus conhecimentos de Bioquimica (Q2; 3,6/4), embora,
como referido, esta percecao ndo se tenha comprovado na avaliacdo da componente
teorica. Os resultados mostram também que os estudantes consideraram que esta
metodologia lhes revelou novas formas de estudar e pesquisar informacao (Q6; 3,6/4).
A maioria dos estudantes considerou positiva a utilizacido desta pratica como forma de
avaliacdo da componente tedrico-pratica.

Na figura 2 destaca-se ainda a resposta a questdo Q8, que mostra como alguns
estudantes (média de 2,5/4) ainda consideraram que usar os chatbots poderia constituir
um risco, pois poderiam obter muitas respostas incorretas. Este resultado sugere a
necessidade de serem fornecidas mais informacoes sobre o funcionamento destas
ferramentas aos estudantes para que a sua utilizacéo seja otimizada.

Apenas 6 estudantes aproveitaram a oportunidade para fazerem comentarios, utilizando
a questao aberta disponibilizada no questionario. Todos eles reforcaram a ideia de que
a metodologia foi util para consolidar conhecimentos, inovadora, tornando as aulas
“menos monétonas”, e lhes proporcionou uma alternativa de estudo, para esta e outras
UcC.

Na perspetiva da docente, foi sentida a necessidade de otimizar a operacionalizacao da
metodologia, tornando mais eficaz o processo de avaliacdo das resolucdes dos casos. O
objetivo é garantir que os estudantes recebem sempre a correcéo de cada caso antes da
realizacao do caso seguinte, ja que esta foi a maior limitacéo do processo, considerando
o numero elevado de grupos de trabalho. No entanto, é de real¢ar a grande vantagem
sentida na preparacédo de casos clinicos, direcionados para os temas em estudo, com
questoes de diversos graus de dificuldade, sendo importante referir que a intervencao
dos docentes neste processo € fundamental para direcionar a informacao fornecida pelos
chatbots, e na revisdo detalhada dos seus conteudos.

4. Conclusoes

Os resultados da pratica implementada sugerem que a utilizacao dos chatbots no ensino
da Bioquimica pode constituir uma oportunidade, tanto para docentes como para os
estudantes. Como ja descrito noutros contextos, a utilizacdo deste recurso pelos
docentes permite ampliar o namero de casos estudados que ilustram a aplicacao pratica
dos temas em estudo, direcionando as questdes para os objetivos que se pretendem
atingir na UC. Permite também estimular a criatividade, a capacidade de comunicac¢ao
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e a analise critica da informacao pesquisada e recolhida nos estudantes, de uma forma
mais envolvente. Por outro lado, a utilizacdo dos chatbots pelos estudantes, pode
contribuir muito positivamente para a aprendizagem de tépicos mais complexos ou
abstratos, pois tém a oportunidade de analisar situacdes praticas que requerem os
conhecimentos que se pretende que adquiram.

Esta pratica, com alguns ajustes, sempre que necessario, podera ser replicada em
diversas outras UC, de varias areas cientificas, pressupondo que o docente esta disposto
a envolver-se na utilizacdo destes recursos digitais cada vez mais acessiveis, e a
incentivar e orientar os estudantes na sua adequada utilizacao.
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Resumo

A pratica pedagobgica que € analisada surge no ambito de uma unidade curricular do primeiro ano
de uma licenciatura, onde os alunos tém o primeiro contacto com uma linguagem de programacéao
visual, sendo que ao longo do curso eles vao continuar a trabalhar com codigo pelo que é crucial
motiva-los desde cedo. A metodologia atual combina a exposicao teérica com a aplicacdo pratica,
mas verifica-se que uma parte dos alunos ndo estd motivada, resultando em alguns casos de
desempenhos aquém do esperado. A reflexdo apresentada neste documento foca-se na
possibilidade de implementar metodologias ativas, baseadas em jogos digitais e aplicacdes moveis
para envolver mais os alunos, captar o seu interesse e melhorar os resultados. O objetivo é que
estas ferramentas ndo sejam apenas plataformas fechadas, mas que possam ser adaptadas a
diferentes cenarios promovendo a participacdo dos alunos no seu desenvolvimento. Esta
abordagem visa consolidar os conhecimentos adquiridos e preparar os alunos para os desafios
dos anos seguintes através de uma experiéncia de aprendizagem mais dinamica e interativa.

Palavras-Chave: metodologias ativas, linguagem de programacao, jogos digitais, motivacdo dos
alunos

1. Contextualizacao

A pratica pedagobgica surge no contexto de uma unidade curricular (UC), no primeiro
ano de uma licenciatura em Artes Plasticas e Multimédia (APM). Esta é a primeira UC
em que os alunos tém contacto e trabalham com uma linguagem de programacao. No
segundo e terceiro ano deste curso os alunos vao ter a necessidade de continuar a
escrever linhas de cédigo, noutros contextos.

Nesta UC sao abordados diferentes topicos de programacdo tendo por base uma
linguagem de programacao visual, isto €, o resultado ndo surge numa consola mas sim
numa aplicacdo com o desenho de formas geométricas similares a um desenho vetorial.

E importante motivar os alunos para estes contetidos ou para terem sucesso e uma das
alternativas pode passar por se alterar a metodologia de ensino. Esta UC tem
atualmente como metodologia na componente tedrico-pratica a exposicdo dos assuntos,
e também tem uma dimensdo pratica onde o trabalho que é realizado passa pela
aplicacéo de conceitos teodricos e pela exploracao e construcao de algoritmos através de
funcoes.

Esta UC tem como objetivos, entre outros, que os alunos compreendam conceitos
basicos de uma linguagem de programacao e identifiquem nessa linguagem elementos
praticos que lhes deem ferramentas para “expandir” a sua criatividade.
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Esta a funcionar uma avaliacdo individual com recurso a alguns testes e uma parte
pratica que pode ser resolvida em grupo, e ambas tém o mesmo peso na nota final da
UC. Existe uma percentagem de cerca de 10% dos alunos que sao trabalhadores
estudantes e tem-se verificado que estes correspondem de forma mais ativa aos
diferentes pedidos. Contudo, existe um grupo de alunos em que a metodologia adotada
parece nao estar a motiva-los.

O docente que tem lecionado esta UC tem tentado, ao longo dos anos, apresentar os
conteldos com abordagens distintas, para cativar e motivar os alunos. No entanto,
apesar dessas mudangas (algumas que também tiveram reflexo na organizacdo do
curso), tem existido sempre alguma resisténcia por parte de alguns alunos, além de
outros que, apesar de demonstrarem interesse nas aulas, ndo tém tido os resultados
esperados no final do semestre.

Assim, a reflexdo que se pretende apresentar, tendo por base um referencial teérico, é
se a aplicacdo de uma metodologia ativa, baseada no uso de jogos digitais, € uma opcao
adequada e envolvente para estes alunos, e se a integracdo de uma aplicacdo em formato
mobile permite ou nao obter melhores resultados no interesse, no envolvimento e na
avaliacao dos alunos. Esta aplicacdo informatica vai ser desenvolvida tendo por base
um referencial de tipologia de jogos digitais, que uma parte dos alunos gosta.

Nao se pretende com a aplicacdo desenvolver mais uma plataforma fechada mas sim
uma plataforma aberta e disponivel para todos, que possa ser customizada e/ou
adaptada a outros cenarios. Existe também a necessidade de envolver os alunos e uma
das formas de o fazer € motivar alguns deles para apoiarem o seu desenvolvimento
através do design, ou na construcao das animacdes, para que eles também se apropriem
da tecnologia.

2. Descricao da pratica pedagogica atual

A pratica pedagogica atual da UC assenta num regime de avaliacado continua, que inclui
trés momentos de avaliacdo distribuidos ao longo das semanas de aulas. Estes
momentos consistem em dois testes individuais, focados na compreensao dos conceitos
tedricos e na sua aplicacdo pratica em programacédo, e um trabalho em grupo, no qual
os alunos sao incentivados a colaborar na resolucao de problemas e na criacdo de um
projeto criativo e interativo. Este modelo de avaliacdo continua permite um
acompanhamento regular do progresso dos alunos, proporcionando-lhes feedback ao
longo do semestre.

A UC é composta por um total de 75 horas de contacto, divididas entre 30 horas teérico-
praticas e 45 horas praticas. As aulas sdo de natureza teérico-pratica e pratica, onde os
alunos tém a oportunidade nao s6 aprender os fundamentos teéricos de programacao,
como também de os aplicar diretamente num ambiente pratico, utilizando a livraria de
java Processing. Para isso, € utilizado um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
(Figura 1) que facilita o trabalho com o Processing e que é bastante popular no contexto
de codigo criativo. Esta UC também integra a utilizacdo da biblioteca p5.js, que expande
as possibilidades de criacdo visual e interatividade, especialmente no contexto de
desenvolvimento de aplicacoes baseadas em paginas web. Além do uso das funcoes
desta livraria, também sao exploradas outras ferramentas que, quando incorporadas
numa aplicacdo do Processing, permitem expandir as funcionalidades base, como é o
caso da utilizacao de sensores e atuadores.
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Figura 1. Ambiente grafico do IDE Processing.

Ao longo do semestre sao apresentados diversos casos praticos construidos por artistas
digitais e profissionais de outras areas relacionadas com a programacao criativa. Estas
apresentacoes fornecem aos alunos uma perspetiva sobre o impacto do uso de codigo
criativo em diferentes cenarios, tentando estimular a exploracdo e inovacdo na
construcao das suas proprias criacdes. A pratica pedagoégica atual promove, assim, uma
aprendizagem que combina teoria, pratica e inspiracdo artistica, fomentando a
criatividade com ferramentas tecnolégicas atuais.

Para além da avaliacao continua, existe também a possibilidade de avaliacdo final por
exame. Este exame € composto por uma parte teorico-pratica e uma parte pratica, onde
os alunos tém de demonstrar a compreensao dos conceitos abordados durante as aulas
e a capacidade de os aplicar na resolucdo de problemas concretos. Este modelo de
exame permite avaliar tanto a vertente conceptual quanto a construcao de algoritmos,
através da pratica da programacao criativa.

3. Desafios e necessidades pedagégicas

Escrever linhas de cédigo pode ser uma tarefa desafiante, especialmente para quem esta
a dar os primeiros passos na programacao. No entanto, existem ferramentas que, ao
contrario de outras, permitem visualizar o resultado desse cédigo na forma de desenhos
vetoriais. Entre as solu¢des mais amplamente utilizadas e de codigo aberto destacam-
se o Processing, o Open Frameworks e o Lib Cinder, que oferecem ambientes de
desenvolvimento préprios (ou podem ser usados sem um IDE dedicado) e permitem a
qualquer utilizador aprender e criar aplicacbes de forma livre. Estas ferramentas
possibilitam a incorporacao de diferentes tipos de media, como videos, imagens e sons,
ou a interacdo com sensores e atuadores, como luzes, motores e outros mecanismos.

No contexto desta UC, a introducédo a escrita de cédigo € feita pela primeira vez aos
alunos, propondo-lhes que ao longo do semestre se familiarizem com uma linguagem
de programacdo especifica. O Processing simplifica o processo de programacao ao
utilizar funcdes abreviadas que tornam a criacdo de aplicagoes visuais mais intuitivas
e acessiveis para os alunos. Com o Processing, os alunos conseguem construir projetos
graficos interativos de forma mais rapida e facil, o que facilita o entendimento dos
conceitos fundamentais da programacao.

No entanto, persistem dificuldades entre os alunos, que se tornam evidentes no final do
semestre. Estas dificuldades refletem-se no niimero de alunos que adiam a conclusao
da UC para o ano seguinte, nas notas obtidas e no niimero de estudantes que recorrem
as épocas de exame. Além disso, outros fatores, ainda néo completamente
compreendidos através dos questionarios aplicados ou do didlogo com os alunos,
parecem também contribuir para os resultados aquém do esperado.
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4. Proposta de metodologia ativa

Uma abordagem pedagoégica centrada no aluno pode ter um impacto significativo na
aquisicdo de competéncias, especialmente em areas desafiantes como a da escrita de
linhas de cédigo. Segundo Perkins et al. (1986), o foco na promocéao de boas praticas de
aprendizagem permite que os alunos desenvolvam néao s6 competéncias especificas de
programacdo, mas também a habilidade de "aprender a aprender'. Fatores como o
ambiente de aprendizagem, os métodos de estudo, os conhecimentos prévios e a forma
de avaliacdo desempenham um papel fundamental no desempenho dos estudantes
(Govender, 2009). Assim, a forma como o ensino € estruturado e os contextos em que
os alunos aprendem sao decisivos para o sucesso na aprendizagem da programacao.

E essencial que os professores se disponham a adotar novas abordagens pedagogicas
que criem contextos mais motivadores e envolventes para os alunos, principalmente em
cursos de introducédo a programacao (Gomes & Mendes, 2022). Um ensino tradicional
baseado em palestras pode néo ser eficaz e deve dar lugar a uma metodologia mais ativa
e indutiva, onde os alunos sao o centro do processo educativo. Nesta abordagem, o papel
do professor transforma-se, passando de um transmissor de conhecimento para um
facilitador da aprendizagem, que orienta os alunos no desenvolvimento do seu raciocinio
e resolucao de problemas (Smart et al., 2012).

A aprendizagem centrada no aluno pode transformar a educagdo num processo
continuo, onde os estudantes sdo incentivados a tomar decisées e a participar
ativamente no seu préprio percurso de aprendizagem. Esta abordagem néo sé promove
o desenvolvimento de competéncias de raciocinio critico e autonomia, como também
beneficia os alunos com necessidades educativas especiais, melhorando o seu
desempenho, motivacdo e aceitacdo social (Magdalinski & Branigan, 2020). Segundo
Silva (2020), praticas como a aprendizagem baseada em projetos e problemas, o uso de
tecnologia assistida e o feedback centrado no aluno sao estratégias eficazes para criar
ambientes de aprendizagem mais inclusivos e adaptados as necessidades individuais.

Além disso, a gamificacdo e o uso de tecnologias moveis oferecem novas oportunidades
para envolver os alunos no processo educativo. A integracdo de jogos digitais simples,
como os desenvolvidos por Mello and Reboucas (2015), demonstrou ser eficaz no ensino
de informatica a alunos do ensino secundario, ao estimular a criatividade e o
pensamento critico. Atividades praticas e interativas, como laboratorios e ferramentas
de visualizacdo, sdo igualmente Uteis para facilitar a aprendizagem de programacao,
proporcionando uma experiéncia de aprendizagem envolvente e adaptativa (Rogerson &
Scott, 2010). Para que estas estratégias sejam bem-sucedidas é crucial que os alunos
recebam feedback imediato, o que aumenta a percecdo positiva da aprendizagem
(Ibrahim et al., 2010). A utilizacdo de jogos digitais no ensino, quando bem planeada,
pode maximizar a aprendizagem, oferecendo uma experiéncia ativa e imersiva que pode
ser transferida para contextos fora do jogo (Pasqualotto et al., 2023).

5. Desenvolvimento de aplicacao movel

Existem no mercado diversas solucdes que permitem o desenvolvimento de aplicacoes
para serem usadas em dispositivos moéveis, como € o caso do Godot, o GameMaker, o
Unity ou até mesmo frameworks para o desenvolvimento dessas aplicacdes. A maioria
destas ferramentas tém uma curva de aprendizagem bastante rapida, permitindo
também exportar a aplicacdo para os sistemas operativos Android ou IOs. Existem
varias nuances que tém que ser estudadas, para que a aplicacao que for desenvolvida
tenha sucesso: definir os objetivos; incluir ou ndo tutoriais; aplicar técnicas da
gamificacdo; permitir o registo do progresso; ter cuidado no desenho das interfaces e
processos de interatividade, entre outras.
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Apesar do processo de desenvolvimento poder parecer complicado, estas aplicacdes tém
surgido como ferramentas eficazes para o ensino de no¢des basicas de programacao,
oferecendo experiéncias de aprendizagem interativas e envolventes. Estas aplicacoes
tém como objetivo simplificar conceitos complexos de programacdo através de
abordagens visuais e praticas (Amaral & dos Santos Lopes, 2019; Schnieder & Williams,
2023). O desenvolvimento multiplataforma permite uma acessibilidade mais ampla em
diferentes dispositivos, enquanto os sistemas multiagentes fornecem instrucodes
personalizadas aos alunos (Qazi et al., 2024; Yassine et al., 2018). Algumas aplicacoes
centram-se em linguagens de programacao especificas, como o C++, e a programacao
orientada para objetos, utilizando simulacdes animadas para clarificar conceitos e
reduzir a confusao dos alunos (Deng, 2019; Sarrab & Elbasir, 2016). Estas ferramentas
tiram também partido da ubiquidade dos dispositivos moéveis para criar ambientes de
aprendizagem dinamicos e interativos, que colmatam a lacuna entre o conhecimento
teérico e a aplicacdo pratica, tornando o ensino da programacdo mais acessivel e
envolvente.

6. Conclusao

A aplicacao de metodologias ativas no ensino de programacdo mostram ser essenciais
para envolver os alunos e melhorar o seu desempenho. A abordagem tradicional
baseada na exposicéo teérica, embora importante, tem mostrado limitacdes em termos
de motivacao e retencado do conhecimento, principalmente entre aqueles que enfrentam
dificuldades no final do semestre. A integracao de jogos digitais e de uma aplicacao
movel como ferramentas pedagogicas pode proporcionar uma experiéncia mais
interativa e personalizada, promovendo a criatividade e o interesse dos alunos.

Talvez com o desenvolvimento de uma aplicacdo aberta e colaborativa, adaptada as
preferéncias e interesses dos alunos, seja possivel criar um ambiente mais inclusivo e
adaptado as suas necessidades individuais. Esta estratégia pode facilitar o processo de
aprendizagem da programacdo mas também incentiva o desenvolvimento de
competéncias transversais como a resolucdo de problemas, o pensamento critico e a
capacidade de trabalho em equipa. A implementacdo deste tipo de metodologias,
suportada por uma avaliacao continua e focada no feedback imediato, podera ser um
passo determinante para aumentar a eficacia do ensino e assegurar uma aprendizagem
mais significativa e duradoura.
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Resumo

Atualmente o Sistema de Ensino Superior apresenta-se repleto de enormes desafios. Os alunos
demonstram cada vez mais uma maior dependéncia face ao mundo das tecnologias,
comunicando, quase exclusivamente, de forma digital. Tais caracteristicas fazem igualmente
parte de um quadro p6s-covid, que vieram desafiar o processo de ensino-aprendizagem no ensino
superior, dificultando, numerosas vezes, a interacdo professores-alunos. Com efeito, verificamos
alguns padrdes de comportamento: dificuldades em comunicar com os pares; falta de motivacao
para a aprendizagem em contexto de sala de aula; participacdo reduzida em sala de aula aquando
da exposicdo de contetidos programaticos mais tedricos. Adicionalmente, o professor, para além
de desenvolver estratégias de ensino-aprendizagem que motive o aluno para a participacdo em
sala de aula, tem também um papel fundamental em desenvolver competéncias do aluno para
uma profissdo futura, adequando o contetido do curso a pratica profissional. Neste contexto, de
forma a motivar o aluno para uma aprendizagem mais ativa e prepara-lo para o desenvolvimento
de tarefas mais complexas que a futura profissdo assim o exige, foram aplicadas varias atividades
de aprendizagem ativa, utilizando trés ferramentas digitais, como o Mentimeter, o Jamboard e o
Google Slides. O resultado desta atividade pedagoégica foi muito interessante: a participacéo dos
alunos foi realizada num primeiro momento de forma individual, prosseguindo-se com um
trabalho colaborativo entre trés estudantes e, por fim, a apresentacao de trabalhos ao grupo todo.
Os alunos evidenciaram elevada motivacdo e participacdo ao longo dos diferentes momentos de
ensino-aprendizagem em sala de aula. Neste contexto, foram desenvolvidas algumas
competéncias importantes que o mercado de trabalho assim o exige, tais como o pensamento
critico, resolucédo de problemas, o trabalho de equipa, a comunicac¢do oral e escrita, escuta ativa
e a observacao.

Palavras-Chave: Aprendizagem Ativa, Ferramentas Digitais, Pensamento Critico, Resolucao de
Problemas, Trabalho em equipa, Comunicacdo oral e Escrita, Escuta Ativa, Observacao
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1. Contextualizacao

As sucessivas revolucoes tecnologicas emergidas no século XXI, sobretudo nos tltimos
anos, converteu a comunicacgao societal num sistema cada vez mais digital. No quadro
pos-covid, ja profundamente intensificado por comportamentos dominados pela
utilizacdo de recursos tecnolégicos, as interferéncias comunicacionais no plano do
Ensino trouxeram novos desafios ao processo de ensino-aprendizagem (McKee, 2022).

No caso do Sistema de Ensino Superior, os alunos demonstram gradualmente e de
forma exponencial, uma dependéncia face a instrumentalizacdo dos suportes e
dispositivos digitais para comunicar (Haleem, Javaid, Qadri, & Suman, 2022; Tulubas,
Karakose, & Papadakis, 2023). Adicionalmente, e balizando o Ultimo biénio (2022-
2024), o impacto da inteligéncia artificial acentua tais desafios junto dos agentes
educacionais (Bialik, & Fadel, 2018; Halaweh, 2023).

A penetracdo de um novo paradigma de comunicacdo, na interacdo professor-aluno,
trouxe igualmente para a pratica e debate da dicotomia ensino-aprendizagem Haleem,
Javaid, Qadri, & Suman, 2022), a par de um ambiente mais instavel e complexo a
necessidade de repensar e reformular as condutas pedagogicas (Marginson, 2018).
Adicionalmente, as diretrizes governamentais e ndo governamentais tém baseado o seu
discurso no fortalecimento da digitalizacao no processo da Educacéao (Holford & Milana,
2022), em linha com a organizacdo de competéncias junto do corpo de professores para
uma maior e mais avancada integracao de tecnologias digitais no ensino-aprendizagem
(Fadel, Black, Taylor, Slesinski, & Dunn, 2024; Koffi, 2019). Se por um lado se valida a
necessidade de desenvolvimento de programas curriculares férteis em contetdo,
colocando a tonica nas competéncias que os alunos devem adquirir ao nivel da
comunicacdo, do pensamento critico e criativo, da cooperacao intercultural. Por outro
lado, é expectavel que os professores correspondam as premissas de aprendizagem do
séc. XXI e induzam a sua pratica pedagogica nessa direcdo (Cigdem, Pasa & Keser,
2023).

Com efeito, a realidade no contexto do Ensino Superior aponta para um cenario de
dependéncia dos alunos face as tecnologias, o que conduz manifestamente para a falta
de motivacdo no contexto da sala de aula, perante o ensino expositivo tradicional.
Consequentemente, tal resulta na falta de atencdo ou mesmo dispersao. Esta é uma
geracdo em que a tecnologia digital esta presente no seu quotidiano, e por periodos
consideraveis, sendo que a exposicao as ferramentas tecnolégicas e as aplicacoes
digitais se tornou mais pronunciada no quadro da realizacao de tarefas em sala de aula
(Dilekci, & Karatay, 2023; Gosavi & Arora, 2022; Tulubas, Karakose, & Papadakis,
2023).

Nesse contexto, as estratégias de aprendizagem ativa, quando recorrem a utilizacdo da
tecnologia digital, revelam-se benéficas no que concerne ao envolvimento e empenho
dos alunos. A motivacao e participacdo dos alunos no processo de aprendizagem,
auxiliada pelas metodologias de aprendizagem ativa, assumem o cariz principalmente
colaborativo. Neste caso, o perfil do professor converge para a figura de “facilitador” de
conteudos no processo de transferéncias e criacdo de conhecimento, em detrimento da
tradicional e passiva exposicdo teérica (Baric evic & Luic’, 2023).

Na mesma linha de pensamento Silva, Loureiro, Magoni & Gongcalves (2023, p. 2)
descrevem as metodologias de aprendizagem ativa como um principio que “coloca o
aluno no centro do processo educacional, tornando-o o nuicleo da sua aprendizagem. O
aluno interage com o conteudo e constréi o seu conhecimento, ou seja, nao recebe
passivamente o contetido da aprendizagem”.

Assim, para além de incrementar estratégias de ensino-aprendizagem que motivem o
aluno para a participacdo em sala de aula, adicionalmente o professor devera
desempenhar uma acdo direcionada para o desenvolvimento de competéncias, as quais
combinem e preparem o aluno para a futura profissdo. Neste contexto, a aplicacdo de
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aprendizagens ativas e a adequacao dos contetidos do curso a pratica profissional, sao
igualmente um requisito.

Varias abordagens e estratégias baseadas em metodologias de aprendizagem ativa tém
sido adotadas ao longo dos anos no contexto do Ensino Superior (Baric evic & Luic’,
2023; Gongalves & Gongalves, 2024). Por exemplo, a participacdo ativa, as
competéncias de comunicacdo, bem como as praticas colaborativas, ou mesmo a
simulacao de acdes, favorecendo a oportunidade de participar em atividades que
refletem cenarios relacionados, tendem a ser proficientes para o desenvolvimento do
pensamento critico, do pensamento criativo, da resolucdo de problemas e de acdes de
autogestao.

Sobre este preceito, varios autores (Baric evic & Luic , 2023; Goncalves & Goncalves
2024; Gosavi & Arora, 2022; Yao, Liu & Chen, 2024) apontam para um conjunto e/ou
combinacao de estratégias, passiveis de reforcar tais competéncias e adaptar o contetido
do curso a pratica profissional:

1. Debates e discussoes em sala de aula baseados em temas e estudos de caso;

2. Aprendizagens baseadas em problemas reais, em que os alunos trabalham em
grupo para propor solucdes para os problemas identificados e analisados;

3. Aprendizagens colaborativas, estimulando o trabalho em grupo para atingir
objetivos comuns e fomentar experiéncias entre pares;

4.Aprendizagens baseadas em jogos, no sentido de desenvolver competéncias e
conceitos especificos relacionados com as praticas da profissdo (de forma ludica e
interativa);

8. Aprendizagens baseadas em desafios. Os alunos sao estimulados a pesquisar e
aplicar conhecimento de diferentes areas, para resolver problemas complexos e
tomar decisoes;

9. Aprendizagens baseadas na descoberta. Partindo de orientac¢des facultadas
pelos professores, a responsabilidade converge para os alunos nos processos de
experimentacdo, nos resultados, bem como na construcdo do seu préprio
conhecimento.

Estas tipologias, de cariz experimental e laboratorial, refletem ndo sé as exigéncias do
mercado de trabalho na logica das competéncias, como podem, simultaneamente, ser
desenvolvidas na academia para preparar melhor os alunos - futuros profissionais mais
criticos, autonomos e responsaveis (Gosavi & Arora, 2022).

Paralelemente, podemos afirmar que as metodologias ativas de aprendizagem, em
conjunto com as tecnologias digitais, tém sido amplamente aplicadas em contextos
educacionais e académicos, podendo “desempenhar um papel inovador em sala de aula,
devendo ser inseridas como recurso didatico com fins pedagégicos no processo de
aprendizagem dos alunos” (Silva, Loureiro, Magoni & Goncalves, 2023).

E importante enfatizar que a mudanca de paradigma no processo de ensino-
aprendizagem, predeterminou a prépria acado pedagogica dos professores. A utilizacao
de ferramentas digitais como recurso pedagoégico, corresponde nédo apenas a instancia
do perfil dos alunos (que se voltaram para os processos de comunicacdo digital), mas
substancialmente com o intuito de melhor envolver e aproximar os alunos para a
resolucao criativa de problemas, apropriando-se do ensino-aprendizagem em sala de
aula as conexoées do mercado de trabalho. Neste sentido, de forma a motivar os alunos
para uma aprendizagem mais ativa, foram aplicadas varias atividades, com recurso a
trés ferramentas digitais: o Mentimeter, o Jamboard e o Google Slides. Estas estratégias
coadunam-se com o desenvolvimento de tarefas mais complexas que a futura profissao
assim o exige.
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2. Descricao da pratica pedagégica

Nesta secao pretende-se apresentar uma breve descricdo da pratica pedagoégica e é
estruturada da seguinte forma: inicialmente sdo apresentados os objetivos a alcancar
com a pratica pedagogica implementada em sala de aula e identificar o publico-alvo,
apresentando uma breve caracterizacdo sociodemografica. Posteriormente é
apresentada a metodologia, e por fim sdo explanados os resultados decorrentes da
atividade pedagogica.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Considerando o atual Sistema do Ensino Superior e os constantes desafios que evidencia. Por
um lado, os alunos encontram-se cada vez mais dependentes da tecnologia, e afastados da
motivacao da participacao em contexto de sala de aula. Por outro, os professores que tém de se
adaptar a esta nova realidade e implementar estratégias de ensino-aprendizagem mais atrativas
e inovadores que atraiam os alunos para uma aprendizagem mais ativa, mais envolvente e
participativa, implementando ferramentas digitais que auxiliem a interacdo e participacao ativa
dos estudantes em contexto de sala de aula. Tendo em conta este contexto atual, este artigo
pretende implementar estratégias de aprendizagem ativa, utilizando ferramentas digitais de forma
a motivar e preparar os alunos para o desenvolvimento de tarefas mais complexas que a futura
profissdo assim o exige.

Mais especificamente, através de implementacao desta pratica pedagégica de aprendizagem ativa,
considerando o publico-alvo identificado, e utilizando algumas ferramentas digitais, pretende-se
alcancar os seguintes objetivos:

1) Desenvolvimento de competéncias especificas necessarias ao exercicio da profissdo dos
alunos de multimédia a pratica da comunicacédo em contexto organizacional,;

2) Desenvolver e estimular o pensamento critico e solucdes de problemas de forma criativa;

3) Promover a capacidade de trabalho colaborativo entre pares e trabalho de equipa;

4) Promover a capacidade de cooperacado intercultural;

5) Aumentar a motivacdo, o envolvimento e empenho pela participacdo de todos os alunos
em contexto de sala de aula;

6) Ensinar os alunos a integrar ferramentas digitais e de multimédia nas praticas de
comunicacao organizacional, em particular na comunicacéo interna.

O publico-alvo desta atividade foram alunos do 2°. ano do curso de Multimédia, do Instituto
Politécnico de Braganca, e foram implementadas atividades de Aprendizagem Ativa ao longo da
unidade curricular de Comunicacao Organizacional no 2°. semestre do ano letivo 2023 /2024.

Esta unidade curricular tinha um total de 42 alunos inscritos, mas somente 74% dos alunos
inscritos participaram nesta atividade. Do total dos alunos que participaram nesta atividade,
6,5% eram trabalhadores-estudantes, e 32,3% eram alunos provenientes do Brasil, Cabo Verde,
Sao Tomé e Principe e Angola. Na participacdo desta atividade 39% dos alunos eram do sexo
feminino e 61% do sexo masculino.

2.2. Metodologia

A professora planeou diferentes atividades e que fossem atividades de reflexdo critica
individual e em grupo utilizando diferentes ferramentas digitais de forma que o aluno
se sentisse motivado em participar de forma ativa quer a nivel individual, quer a nivel
de grupo de trabalho. Para tal a professora preparou um powerpoint para que os alunos
seguissem determinadas instrucdes.

As atividades propostas pela professora foram:
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1) Os alunos visualizaram um video de breves minutos (Figura 1) sobre
comunicacao interna.

Figura 1. Comunicacao interna
https://www.youtube.com/watch?v=e2zyjbH9zzA

2) Os alunos tiveram de responder através do Mentimeter a questoes abertas sobre
falhas e problemas evidenciados no video de curta duracdo, recorrendo ao uso
dos telemoveis;

3) Analise das respostas dadas e discussao de grupo;

4) Utilizando o QrCode, ou o link do Jamboard, numa pratica colaborativa, os
alunos pesquisaram sobre o conceito de comunicacdo interna, apresentaram
diferentes suportes de comunicacao interna, e indicaram falhas e problemas que
poderiam advir desse tipo de comunicacao;

5) Os alunos colocaram os resultados obtidos no Google Slides e apresentaram o
trabalho realizado;

6) Discussao dos trabalhos apresentados

7) Preenchimento de um questionario sobre competéncias individuais adquiridas,
competéncias adquiridas de trabalho de grupo, autoavaliacédo e heteroavaliacao.

2.3. Avaliacao

Na implementacao desta atividade em sala de aula, foram contempladas metodologias
mistas. Inicialmente foi utilizada uma metodologia qualitativa baseada em estudo de
caso. Esta abordagem de metodologia qualitativa justifica-se pela necessidade de
investigar e explorar as experiéncias dos alunos e obter uma maior compreensido do
significado dessas mesmas experiéncias. O estudo de caso demonstra ser uma escolha
apropriada ao estudo de um determinado fenémeno em contexto real que se pretende
analisar como um estudo com maior detalhe (Merriam, 2009). Os métodos de recolha
de dados foram través de observacao direta, e analise de trabalho escrito desenvolvido
em contexto de sala de aula. No fim da atividade foi utlizada a metodologia quantitativa,
utilizando o questionario como método de recolha de dados, de forma a obter a percecéo
dos alunos sobre competéncias adquiridas ao longo da atividade, quer a nivel individual,
quer a nivel de trabalho colaborativo com o seu grupo de trabalho. Este questionario
finalizou com questdes sobre a autoavaliacdo e heteroavaliacao dos estudantes.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os alunos comecaram por utilizar o mentimeter de forma a responderem sobre
problemas identificados na visualizacdo de um pequeno video. Nesta atividade todos os
alunos participaram e as respostas dadas foram alvo de analise e discussdo de grupo.
Verificou-se neste momento o aumento da motivacdo, envolvimento e empenho por parte
de todos os alunos. Surpreendentemente um grupo de estudantes aplicaram o
mentimeter mais tarde, de forma a obterem a opinido dos colegas sobre a escolha das
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cores de um logotipo. Neste momento foram adquiridas competéncias especificas ao
exercicio da profissao, tais como pensamento critico, comunicacao oral e escrita, escuta
ativa e a observacao.
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Figura 2. a, b. Jamboard: Trabalhos de Grupo sobre Comunicacao Institucional

A atividade realizada no ambito do Jamboard permitiu que os alunos pudessem
apresentar o trabalho realizado de forma criativa e indicassem todos os elementos
solicitados pela docente, uma vez que a docente tinha acesso ao trabalho realizado pelos
alunos e estava constantemente a dar feedback (Figura 2, a) b); Figura 3, a) b) c); Figura
4 a) b) c)).
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Figura 3. a, b. Jamboard: Trabalho de Grupo sobre o conceito de Comunicacéo
Interna

Neste momento os alunos puderam desenvolver a capacidade de trabalho colaborativo,
a capacidade de cooperacdo intercultural, e integrar ferramentas digitais e de
multimédia nas praticas de comunicacdo interna. Em relacdo a competéncias
especificas ao exercicio da profissao, foram desenvolvidas varias competéncias, mas o
pensamento critico, criativo e resolucéo de problemas sdo as competéncias que mais se
evidenciaram nesta atividade.
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Figura 4. a, b, c. Jamboard: exemplos de Press Release desenvolvidos em grupo

A utilizacao do Google Slides e a apresentacdo do trabalho realizado, bem como a
discussado dos trabalhos apresentados, permitiram ao aluno desenvolver competéncias
especificas ao exercicio da profissdo, em particular a comunicacao oral e escrita, a
escuta ativa e a observacao.

O preenchimento do questionario sobre a percecio dos alunos relativamente as
competéncias adquiridas quer a nivel individual, quer a nivel de trabalho coletivo foram
determinantes para que a professora conseguisse comparar a sua avaliacido através da
observacio direta e a percecido dos alunos sobre as competéncias adquiridas. Através da
autoavaliacio e heteroavaliacdo do aluno relativamente ao trabalho, permitiram também
perceber que efetivamente existiu a capacidade de cooperacio nao sé de trabalho de
equipa, mas também a capacidade de cooperacio intercultural.

Por fim, a utilizacdo de diferentes ferramentas digitais € um elemento unificador do
processo ensino-aprendizagem que quando complementado por atividades de
aprendizagem ativa o aluno consegue estar motivado, envolvido e com uma participagio
ativa no processo de ensino aprendizagem.

E importante neste tipo de atividades recolher sempre a opinido e sugestées dos alunos.
Essas sugestdes devem ser consideradas em propostas de atividades de aprendizagem
ativas futuras de forma a existir uma adaptacdo mais efetiva as necessidades dos
alunos. O professor deve estar sempre atento ao seu publico-alvo, pois nem sempre as
mesmas atividades resultam em diferentes publico-alvo, e em diferentes unidades
curriculares.
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4. Conclusoes

O ambiente atual do Ensino Superior apresenta-se repleto de desafios. A fragilidade que
os alunos atuais demonstram num momento pés-covid, as exigeéncias por competencias
especificas que o mercado de trabalho exige a um recém-licenciado proporcionam uma
profunda reflexdo no professor sobre quais as estratégias mais adequadas ao contexto
que vivemos caracterizado como turbulento, com uma elevada fragilidade e com desafios
constantes. O presente artigo pretendeu implementar estratégias de aprendizagem
ativas, utilizando ferramentas digitais de forma a motivar e preparar os alunos para o
desenvolvimento de tarefas mais complexas que a profissdo assim o exige.

Com a implementacio pratica de estratégias de aprendizagem ativa conseguiu-se nao
s6 aumentar a motivacido do aluno em contexto de sala de aula, mas também aumentar
a sua participacio ativa. Forma evidenciadas ndo sé pela observacdo direta da
professora, mas também pela percecio dos alunos adquiridas competéencias
importantes para o exercicio da profissdo, tais como comunicacio oral e escrita,
capacidade de cooperacdo intercultural, trabalho de equipa, escuta ativa, pensamento
critico e observacao.
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Resumo

Os Escape Room Educativos sdo uma metodologia inovadora que combina diversao, colaboracéo
e aprendizagem para envolver os estudantes de forma ativa. Originalmente criados como jogos de
entretenimento, evoluiram para o contexto educacional, onde sao utilizados para desenvolver
competéncias como resolucao de problemas, trabalho em equipa e pensamento critico. No ensino
superior, esta ferramenta tem-se mostrado eficaz na preparacédo dos estudantes para enfrentarem
desafios complexos em ambientes reais. Assim, foi desenvolvido um Escape Room Educativo para
sensibilizar e consciencializar os estudantes do ISEC Lisboa para a importancia da
sustentabilidade. A criacdo e implementacdo desta metodologia seguiu etapas claras:
planeamento e design dos desafios, execucdo do jogo, debriefing e discussdo dos resultados, e
avaliacdo da eficacia pedagogica. Os resultados indicam que os estudantes desenvolvem nao
apenas conhecimento sobre o tema abordado, mas também competéncias transversais essenciais
para o seu percurso académico e profissional. Além disso, estas atividades aumentam o interesse
e a motivacdo dos estudantes, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem imersiva e
colaborativa. Portanto, os Escape Room Educativos sdo uma ferramenta promissora para
transformar o ensino, criando ambientes de aprendizagem dinamicos que estimulam a
curiosidade e a criatividade.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, ODS, Escape room, Jogos didaticos

1. Contextualizacao

No panorama educacional contemporaneo, a adocdo de métodos inovadores e
metodologias ativas de ensino é crucial para envolver os estudantes e potenciar a sua
aprendizagem. Contrariamente aos métodos tradicionais, que tendem a ser
unidirecionais, as metodologias ativas incentivam a participacdo dos estudantes,
colocando-os no centro do processo educativo. Técnicas como aprendizagem baseada
em projetos, aprendizagem colaborativa e ensino invertido sdo exemplos de como estas
metodologias facilitam a construcado de conhecimento através da experiéncia pratica,
reflexao e interacdo constante.

No ensino superior, a integracdo de metodologias ativas e inovadoras tem mostrado
resultados positivos na motivacdo e no desempenho dos estudantes. Ao envolver os
estudantes em atividades que exigem aplicacdo pratica dos conceitos, estas
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metodologias ajudam a solidificar o entendimento e promovem a retencdo de
conhecimento.

Assim, praticas pedagogicas como o uso de Escape Room Educativos refletem esta
abordagem, oferecendo uma plataforma interativa e colaborativa para explorar temas
complexos, como a sustentabilidade, de forma ludica e envolvente. Os Escape Room
emergiram como uma abordagem cativante e imersiva, originalmente associada ao
entretenimento, mas que tem conquistado reconhecimento no campo da educacdo
(Veldkamp et al., 2020; Makri et al., 2021; Cho et al., 2023).

Originalmente, o conceito de Escape Room foi concebido no universo dos videojogos,
inspirado nos romances policiais de Agatha Christie. Em 2007, Takao Kato, fundador
do SCRAP Co., Ltd., no Japao, adaptou este conceito a vida real e criou o The Real
Escape Game. O objetivo passava por transportar a emocao e adrenalina dos livros e
videojogos para o mundo real. Estes jogos proliferaram rapidamente por toda a Asia e,
em pouco tempo, espalharam-se pelas principais cidades do mundo, tornando-se uma
tendéncia global. Além do entretenimento, os Escape Room evoluiram e sdo cada vez
mais adaptados a atividades de Team Building enquanto exercicio corporativo, a acoes
de marca para lancamentos de produtos ou servicos e, até mesmo, enquanto ferramenta
de Recursos Humanos no contexto de processos de recrutamento (Cohen et al., 2021).
Mais recentemente, o seu potencial foi também reconhecido no contexto educacional,
surgindo o conceito de Escape Room Educativo.

O Escape Room Educativo é uma técnica de gamificacdo versatil e eficaz no ensino
superior, capaz de proporcionar uma ampla gama de competéncias, especialmente
quando aplicados em dinamicas de grupo (Dugnol-Menéndez et al., 2021; Mauri-
Medrano et al., 2024). A sua utilizacdo em contexto educacional esta alicercada a
duracéo, contetido e imersdo no jogo, ao seu caracter progressivo e ao feedback
instantaneo, além de promover emocoes e fomentar o gosto por aprender (Veldkamp et
al., 2020; Dugnol-Menéndez et al., 2021; Gonzalez-Yubero et al., 2023). Além disso, o
ambiente de jogo cria oportunidades para identificar areas de melhoria e adaptar o
ensino de forma mais personalizada.

Assim, foi desenvolvido um Escape Room Educativo sobre sustentabilidade,
desenvolvido no ambito da “Semana da Sustentabilidade” organizada pelo Instituto
Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa (ISEC Lisboa), como parte do projeto de
investigacdo “Viva os Objetivos! A Agenda 2030 no ISEC Lisboa” (Oliveira & Parameés,
2023). Neste jogo, os participantes foram desafiados a resolver enigmas relacionados
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo a sensibilizacao
e o conhecimento sobre temas cruciais como as alteracdes climaticas, a igualdade de
género e a erradicacéo da pobreza.

2. Descricao da pratica pedagégica

O Escape Room Educativo intitulado "Os ODS — Vamos salvar o mundo!" foi desenvolvido
como uma pratica pedagobgica inovadora com o objetivo de sensibilizar e consciencializar
os estudantes para a importancia da sustentabilidade, centrando-se nos ODS da
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU). Esta atividade foi destinada aos estudantes de
licenciatura do ISEC Lisboa, proporcionando-lhes uma experiéncia imersiva e
colaborativa. O processo de criacdo e implementacdo do jogo seguiu varias etapas
essenciais, desde o planeamento até a avaliacdo final, com o intuito de promover o
pensamento critico e a reflexdo sobre desafios globais. De seguida descrevem-se os
detalhes dessa implementacéo.
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2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal objetivo desta pratica pedagoégica foi sensibilizar e consciencializar os
estudantes para a importancia da sustentabilidade, com base nos ODS, estabelecidos
pela ONU (UN, 2015). O jogo, intitulado "Os ODS - Vamos salvar o mundo!", foi
desenhado para envolver os participantes de forma ativa e colaborativa, promovendo a
reflexdo sobre os desafios globais e incentivando o pensamento critico em torno das
questoes ambientais, sociais e economicas.

Destinado aos estudantes de licenciatura do ISEC Lisboa, a criacao e implementacao
do Escape Room Educativo seguiu uma série de etapas bem definidas, a fim de garantir
uma experiéncia imersiva e pedagogica eficaz.

2.2. Metodologia

Para o desenvolvimento e implementacdo do Escape Room Educativo, foi adotada uma
abordagem qualitativa, recorrendo ao método de estudo de caso. De acordo com Yin
(2018), o estudo de caso é uma metodologia adequada para investigar fenémenos
complexos em contextos reais, permitindo uma analise profunda e contextualizada. Esta
abordagem é particularmente vantajosa quando se pretende compreender de forma
detalhada o "como" e o "porqué" de certos eventos, facilitando a exploracao de dinamicas
sociais, organizacionais e educacionais.

O método de estudo de caso foi selecionado pela sua capacidade de integrar multiplas
fontes de dados, incluindo observacoes diretas, entrevistas e documentos. Esta
caracteristica é essencial para captar as percecoes dos participantes e analisar a eficacia
do Escape Room enquanto ferramenta educativa. Além disso, o método permite uma
investigacado flexivel, adaptando-se as particularidades do contexto educacional e as
necessidades dos estudantes, algo fundamental para o desenvolvimento de
competéncias transversais como a resolucéo de problemas e o trabalho em equipa.

Yin (2018) destaca ainda que o estudo de caso qualitativo é util para explorar
intervencdes contemporaneas num ambiente onde as fronteiras entre o fenémeno e o
contexto nao estao claramente definidas. No caso do Escape Room Educativo sobre
sustentabilidade, esta abordagem permitiu compreender de que forma os estudantes
interagiam com os desafios, quais as estratégias utilizadas para resolver os enigmas e
quais os impactos da atividade na sua aprendizagem. Ao capturar uma visdo holistica
da experiéncia dos participantes, a metodologia de estudo de caso proporcionou uma
analise rica e detalhada, permitindo identificar tanto os sucessos quanto as areas de
melhoria para futuras implementacoes.

O desenvolvimento e a implementacédo do Escape Room Educativo seguiram uma série
de etapas bem definidas:

i) Planeamento e design: Nesta fase inicial, foram definidos os objetivos pedagégicos do
jogo, alinhados com os ODS, e elaborados os enigmas e desafios que os participantes
enfrentariam. O design do jogo incluiu a criagdo de cenarios que simulavam problemas
reais relacionados com sustentabilidade, como as alteracdes climaticas, a escassez de
recursos e a desigualdade social. A selecdo dos puzzles foi cuidadosamente feita para
equilibrar complexidade e diversdo, garantindo que os alunos pudessem aplicar
conceitos teoricos de forma pratica e interativa;

ii) Implementacédo: Apos o planeamento, o jogo foi implementado com a participacao dos
estudantes, que foram divididos em equipas. Durante o jogo, os estudantes foram
imersos numa narrativa envolvente e colaborativa, onde tinham de resolver os enigmas
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dentro de um tempo limitado. A pressao do tempo, aliada a necessidade de trabalho em
equipa, espelhou a urgéncia das questoes globais que os ODS procuram resolver;

iii) Debriefing e discussdo: Apés o término do jogo, foi realizada uma sessdo de
debriefing, onde os participantes discutiram a sua experiéncia. Esta etapa é
fundamental para consolidar a aprendizagem, permitindo que os estudantes reflitam
sobre as estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e as competéncias
desenvolvidas ao longo do processo. A discussao focou-se, principalmente, nos ODS
abordados, reforcando a ligacdo entre os desafios do jogo e os problemas reais.

iv) Avaliacao: Por fim, foi realizada uma avaliacdo tanto da experiéncia dos alunos
quanto dos resultados alcancados. A avaliacdo incluiu o feedback dos participantes
sobre a dinamica do jogo, a relevancia dos desafios e a sua contribuicdo para a
compreensao dos ODS. Além disso, foi avaliado o impacto pedagégico da atividade,
verificando-se a eficacia do Escape Room enquanto ferramenta educativa para aumentar
o interesse dos estudantes pela sustentabilidade e estimular o seu pensamento critico.

Para a recolha de dados, optou-se por realizar observacao direta dos participantes
durante a realizacdo do Escape Room Educativo e uma entrevista ndo estruturada
(conversas informais) no final da atividade que permitisse conhecer as opinides dos
participantes.

2.3. Avaliacao

A avaliacdo do jogo incluiu elementos formativos, tais como o nivel de envolvimento dos
estudantes, o seu desempenho académico (capacidade de aplicar conceitos aprendidos),
e elementos sumativos, como a pontuacao obtida e a analise da qualidade das solucodes
propostas. Tal abordagem permitiu recolher feedback valioso para aprimoramentos
futuros do Escape Room Educativo. No final do jogo cada equipa recebeu uma
pontuacao total com base no nuimero de respostas corretas e no tempo utilizado, e a
equipa vencedora recebeu um prémio.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

O jogo foi composto por diversas provas (jogos, adivinhas, quebra-cabecas, encontrar
objetos escondidos, etc.), enquadradas no tema da sustentabilidade e dos ODS. Os
participantes tiveram 15 minutos para resolver todas as provas e escapar da sala
trancada, exigindo raciocinio, velocidade, trabalho em equipa, criatividade, intuicdo e
planificacao.

Participaram no jogo 9 equipas, num total de 37 participantes. A equipa vencedora,
constituida por 4 estudantes da Licenciatura em Design e Producdo Grafica, superou
todos os desafios em apenas 10min41s.

Os participantes referiram, com entusiasmo, as suas aprendizagens sobre temas que
desconheciam, mas destacaram, sobretudo, o trabalho colaborativo, referindo-se ao
modo como se tinham organizado para resolver os problemas e concluir as provas no
menor tempo possivel, gracas a possibilidade de poder contar com diversas ideias dos
varios elementos da equipa. O Escape Room Educativo permitiu aos participantes
trabalhar diversas competéncias como:

1. Motivacao — A partir do momento em que as equipas entram na sala, ninguém sabe
ao certo o que vai acontecer, mas o objetivo do jogo esta bastante definido: tém um
periodo de tempo para escapar, e € a esta informacdo que as equipas se agarram com
empenho;

2. Trabalho de equipa — o trabalho em equipa é essencial para a fuga; todos tém de
colaborar, de dividir o seu esforco, distribuindo tarefas para que, enquanto grupo, todos
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tenham sucesso. Uma missdo bem definida e a pressao do cronémetro, ajudam a equipa
a concentrar-se e a motivar-se para trabalhar em conjunto;

3. Comunicacédo — durante o jogo, e tendo em conta a pressado do cronoémetro, a eficacia
da comunicacdo entre os membros da equipa é crucial para agilizar e melhorar
processos. Muitos jogadores tém um perfil mais timido e este tipo de dinamica é muito
importante e, por vezes, revelador de capacidades surpreendentes em cada um. Nem
sempre as pessoas mais extrovertidas tém as melhores ideias;

4. Colaboracdo — um dos principios base do Escape Room é a colaboracdo entre os
elementos das equipas. Sem o trabalho em equipa as hipéteses de fuga diminuem
consideravelmente; & o principio da cooperacdo e colaboracdo que contribui para que os
objetivos sejam atingidos da forma mais rapida e eficiente possivel,;

S. Criatividade e Resolucao de Problemas — durante o jogo os desafios sucedem-se e
muitos sao totalmente inéditos, incentivando os jogadores a pensarem criativamente,
explorando novas abordagens para a resolucdo dos problemas que vao surgindo,
permitindo a progressao no jogo;

6. Lideranca — todas as equipas precisam de um bom lider e ha uma enorme diferenca
quando existe um lider natural, cujas capacidades e perfil de lider sdo reconhecidas por
todos e nao impostas ou nomeadas hierarquicamente sem, no fundo, haver uma
propensao para tal.

Portanto, este jogo ndo s6 promoveu a aprendizagem dos ODS de forma ludica e
envolvente, como também proporcionou um espaco para o desenvolvimento de
competéncias transversais, como a resolucdo de problemas, o trabalho em equipa e a
gestdo do tempo. Ao integrar a gamificacdo com a educacdo, este Escape Room
demonstrou ser uma ferramenta poderosa para motivar os estudantes a refletirem sobre
o seu papel na construcao de um futuro sustentavel.

A eficacia da aplicacdo de Escape Room Educativo € otimizada quando usada como
atividade final, permitindo aos estudantes rever ou aplicar o contetido aprendido em
contexto de resolucdo de problemas. Devido a sua natureza imersiva, esta forma de
gamificacdo nao € apropriada para apresentacdo de conteudos ou reflexdes profundas.
O tempo limitado durante o jogo pressiona os estudantes, que estao focados em resolver
enigmas e escapar, ndo em ponderar sobre questoes reflexivas.

4. Conclusoes

Com base nos critérios avaliativos de criatividade e desempenho dos estudantes, na
mediacdo ao longo da utilizacdo do Escape Room e na autoavaliacdo realizada apos o
jogo, foi possivel concluir que esta abordagem ltdica como pratica de ensino contribuiu
significativamente para a linha de pesquisa sobre o uso do lidico no ensino superior
em Portugal. O Escape Room elaborado, além de ser uma proposta inovadora, permitiu
vivenciar e refletir sobre o saber-fazer estudante. Os Escape Room Educativos destacam-
se como uma ferramenta poderosa no contexto da educacdo moderna, integrando
diverséo, colaboracao e aprendizagem de forma harmoniosa. Esta metodologia promove
um ambiente de aprendizagem ativo, onde o estudante ocupa um papel central,
tornando o processo educativo mais envolvente e preparando-o para enfrentar desafios
complexos em contextos reais. Com a crescente procura por inovacdo no ensino, os
Escape Room Educativos revelam-se uma abordagem promissora para transformar a
forma como os estudantes aprendem e aplicam o conhecimento adquirido. Além de
dinamizarem o processo de aprendizagem, estes jogos contribuem para o
desenvolvimento de competéncias fundamentais, como o pensamento critico, a
cooperacao e a gestdo de tempo, elementos essenciais para responder aos desafios da
sociedade contemporanea. Ao abordar temas como a sustentabilidade, associada a uma
responsabilidade intergeracional, os Escape Room oferecem uma oportunidade Gnica de
sensibilizar os estudantes para questdes globais, atraindo a sua atencdo de maneira
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envolvente e significativa. Assim, os Escape Room Educativos constituem uma
ferramenta pedagbgica inovadora e eficaz, especialmente no ensino superior, ao
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem imersiva e colaborativa. Esta pratica
promove o desenvolvimento de competéncias essenciais para o sucesso académico e
profissional. Ao incorporar os principios dos Escape Room nas atividades educacionais,
os professores conseguem criar ambientes de aprendizagem dinamicos e inspiradores,
capazes de estimular a curiosidade, a criatividade e a resolucao de problemas entre os
estudantes.
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Resumo

Os modelos pedagogicos como a Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) e a gamificacdo tém-
se destacado no ensino universitario por promoverem uma aprendizagem ativa e significativa. A
PBL coloca os estudantes no centro do processo, desafiando-os a resolver problemas complexos
e contextualizados, enquanto a gamificacdo integra elementos ludicos que tornam o processo
educativo mais atrativo, dinamico e envolvente. Ambas as metodologias aumentam a motivacao,
o desempenho académico e desenvolvem competéncias como pensamento critico, resolucdo de
problemas e trabalho em equipa. Um exemplo pratico foi observado na Unidade Curricular
"Materiais Oticos" do ISEC Lisboa, onde 16 estudantes do 2° ano criaram um jogo educativo
baseado nos contetidos da UC. Reutilizando materiais o6ticos, os estudantes desenvolveram um
jogo da gléria em escala humana, com perguntas de diferentes niveis de dificuldade. A atividade
representou 30% da avaliacdo final da UC e incluiu avaliacdo continua e reflexdo pessoal. Os
resultados mostraram que os estudantes que participaram dessa abordagem obtiveram, em
média, notas 5,9% superiores em comparacdo aos que seguiram metodologias tradicionais nos
ultimos trés anos. Estes resultados destacam o impacto positivo da PBL e da gamificacdo na
aprendizagem, demonstrando como essas estratégias preparam os estudantes para os desafios
do século XXI, tornando-os mais criticos, criativos e capacitados.

Palavras-Chave: Gamificacdo, Jogos, Aprendizagem Baseada em Problemas, Otica e Optometria

1. Contextualizacao

Os modelos pedagégicos, como a Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL — Problem
Based Learning) e a gamificacdo, tém-se afirmado como pilares centrais no processo de
aprendizagem dos estudantes universitarios, revolucionando a forma como o
conhecimento é adquirido e aplicado (Pozo-Sanchez et al., 2022; Aldalur & Perez, 2023;
Cubela et al., 2023; Hellin et al., 2023). A PBL, em particular, coloca os estudantes no
centro do processo educacional, desafiando-os a enfrentar problemas complexos e reais
(Jaganathan et al., 2024). Essa metodologia incentiva uma aprendizagem
contextualizada, na qual os estudantes ndo apenas assimilam informacées, mas
também aplicam o conhecimento em situacdes praticas, preparando-os para enfrentar
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desafios semelhantes na vida profissional (Jaganathan et al., 2024). Ao resolverem
problemas que simulam o ambiente de trabalho, os estudantes desenvolvem uma
compreensdo mais profunda dos contetidos e aprendem a tomar decisdes
fundamentadas, o que € crucial para o seu sucesso futuro. Por outro lado, a gamificacao
introduz elementos ludicos no ambiente educacional, transformando a experiéncia de
aprendizagem em algo mais atrativo e envolvente (Cubela et al., 2023). Jogos, desafios
e sistemas de recompensas sado geralmente utilizados para estimular a curiosidade e o
entusiasmo dos estudantes, tornando o processo de aquisicdo de conhecimento mais
dindmico e interativo. Esta abordagem aumenta o interesse dos estudantes e cria um
ambiente onde a aprendizagem é vista como uma atividade prazerosa, e ndo uma
obrigacao. A gamificacdo é especialmente eficaz para manter os estudantes engajados e
motivados ao longo do curso, incentivando a participacao ativa e a aprendizagem
continua (Chans & Castro, 2021; Alsadoon, 2023; Hellin et al., 2023).

Ambas as abordagens — PBL e gamificacdo — tém o poder de transformar a sala de aula,
tornando a aprendizagem mais significativa e agradavel (Cubela et al., 2023; Havenga
et al., 2023). Além disso, essas metodologias desenvolvem competéncias cruciais para
o sucesso académico e profissional, como pensamento critico, resolucdo de problemas,
colaboracdo e comunicacdo. A PBL, ao exigir que os estudantes trabalhem em equipa
para resolver problemas complexos, promove a colaboracdo e o desenvolvimento de
capacidades interpessoais. A gamificacdo, por sua vez, incentiva a comunicacédo e a
cooperacao através de atividades que requerem a participacao coletiva e o trabalho em
grupo (Cubela et al., 2023).

A implementacao destes modelos pedagogicos &, portanto, essencial para promover uma
educacao de qualidade que vai além da simples memorizacdo de conteudos. Eles
preparam os estudantes para enfrentar os desafios do século XXI de forma eficaz,
equipando-os com as competéncias necessarias para se destacarem num mundo cada
vez mais complexo e em constante mudanca. A combinacao de PBL e gamificacdo cria
um ambiente de aprendizagem holistico, no qual os estudantes ndo apenas adquirem
conhecimento, mas também desenvolvem as competéncias necessarias para aplica-lo
em situacodes reais, preparando-os para serem profissionais competentes e cidadaos
conscientes (Cubela et al., 2023; Havenga et al., 2023).

2. Descricao da pratica pedagégica

Na Unidade Curricular (UC) de "Materiais Oticos", da licenciatura em Otica e Optometria
do Instituto Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa (ISEC Lisboa), os estudantes do
2° ano foram desafiados a criar um jogo didatico baseado nos contetidos abordados ao
longo da UC. Essa atividade inovadora e estimulante integrou aprendizagem teérica e
pratica, promovendo o desenvolvimento de um jogo original que refletisse o
conhecimento adquirido sobre materiais oticos. O projeto incentivou o trabalho
colaborativo, a criatividade e a aplicacao pratica dos conceitos estudados, culminando
numa experiéncia ladica e educativa no ultimo dia de aulas, onde os estudantes
puderam testar e jogar o jogo criado.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal objetivo desta atividade foi consolidar o conhecimento teérico adquirido na
UC de "Materiais Oticos" através de uma aplicacao pratica e interativa, que também
promovesse o desenvolvimento de competéncias transversais, como trabalho em equipa,
resolucao de problemas, gestdo de projetos e comunicacdo. Outro objetivo central foi
sensibilizar os estudantes para a importancia da sustentabilidade, utilizando materiais
baseados na politica dos SR's (Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Repensar e Recusar) na
criacéo do jogo. O publico-alvo desta atividade composto por 16 estudantes do 2° ano
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do curso de licenciatura em Otica e Optometria. Esses estudantes ja possuiam uma
base tedrica sé6lida sobre os temas abordados na UC, o que os qualificava para aplicar
esse conhecimento em um contexto pratico e criativo. Em termos de perfil demografico,
18,75% dos participantes tinham nacionalidade estrangeira e 62,5% eram do género
feminino. Quanto a distribuicao geografica, 6,25% residiam na regido do Alentejo, 6,25%
na regido de Aveiro, e a maioria (87,5%) vivia na area da Grande Lisboa.

2.2. Metodologia

A metodologia adotada para a criagdo do jogo seguiu uma abordagem colaborativa e
pratica, integrando as estratégias de PBL e gamificacdo. Os estudantes foram
incentivados a desenvolver o conceito do jogo de forma coletiva. A selecao dos materiais,
alinhada com a politica dos 5R's, foi uma parte crucial do processo, promovendo a
consciencializacdo ambiental e a criatividade no uso de recursos disponiveis. Em
seguida, os estudantes organizaram-se em grupos, dividiram tarefas e estabeleceram
um cronograma para o projeto, assegurando que todos os aspetos do jogo fossem
concluidos dentro do prazo. Cada grupo elaborou um conjunto de perguntas e respostas
para o jogo, divididas em trés niveis de dificuldade — facil, médio e dificil —, as quais
integravam os contetidos programaticos da UC. No tltimo dia de aulas, o jogo foi testado
num ambiente pratico, onde os estudantes puderam aplicar e verificar os seus
conhecimentos de forma interativa e divertida.

2.3. Avaliacao

A atividade foi responsavel por 30% da avaliacdo sumativa final da UC de "Materiais
Oticos", sendo avaliada por uma combinacdo de diferentes critérios. A avaliacdo
formativa continua, realizada entre pares, permitiu monitorizar o progresso dos
estudantes ao longo do projeto, garantindo que todos estivessem envolvidos e
contribuindo ativamente. A participacdo individual, o desempenho durante o jogo e a
capacidade de aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos também foram
avaliados. Além disso, foi exigido aos estudantes uma reflexdo pessoal, onde cada um
avaliou a sua propria contribuicéo e aprendizagem ao longo do projeto. Essa abordagem
holistica de avaliacdo assegurou que o desempenho dos estudantes fosse medido de
forma justa e significativa, alinhada com os objetivos de aprendizagem da UC,
proporcionando uma compreensao aprofundada tanto do contetido tedrico quanto das
competéncias praticas desenvolvidas.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os estudantes do 2° ano da licenciatura em Otica e Optometria do ISEC Lisboa
conceberam um jogo da gléria em escala humana como parte da atividade pratica na
UC de "Materiais Oticos". Demonstrando criatividade e comprometimento com a
sustentabilidade, os estudantes reutilizaram materiais provenientes de o6ticas, como
cartazes publicitarios, que se tornaram pegas centrais do jogo (Figura 1A). Os
estudantes alinharam, assim, o projeto — jogo da gléria — a politica dos SR's (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar, Repensar e Recusar).

O jogo era composto por 51 cartazes que funcionam como casas no tabuleiro, sendo que
o primeiro cartaz marca o ponto de partida e os subsequentes sdo numerados de 1 a
50. Cada cartaz foi codificado por uma cor especifica — verde, amarelo ou vermelho —
que indica o nivel de dificuldade das perguntas associadas. As cores refletem diferentes
graus de complexidade, com o verde representando perguntas mais faceis, o amarelo
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intermédias e o vermelho as mais dificeis. Cada pergunta formulada foi diretamente
relacionada com os contetidos programaticos da UC, garantindo que os jogadores
revissem e aplicassem os conhecimentos adquiridos na UC.

Figura 1. Jogo da gléria desenvolvido pelos estudantes, composto por cartazes
publicitarios, com o pormenor de um dos cartazes (A) e por um dado costurado pelos
estudantes (B). O jogo foi jogado por equipas (C).

Além dos cartazes, os estudantes também confecionaram um dado de tecido, com
quatro faces numeradas de 1 a 4 e duas faces especiais: uma com uma Estrela, que
confere uma bonificacdo ao jogador, e outra com uma Caveira, que impde uma
penalizacdo (Figura 1B). Estas caracteristicas tornam o jogo mais dinamico e
imprevisivel, aumentando o desafio e o envolvimento dos participantes. O jogo pode ser
jogado tanto individualmente como em equipas (Figura 1C), permitindo uma
flexibilidade na participacéo e incentivando o trabalho colaborativo.

A avaliagcdo do jogo destacou-se como uma das mais altas entre os estudantes,
superando os testes tradicionais em média por 30,6% e apresentando uma vantagem
de 6,9% em relacdo a outros tipos de trabalhos académicos. O formato ladico do jogo
nao apenas facilitou a revisdo do contetido, mas também promoveu uma maior retencao
do conhecimento, uma vez que os estudantes estavam mais motivados e envolvidos na
atividade. A interacado direta com os contetudos, associada ao fator competitivo do jogo,
gerou um ambiente de aprendizagem ativo e participativo, & semelhanca do referido
noutros estudos (e.g., Chans & Castro, 2021; Aldalur & Perez, 2023; Alsadoon, 2023).

A analise das notas finais dos estudantes que participaram da atividade, em
comparacdo com aqueles que seguiram metodologias de ensino mais tradicionais nos
ultimos trés anos, revelou um desempenho significativamente superior por parte dos
primeiros, com uma diferenca média de 5,9%. Este resultado evidencia eficacia das
metodologias de ensino que combinam pratica, colaboracdo e elementos ludicos,
mostrando que a PBL e a gamificacao podem ser ferramentas poderosas para o sucesso
académico, conforme apontado por outros autores (e.g., Cubela et al., 2023; Havenga et
al., 2023). O jogo da gléria, concebido pelos proprios estudantes, ndo apenas reforcou o
conteudo da UC, mas também demonstrou a importancia de abordagens inovadoras e
participativas no ensino superior.
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4. Conclusoes

Nos ultimos anos, o ensino superior tem passado por uma transformacéo significativa,
impulsionada pela adocdo de metodologias inovadoras como a PBL e a gamificacao.
Estas abordagens emergiram como ferramentas poderosas para promover uma
aprendizagem mais ampla, profunda e significativa, que vai além da simples
memorizacdo de conteudos. A PBL, ao colocar os estudantes no centro do processo
educacional e desafia-los com problemas complexos e reais, estimula a aplicacao pratica
do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias cruciais, como o pensamento
critico e a resolucao de problemas. De forma similar, a gamificacdo, ao introduzir
elementos ludicos e interativos na educacao, transforma o processo de aprendizagem
numa experiéncia mais atrativa e cativante, potenciando a motivacéo e o envolvimento
dos estudantes.

Essa mudanca na abordagem ao ensino tem gerado resultados significativos. Os
estudantes submetidos a essas metodologias ndo apenas demonstram maior interesse
e envolvimento, mas também alcancam melhores resultados académicos, como
evidenciado no projeto desenvolvido na UC de "Materiais Oticos" do ISEC Lisboa. A
criacado de um jogo da gloria em escala humana, que integra os conteudos programaticos
da UC, exemplifica como a combinacdo de PBL e gamificacido pode transformar a
aprendizagem numa experiéncia pratica, colaborativa e divertida. Além de reforcar o
conhecimento tedrico, essa atividade promoveu o desenvolvimento de competéncias
essenciais para o século XXI, como trabalho em equipa, gestdo de projetos e
comunicacao.

Portanto, ao proporcionar um ambiente educacional dindmico, desafiador e interativo,
a integracdo de metodologias como a PBL e a gamificacdo prepara os estudantes para
enfrentar os desafios do mundo atual com confianca e competéncia. Esses métodos nao
s6 enriquecem a experiéncia de aprendizagem, mas também equipam os estudantes
com as competéncias necessarias para se destacarem num mundo cada vez mais
complexo e competitivo, assegurando o seu sucesso académico e profissional. A
transformacao na educacao, impulsionada por essas abordagens inovadoras, esta, sem
duvida, moldando uma nova geracao de profissionais mais preparados, criticos e aptos
a enfrentar as exigéncias do futuro.
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Resumo

O ensino superior estd em constante mudanca e procuram-se metodologias pedagogicas que
proporcionem uma aprendizagem significativa aos estudantes, que favorecam a sua motivacao
para a aprendizagem e que os preparem para os desafios do mundo real. Este trabalho pretende
apresentar e analisar uma experiéncia pedagogica, em duas unidades curriculares de um curso
em engenharia, onde o TBL (Team Based Learning) foi usado juntamente com a metodologia
tradicional em dois contextos diferentes: aulas teéricas e aulas praticas. No 1° semestre esta
metodologia foi usada nas aulas teéricas de analise matematica e no 2° semestre nas aulas
praticas de métodos numéricos. No 1° semestre os estudantes, embora tenham gostado desta
metodologia, referiram que preferiam que ela fosse aplicada nas aulas praticas. No 2° semestre
notou-se um grande empenho da maioria dos estudantes nas atividades propostas, que resultou
numa melhor aprendizagem. Os dados indicam que esta metodologia parece ter tido sucesso, os
estudantes estavam empenhados e as taxas de aprovacdo subiram quando comparadas com o
ano anterior.

Palavras-Chave: TBL, SAT, Ensino Superior, Motivacdo, Matematica

1. Contextualizacao

O ensino superior esta constantemente a procura de métodos pedagédgicos que
promovam a aprendizagem significativa e preparem os estudantes para os desafios do
mundo real. E fundamental desenvolver o espirito critico, fomentar o engajamento dos
estudantes e incentivar a sua participacao ativa em atividades extra-aula e presenciais
para se conseguir alcancar os objetivos da aprendizagem (Solane et al 2021). Em
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unidades curriculares da area da matematica, quando lecionadas a cursos de
engenharia, este problema é um desafio ainda maior, pois os estudantes nem sempre
se sentem motivados a aprender estes topicos. Este trabalho pretende apresentar uma
experiéncia pedagobgica onde a metodologia TBL - Team Based Learning (Burgess et al
2020) foi utilizada juntamente com a metodologia tradicional, em dois contextos de
ensino diferentes, aplicada nas aulas tedricas ou nas aulas praticas. O TBL é uma
metodologia que substitui o tradicional método expositivo por uma pratica de estudo e
integracdo dos estudantes com os colegas. Segundo Michaelsen e Sweet (Michaelsen
2008), algumas das vantagens que o TBL pode oferecer sao o aumento da assiduidade
dos estudantes, melhor desempenho académico, desenvolvimento de relacoes
interpessoais e aumento do trabalho em equipa. Fatores muito importantes no ensino
em cursos de engenharia. O ensino da matematica em cursos de engenharia é
fundamental, pois ndo fornece apenas a base teérica necessaria para compreender e
aplicar os principios cientificos e técnicos subjacentes as disciplinas de engenharia, mas
também ajuda os estudantes a desenvolver habilidades analiticas e criticas que séo
essenciais para o sucesso nas suas carreiras profissionais. Um dos maiores desafios na
aplicacdo da metodologia TBL é o facto de os estudantes terem de se preparar
previamente para as aulas, o que em estudantes do 1° ano nem sempre acontece
(Michaelsen et al 2005, Viamonte et al 2022). A preparacdo € uma etapa muito
importante no TBL, se os estudantes nao se prepararem antes da aula, ndo poderao
contribuir para o trabalho de grupo. Isto deve responsabiliza-los, no entanto, dar uma
tarefa a um estudante nao significa que ele a fara (Benedetti 2021). Quando aplicada
nas aulas tedricas, o TBL transforma a dinamica tradicional de sala de aula,
promovendo a colaboracéo entre os estudantes e o engajamento ativo na aprendizagem.
Os estudantes sdo organizados em grupos e sdo desafiados a resolver problemas, aplicar
conceitos teodricos e participar em discussdes nos pequenos grupos e no grupo formado
por todos os estudantes presentes na aula. Cada membro do grupo tem um papel a
desempenhar, incentivando a responsabilidade individual e a contribuicdo de todos
para o grupo. Quando aplicado em aulas praticas, o TBL pode ser usado para integrar
teoria e pratica, permitindo que os estudantes apliquem os seus conhecimentos em
situagdes do mundo real. A maioria dos estudantes de licenciaturas em engenharia nao
se sente motivada para a aprendizagem da matematica e alguns apresentam mesmo
falhas nos conhecimentos de matematica basica. Para ser eficaz, o TBL exige que os
estudantes se preparem para as aulas previamente, o que nem sempre acontece e poe
em risco a eficacia da metodologia. Em unidades curriculares de matematica de cursos
de engenharia essa preparacdo prévia raramente é feita (Huggins 2015). Ao associar o
TBL com a metodologia classica pretendeu-se aumentar a motivacdo e ajudar na
preparacdo prévia das atividades em TBL de forma a promover a colaboracdo entre
estudantes, o pensamento critico e a aplicacdo pratica do conhecimento. Esta
metodologia, que combina duas metodologias diferentes, ja tinha sido utilizada com
sucesso anteriormente (Kihne-Eversmann 2008). Com esta experiéncia pretendeu-se
explorar os beneficios e desafios das duas abordagens. Apresenta-se a opinido dos
estudantes para perceber qual das duas abordagens contribuiu mais para uma melhor
aprendizagem.

2. Descricao da pratica pedagégica

Neste trabalho é apresentada uma experiéncia que foi realizada em duas unidades
curriculares do 1° ano de uma licenciatura em Engenharia. No 1° semestre esta
experiéncia foi realizada na unidade curricular de Analise Matematica com os 71
estudantes inscritos. No 2° semestre esta experiéncia foi realizada na unidade curricular
de Métodos Numeéricos com os mesmos estudantes.
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2.1. Objetivos e publico-alvo

Como seria de prever num curso de engenharia a maioria, 77%, dos estudantes inscritos
nas duas unidades curriculares (UC) eram do sexo masculino (ver Figura 1).

GENERO N2 Inscrices

65% 66%

B Feminino 13% 15% 8% 8- 14% 10%
B Masculino [ — [ ]
1 2 3 4+

®m MATE1 = METNUM

Figura 1. Distribuicao dos estudantes por género e N° de inscricoes em cada UC.

Relativamente ao nimero de inscrigcdbes em cada UC, como se pode ver na Figura 1, a
distribuicdo é muito idéntica nas duas UC, a grande maioria dos estudantes estava a
frequentar a UC pela primeira vez. De salientar que nas duas UC o numero de
estudantes com 4 ou mais inscri¢coes € significativo. Tradicionalmente os estudantes
repetentes inscrevem-se nas UC em atraso, mas néo frequentam as aulas nem fazem as
provas de avaliacao e, por isso, continuam a nio obter aprovacao.

2.2. Metodologia

No 1° semestre, antes das aulas teoricas era disponibilizado aos estudantes material de
estudo por meio da plataforma Moodle. No inicio de cada aula a professora fazia uma
breve apresentacao dos contetidos que seriam trabalhados nessa aula. De seguida, cada
estudante fazia uma prova individual para que pudesse fazer uma autoavaliacado sobre
a sua compreensdo e dominio dos assuntos abordados. Apés realizarem a prova
individualmente e sem consulta, os estudantes reuniam-se em pequenos grupos para
realizar a mesma prova, agora com consulta. No final da aula, a professora explicava
brevemente os tépicos que tinham suscitado mais duvidas (ver Figura 2A).

1. Antes da aula —

* Apresentagdo do topico

Estudo Individual:
em estudo

* Antesdaaulaera
disponibilizado
material de estudo
através da plataforma

Moodle

* Teste individual
* Trabalho de grupo

* Conclusdo

22 qula pratica da

Teste individual
no Moodle

Resolugdo de
exercicios

Trabalho de
grupo

Conclusdo

Figura 2. A - 1° semestre e B - 2° semestre.
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No final do semestre foi passado um inquérito para aferir a opinido dos estudantes. De
uma forma geral disseram que a experiéncia foi positiva, mas a grande maioria refere
que preferia té-la feito nas aulas praticas.

No 2° semestre, cada turma tinha duas aulas praticas por semana. Na primeira aula
resolviam-se exercicios e na segunda aula aplicava-se uma metodologia idéntica a
aplicada no semestre anterior nas aulas teoricas (ver Figura 2B).

2.3. Avaliacao

No final do 1° semestre foi passado um inquérito anénimo aos estudantes para tentar
perceber qual o impacto que esta metodologia tinha tido na sua aprendizagem. O
inquérito continha 7 questoes, sendo que as duas primeiras pretendiam caracterizar o
estudante quanto ao género e ao numero de inscricdes na UC. Seguiam-se 4 questoes
fechadas para avaliar a opinido dos estudantes em relacdo a metodologia utilizada nas
aulas teoricas. Por fim, o inquérito terminava com uma questdo aberta em que era
solicitado ao estudante que indicasse quais eram, na sua opiniao, os principais pontos
negativos e positivos desta experiéncia.

Dos estudantes que frequentaram a UC, 65% responderam ao inquérito que foi
disponibilizado no Moodle no final do 1° semestre. Dos estudantes que responderam,
71% estavam a frequentar a UC pela primeira vez e os restantes tinham 2 ou mais
inscricoes.

| 71 estudantes Inscritos |

89% afirmaram que
65% dos estudantes o
contribuiu para uma melhor
responderam ao inquérito . .
interagdo com os colegas
71% estavam a frequentar a % @ 77% que foi proveitoso para a

UC pela primeira vez aprendizagem e motivagdo

57% referiu que preferia que esta metodologia

tivesse sido aplicada nas aulas praticas

Figura 3. Opinides dos estudantes-1° semestre.

Relativamente a metodologia usada nas aulas teéricas: 89% afirmaram que contribuiu
para uma melhor interacdo com os colegas; 71% disseram que os ajudou a participar
mais na UC e 77% que foi proveitoso para a aprendizagem e motivacdo. Na ultima
questao, a maioria dos que responderam, 57%, referiu que preferia que esta metodologia
tivesse sido aplicada nas aulas praticas (ver Figura 3).

O mesmo inquérito foi utilizado no final do 2° semestre. Neste semestre apenas 47% dos
estudantes responderam ao inquérito que foi disponibilizado no Moodle. Dos que
responderam, 89% estavam a frequentar a UC pela primeira vez e os restantes tinham
2 ou mais inscrigoes.
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Preferiu realizar os trabalhos A metodologia utilizada
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' Aulas T 89%
= Aulas TP
79% Concordo Discordo  Sem opinido

Figura 4. Opinioes dos estudantes-2° semestre.

Quando questionados sobre como se sentiram relativamente a metodologia adotada, a
grande maioria, 89%, respondeu que ela contribuiu para uma melhor interacédo com os
colegas; que os ajudou a participar mais na UC e que foi proveitosa para a aprendizagem
e motivacdo. Relativamente a questdao de se preferiram a implementacdo desta
metodologia nas aulas teéricas ou nas aulas praticas, 79% afirmaram que preferiram a
aplicacdo nas aulas praticas, 16% nas aulas tedricas e 5% nao tinha uma opiniao sobre
o assunto (ver Figura 4).

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

No 2° semestre embora o absentismo as aulas tedricas seja superior ao do primeiro
semestre, de uma forma geral os estudantes mostraram-se muito empenhados nas
atividades da UC. Como esta experiéncia foi feita na ultima aula de cada tépico, os
estudantes estavam mais preparados para responder as questoes colocadas e interagir
de uma forma mais eficaz. Conseguiram descobrir diferentes caminhos para resolver os
problemas e mesmo os estudantes que tinham mais dificuldades conseguiram interagir
de forma positiva no grupo (ver Figura 5).

Assiduidade

67% 74% 76%
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I 55%
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B MATE1-22/23 m MATE1-23/24 m METNU-22/23 m METNU-23/24

42%

41%

30%

Taxas aprovac¢ao

T N
AT L e

0% 20% 40% 60%

m2023/2024 m2022/2023

Figura 5. Assiduidade e Taxas de aprovacao dos estudantes nas 2 UC.
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Em comparacao com os dados relativos as mesmas UC no ano letivo anterior, observa-
se que a taxa de absentismo as aulas &€ menor, tanto nas aulas teéricas como nas aulas
praticas. Além disso notou-se um maior empenho dos estudantes que levou a taxas de
aprovacdo ligeiramente superiores (ver Figura 5).

Em geral, os estudantes afirmaram que gostaram da experiéncia e que se sentiram mais
confiantes quando os temas eram apresentados pela primeira vez pela professora.
Acrescentaram, ainda, que gostaram de trabalhar em grupo e que a interacdo com os
colegas teve um efeito positivo na sua motivacéo e aprendizagem.

4. Conclusoes

A educacdo é uma area dinamica, sempre em evolucdo, impulsionada pela busca
continua por métodos mais eficazes de ensino e aprendizagem. Duas abordagens
pedagoégicas amplamente discutidas sdo a Aprendizagem Baseada em Equipas (TBL) e
a Sala de Aula Tradicional (SAT). O TBL é uma abordagem centrada no estudante, os
estudantes sdo desafiados a investigar, colaborar e resolver problemas de forma
independente. Mas, para esta metodologia ter sucesso, € necessario que o estudante se
prepare previamente para a aula. Se tal ndo acontecer as aprendizagens pretendidas
podem nao ser alcancadas. Por outro lado, a SAT é mais centrada no professor, com
énfase na transmissao de conhecimento por meio de palestras, exercicios e avaliacoes.
O professor desempenha um papel central na apresentacao do contetido, enquanto os
estudantes assumem um papel mais passivo, recebendo informacodes e instrucoes. No
TBL, os estudantes estao ativamente envolvidos em todo o processo de aprendizagem.
Eles tém a oportunidade de explorar os seus interesses, desenvolver habilidades de
resolucao de problemas e assumir responsabilidades pela sua prépria aprendizagem.
Nas aulas praticas, o TBL pode ser uma ferramenta valiosa para promover a colaboracao
entre os estudantes e para fortalecer a conexdo entre teoria e pratica. Na SAT, o
envolvimento dos estudantes pode variar, dependendo da abordagem do professor.
Enquanto alguns estudantes podem sentir-se motivados e envolvidos, outros podem
sentir-se passivos e desinteressados, especialmente se o método de ensino for
predominantemente baseado em palestras e memorizacao.

Tanto o TBL quanto a SAT tém os seus méritos e desafios. Enquanto o TBL enfatiza a
aprendizagem ativa e o desenvolvimento de habilidades, a SAT pode oferecer estrutura
e clareza de contetido. A integracao de elementos do TBL na SAT pode oferecer um
equilibrio entre estrutura e flexibilidade, preparando os estudantes ndo apenas para o
sucesso académico, mas também para o sucesso pessoal e profissional.
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Resumo

A pratica pedagogica focou-se na integracdo de praticas clinicas com pacientes reais nas unidades
curriculares de Optometria do Instituto Superior de Educacédo e Ciéncias, visando aproximar a
teoria da pratica e preparar os estudantes para os desafios do mercado de trabalho. Motivada
pela lacuna entre formacédo tedrica e pratica clinica, os objetivos incluiam desenvolver
competéncias técnicas e interpessoais, aumentar a confianca profissional e promover a reflexao
critica. As estratégias envolveram aulas teoricas, simulacdes, role-playing, pratica clinica
supervisionada, feedback continuo e discussodes reflexivas. Os principais resultados mostraram
melhorias significativas nas competéncias clinicas e interpessoais dos estudantes, maior
confianca profissional e capacidade de autoavaliacdo critica. As implicacbes incluem a
necessidade de mais supervisores, diversificacdo dos casos clinicos e investimentos em
tecnologias avancadas. Os beneficios principais sdo a formacédo mais completa e realista dos
estudantes, preparando-os melhor para o mercado de trabalho e assegurando cuidados de alta
qualidade aos pacientes. Esta abordagem demonstrou ser uma inovacdo valiosa no ensino de
Optometria, com potencial para ser adaptada a outras areas da satude.

Palavras-Chave: Pratica Clinica, Optometria, Educacdo em Satde, Competéncias Interpessoais

1. Contextualizacao

A pratica pedagobgica descrita centra-se na integracdo de praticas clinicas com pacientes
reais nas unidades curriculares de Optometria. Este enfoque surge da necessidade de
preparar os estudantes para um campo profissional em constante evolucdo, onde a
precisao diagnéstica e a capacidade de maneio clinico sado cruciais. Esta necessidade é
amplamente reconhecida na literatura sobre ensino de satde, que enfatiza a
importancia da aprendizagem experiencial e da pratica clinica realista na formacao de
profissionais competentes (Garcia-Garcia et al., 2023; Schoén, 1983; Yardley et al.,
2012).
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1.1. Motivacoes e Situacao Concreta

O problema central que motivou esta pratica foi a lacuna entre a formacao teédrica e a
aplicacdo pratica enfrentada pelos estudantes de Optometria. A formacao tedrica,
embora essencial, ndo oferece aos estudantes a experiéncia necessaria para enfrentar
os desafios clinicos reais, como a gestdo de pacientes e a tomada de decisdes em tempo
real. Este desafio é particularmente relevante no contexto do Instituto Superior de
Educacao e Ciéncias de Lisboa (ISEC Lisboa), onde o curso de Licenciatura em Otica e
Optometria visa formar profissionais capazes de responder as exigéncias de um mercado
de trabalho altamente dinamico e competitivo.

A implementacdo desta pratica ocorreu nas unidades curriculares de Optometria do
segundo e quarto anos do curso, envolvendo turmas de aproximadamente 20
estudantes. As sessOes praticas foram estruturadas na Clinica de Optometria,
proporcionando um ambiente controlado, mas realista, onde os estudantes poderiam
aplicar os seus conhecimentos tedricos. A escolha deste contexto foi influenciada por
estudos que demonstram os beneficios da pratica clinica supervisionada na formacao
de estudantes de saude (Benner, 1984; Eraut, 2004). Recentemente, pesquisas tém
enfatizado a importancia da integracao precoce de experiéncias clinicas na educacao em
sauide, destacando a correlacdo positiva entre a pratica clinica inicial e o
desenvolvimento de competéncias clinicas e profissionais (Huang et al. 2024; Yardley et
al., 2012).

1.2. Enquadramento Teérico e Modelos de Ensino

A pratica pedagoégica descrita apoia-se em varias concecdoes e modelos de ensino e
aprendizagem. A teoria da aprendizagem experiencial de Garcia-Garcia et al. (2023)
destaca-se como um fundamento central, enfatizando a importancia de aprender
através da experiéncia direta. Segundo Garcia-Garcia et al. (2023), a aprendizagem
eficaz ocorre quando os individuos passam por um ciclo de experiéncia concreta,
observacao reflexiva, conceptualizacao abstrata e experimentacao ativa. Este modelo foi
integrado na pratica pedagogica através de sessoes praticas supervisionadas, feedback
continuo e discussoes reflexivas pos-clinicas.

Adicionalmente, a abordagem da aprendizagem baseada em problemas (PBL — Problem
Based Learning), descrita por Barrows (1986), foi incorporada para promover o
desenvolvimento do pensamento critico e a resolucdo de problemas. A PBL tem sido
amplamente utilizada em educacdo médica e de saude, demonstrando ser eficaz na
preparacao de estudantes para enfrentar situacdes complexas e ambiguas em contextos
clinicos reais (Chen et al., 2024).

1.3. Praticas Afins e Inovacao

Praticas semelhantes tém sido reportadas a nivel internacional, como o uso de
simulacées clinicas e estagios supervisionados em cursos de saude (Geitz et al., 2024;
Issenberg et al., 2005). No entanto, a inovacdo desta pratica pedagoégica reside na
integracdo sistematica e continua de pacientes reais desde os primeiros anos de
formacao, ao contrario de modelos tradicionais que reservam a pratica clinica real para
os estagios finais do curso. Estudos mostram que a exposicdo precoce a pacientes reais
pode melhorar significativamente a confianca e a competéncia clinica dos estudantes
(Huang et al. 2024; Yardley et al., 2012). A pratica implementada no ISEC Lisboa segue
esta linha de pensamento, oferecendo aos estudantes oportunidades regulares de
interagir com pacientes reais em diversos cenarios clinicos, sob a supervisado rigorosa
de profissionais experientes.
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2. Descricao da pratica pedagégica

A integracdo de praticas clinicas com pacientes reais nas unidades curriculares de
Optometria no ISEC Lisboa representa uma abordagem inovadora e essencial para a
formacao de futuros optometristas. Esta pratica visa preencher a lacuna entre a teoria
e a pratica, proporcionando aos estudantes uma experiéncia educacional robusta e
realista que os prepara para os desafios do mercado de trabalho. De seguida apresenta-
se uma descricao detalhada dos objetivos, metodologia e avaliacdo dessa pratica
pedagogica.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os principais objetivos desta pratica pedagédgica incluem: desenvolvimento de
competéncias clinicas, proporcionando aos estudantes a oportunidade de aplicar
conhecimentos teéricos em situacdes praticas e aprimorando as suas capacidades
diagnésticas e de maneio clinico; desenvolvimento de competéncias interpessoais,
fomentando a comunicacao eficaz e empatia na interacdo com pacientes, competéncias
essenciais para a pratica profissional; aprimoramento da confianca profissional,
aumentando a autoconfianca dos estudantes através da exposicao a cenarios clinicos
reais e variados; e, promover a reflexdo critica, incentivando a analise critica e reflexiva
sobre as praticas clinicas e decisées tomadas durante os atendimentos. Estes objetivos
sdo particularmente relevantes no contexto da Optometria, onde a precisdo diagnéstica
e a capacidade de maneio clinico sdo cruciais para o sucesso profissional. A necessidade
de inovar praticas anteriores surge da observacdo de que a formacao
predominantemente teérica ndo prepara suficientemente os estudantes para os desafios
do mundo real, o que € corroborado por diversos estudos na area da educacao em saude
(e.g., Yardley et al., 2012; Huang et al., 2024).

Os participantes desta pratica sao estudantes do segundo e quarto anos do curso de
Optometria do ISEC Lisboa. Estas turmas, geralmente compostas por cerca de 20
estudantes cada, sdo caracterizadas por uma diversidade sociodemografica, incluindo
uma mistura de géneros, idades e origens culturais. Esta diversidade € vista como uma
vantagem, pois espelha a variedade de pacientes que os estudantes encontrardo na
pratica profissional.

2.2. Metodologia

A pratica pedagbgica é estruturada em diversas fases e utiliza uma variedade de
estratégias de ensino e atividades de aprendizagem para alcancar os objetivos
delineados. Na fase de preparacdo teédrica, os estudantes participam em aulas
expositivas que cobrem tépicos essenciais de Optometria, como técnicas de refracao,
reabilitacdo visual, terapia visual e adaptacdo de lentes de contato. Além disso,
atividades de simulacao e role-playing sao utilizadas para introduzir os estudantes aos
cenarios clinicos e técnicas de comunicacdo com pacientes. Na fase de pratica clinica
supervisionada, os estudantes realizam avaliacdes optométricas completas e
procedimentos diversos sob supervisdo rigorosa na Clinica de Optometria do ISEC
Lisboa. As sessoes sao planeadas para expor os estudantes a uma variedade de casos,
incluindo diferentes faixas etarias e condicdes oculares. Apdés cada sessdo, 0s
estudantes recebem feedback detalhado dos supervisores, o que permite identificar
areas de melhoria e consolidar aprendizagens. Na fase de reflexdo e analise critica,
sessoes de discussdo em grupo sao realizadas para refletir sobre os casos atendidos,
promovendo a integracdo de conhecimentos teéricos e praticos. Os estudantes também
sdo incentivados a realizar autoavaliacoes, analisando as suas proprias praticas e
identificando areas para desenvolvimento continuo. As estratégias de ensino e recursos
utilizados incluem a PBL, que desenvolve competéncias de resolucao de problemas e
pensamento critico, com os estudantes trabalhando em pequenos grupos para resolver
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casos clinicos simulados antes de atender pacientes reais (Li et al. 2023). Ferramentas
tecnologicas, como simuladores de olho e software de gestéo de pacientes, sdo utilizadas
para complementar a aprendizagem pratica. A supervisdo rigorosa, garantida pela
presenca constante de supervisores e professores experientes, assegura que os
estudantes recebam orientacdo e suporte adequados durante a pratica clinica.

2.3. Avaliacao

A avaliacdo da pratica pedagogica é conduzida utilizando uma abordagem mista,
combinando metodologias quantitativas e qualitativas para obter uma visdo abrangente
dos resultados obtidos. Supervisores e professores utilizam observacao direta e notas
de campo para monitorizar o desempenho dos estudantes durante as sessoes clinicas.
Este método permite obter detalhes sobre as interacdes estudante-paciente e o uso de
técnicas clinicas. Questionarios estruturados sdo aplicados aos estudantes para
recolher feedback sobre a experiéncia de aprendizagem e a sua percecdo de competéncia
clinica. Além disso, entrevistas semiestruturadas com estudantes e pacientes fornecem
insights qualitativos sobre a eficacia da pratica pedagogica. Testes tedricos e praticos
sdo administrados periodicamente para avaliar o conhecimento dos estudantes sobre
técnicas optométricas e a sua capacidade de aplica-las na pratica. Relatorios de casos
clinicos elaborados pelos estudantes sdo analisados para avaliar a sua capacidade de
documentar e refletir criticamente sobre as suas praticas clinicas. Os dados qualitativos
recolhidos através de entrevistas e notas de campo sdo analisados utilizando técnicas
de analise de contetido, permitindo identificar temas recorrentes e padrdes nas
experiéncias e percecoes dos participantes. Os dados quantitativos provenientes de
questionarios e testes de conhecimentos sdo submetidos a analise estatistica para
identificar tendéncias e medir a evolucdo do desempenho dos estudantes ao longo do
tempo. Espera-se que a implementacao desta pratica pedagogica resulte em melhorias
significativas na proficiéncia técnica e na confianca dos estudantes. Estudos anteriores
indicam que a exposicido precoce a pacientes reais pode levar a um desenvolvimento
mais rapido de competéncias clinicas e interpessoais (Yardley et al., 2012; Huang et al.,
2024). Além disso, espera-se que os estudantes demonstrem uma maior capacidade de
reflexdo critica e autoavaliacdo, habilidades essenciais para o desenvolvimento
profissional continuo.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Com base nos resultados obtidos na pratica pedagégica de integracdo de praticas
clinicas com pacientes reais nas unidades curriculares de Optometria, varias
recomendacoes podem ser feitas para futuras implementacdes e melhorias. Os
resultados demonstraram que a pratica contribuiu significativamente para o
desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais dos estudantes, aumento
da confianca profissional e aprimoramento da reflexao critica. Estes resultados foram
obtidos a partir de observacdes diretas durante as sessdes praticas, feedback continuo
dos supervisores e autoavaliagdes dos estudantes. A supervisdo rigorosa e o feedback
continuo foram identificados como fatores essenciais para esses resultados positivos.

Além disso, foi observado que o aumento da exposicao dos estudantes a casos clinicos
reais teve um impacto direto na consolidacéo do conhecimento técnico e na capacidade
de resolucéo de problemas em contextos clinicos. O feedback positivo dos pacientes
também indicou uma melhoria nas competéncias de comunicacdo e empatia dos
estudantes. Esses resultados foram recolhidos por meio de entrevistas estruturadas
com supervisores e pacientes, bem como através de instrumentos de avaliacdo formativa
ao longo do semestre.

Estas recomendacdes visam maximizar os beneficios observados e minimizar as
limitacoes identificadas ao longo do processo. Uma supervisdo continua e rigorosa é
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essencial para garantir a qualidade da pratica clinica e a seguranca dos pacientes. E
recomendavel aumentar a proporcao de supervisores por estudante, possibilitando uma
orientagcdo mais personalizada e um feedback mais detalhado. A formacgéo continua dos
supervisores e professores também deve ser incentivada para assegurar que estejam
atualizados com as melhores praticas e novas tecnologias na area da Optometria.
Aumentar o nimero de sessdes praticas ao longo do curso pode proporcionar aos
estudantes mais oportunidades para aplicar e consolidar os seus conhecimentos. Essa
expansao deve incluir uma maior diversidade de casos clinicos e condi¢des oculares,
refletindo a realidade do mercado de trabalho. A inclusdo de praticas em diferentes
contextos, como hospitais e clinicas externas, pode enriquecer ainda mais a experiéncia
dos estudantes. O uso de tecnologias avancadas, como simuladores de realidade virtual
e aumentada, pode complementar a pratica clinica com pacientes reais. Estas
tecnologias permitem que os estudantes pratiquem procedimentos complexos e raros
num ambiente controlado antes de enfrentarem situacdes reais. A integracdo de
software de gestdo de pacientes também pode melhorar a eficiéncia e a organizacao das
sessoes clinicas.

Dado o feedback positivo relacionado as competéncias interpessoais dos estudantes, é
recomendavel continuar a promover atividades que desenvolvam essas habilidades.
Workshops de comunicacéo, role-playing e discussoes de casos éticos sdo exemplos de
atividades que podem fortalecer a empatia e a capacidade de comunicacdo dos
estudantes. A promocao da autoavaliacao e reflexdo critica deve ser continua. Incentivar
os estudantes a manterem diarios reflexivos e a participarem em grupos de discussao
pos-clinica pode ajudar a consolidar a aprendizagem e promover o desenvolvimento
pessoal e profissional. A criacdo de um portfélio clinico onde os estudantes documentem
as suas experiéncias e reflexdes pode ser uma ferramenta valiosa para monitorizar o
progresso individual. Implementar um sistema de feedback estruturado, onde os
supervisores e profesores fornecem apreciacdes/pareceres regulares e detalhados sobre
o desempenho dos estudantes, pode ajudar a identificar areas de melhoria e reconhecer
progressos. Este sistema deve ser bidirecional, permitindo também que os estudantes
fornecam feedback sobre a experiéncia de aprendizagem e a qualidade da supervisao.
Fomentar a colaboracgao interdisciplinar com outras areas da saude pode enriquecer a
formacao dos estudantes de Optometria. Sessoes clinicas conjuntas com estudantes de
outras disciplinas, como Oftalmologia, Enfermagem e Fisioterapia, podem promover
uma visao holistica do cuidado ao paciente e melhorar a capacidade de trabalho em
equipa. A pratica pedagoégica deve ser avaliada continuamente, com base em feedback
de estudantes, supervisores, professores e pacientes, bem como em analises de
resultados de aprendizagem. Esta avaliacdo continua permitira ajustar e melhorar o
curriculo de forma dinamica, garantindo que ele se mantenha relevante e eficaz. A
pratica pedagobgica de integrar pacientes reais nas unidades curriculares de Optometria
mostrou-se eficaz no desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais dos
estudantes. As recomendacdes aqui apresentadas visam otimizar esta pratica,
garantindo uma formacao abrangente e de alta qualidade para futuros profissionais de
Optometria. A implementacdo destas recomendacoées pode nao s6 beneficiar os
estudantes do ISEC Lisboa, mas também servir como modelo para outras instituicoes
de ensino superior que buscam inovar na formacao de profissionais de saude.

4. Conclusoes

A experiéncia com a integracdo de praticas clinicas com pacientes reais nas unidades
curriculares de Optometria revelou importantes licoes. Entre os sucessos, destacam-se
o desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais dos estudantes, aumento
da confianca profissional e aprimoramento da reflexao critica. Estes resultados foram
obtidos através da analise de avaliacdoes formativas, feedback de supervisores e
autoavaliacdes realizadas pelos estudantes ao longo do curso. A supervisdo rigorosa e o
feedback continuo foram essenciais para esses resultados. No entanto, surgiram
desafios, como a necessidade de mais supervisores para garantir uma orientacao
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personalizada e a logistica complexa para diversificar os casos clinicos. Investimentos
em tecnologias avancadas, como simuladores de realidade virtual, também foram
identificados como necessarios, mas desafiadores devido ao custo elevado.
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Resumo

A experiéncia pedagogica aqui relatada foi desenvolvida na unidade curricular (UC) de Laboratorio
de Secretariado e Comunicacao Digitais, da Lic. em Secretariado e Comunicacdo Empresarial, na
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda da Universidade de Aveiro (ESTGA-UA).
Introduzida no plano curricular em 2023/2024, esta UC funcionou assente na metodologia
aprendizagem-servico, visando que os alunos criassem produtos de apoio administrativo e de
comunicacdo para trés grupos de Folclore federados do concelho de Agueda. Ao adotar esta
metodologia, procurava-se que os alunos, em contexto curricular, pudessem desenvolver e
consolidar competéncias técnicas, nas areas do secretariado e comunicacdo, e competéncias
transversais, contribuindo, em simultaneo, para a valorizacdo do patrimoénio cultural portugués
e para o reforco das capacidades civicas e de cidadania dos estudantes. Para a concretizacdo
desta experiéncia, os estudantes, para além das aulas, baseadas na resposta a desafios, tiveram
acompanhamento de uma equipa de orientacdo multidisciplinar e beneficiaram do contacto
regular e direto com os parceiros externos. Os produtos entregues sao usados pelos grupos de
Folclore, os estudantes atribuiram a UC o selo de “boas praticas” e os parceiros sinalizaram a sua
satisfacdo com o trabalho de parceria desenvolvido, o que indicia o cumprimento dos objetivos
definidos para esta pratica pedagogica.

Palavras-Chave: Secretariado, comunicacdo empresarial, aprendizagem-servico, inovacéo

1. Contextualizacao

A aprendizagem-servico (ApS) € uma opcdo pedagodgica que assenta na articulacao
proxima entre instituicdoes de ensino superior (IES) e comunidades envolventes,
diferenciando-se pelo facto de assentar em “praticas centradas no estudante que
aprende servindo” (Rodrigues et al, 2021, p. 108). Segundo Zani e Guarido, a ApS
consiste num “método pedagodgico que combina a aprendizagem experimental dentro do
curriculo e o envolvimento ativo na comunidade (servico) por estudantes” (Zani &
Guarido, 2019, citados por Ribeiro, Aramburuzabala & Paz-Querido, 2021, p. 17)

A ApS pressupde a integracdo de “contetdos, saberes praticos, hard e soft skills
desenvolvidos academicamente, sendo estes aplicados pelo estudante, no papel de
prestador de servicos a sua comunidade” (Rocha, 2023, p. 2). Segundo Howard (2001),
a aprendizagem-servico ocorre quando estdo reunidos, concomitantemente, trés
critérios fundamentais: (i) o servico prestado pelos estudantes a comunidade é relevante
e significativo para todos os intervenientes; (i) esta garantido o desenvolvimento de
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competéncias e o reforco de conhecimentos académicos, (iii) os estudantes envolvidos
sdo preparados para uma cidadania ativa (Howard, 2001, citado por Rocha, 2023).

143

Segundo Ribeiro, Aramburuzabala e Paz-Querido, “a institucionalizacdo da
aprendizagem-servico no ensino superior é fundamental para o desenvolvimento da sua
terceira missdo, promovendo assim o envolvimento social e permitindo aos estudantes
um intercambio experimental com parceiros comunitarios que enriquece todos” (2021,
p- 2). Assim sendo, e sabendo da ainda pouco expressiva opcao pela adocao destas
praticas de ApS em instituicdes de ensino superior (IES) portuguesas (Cabral, 2023),
optou-se pela estruturacdo da unidade curricular (UC) Laboratério de Secretariado e
Comunicacdo Digitais (LSCD), da Licenciatura em Secretariado e Comunicacao
Empresarial (SCE) da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda da
Universidade de Aveiro (ESTGA-UA), de acordo com as orientacoes e praticas proprias
desta metodologia. O objetivo deste artigo consiste, precisamente, na descricdo desta
experiéncia e na reflexdo sobre os resultados da mesma.

A ESTGA-UA, uma unidade organica da Universidade de Aveiro integrada no subsistema
politécnico, aposta em modelos e estratégias de ensino centrados no estudante, o que
“implica que os seus estudantes estdo permanentemente em mudanca, em crescimento,
em desenvolvimento” (Universidade de Aveiro, 2024). Nesta Escola, € ministrada
formacao superior na area do Secretariado desde 2000, tendo ocorrido, sucessiva e
naturalmente, diferentes momentos de atualizacao curricular (como, por exemplo, em
2016, altura em que esta formacao passou a integrar também a area da Comunicacao
Empresarial). A ultima alteracdo do plano curricular entrou em vigor no ano letivo
2023/2024 e, entre as mudancas implementadas no percurso formativo dos estudantes
da atual Licenciatura em SCE, destaca-se a criacdo de uma nova UC, integrada no 5.°
semestre, intitulada Laboratério de Secretariado e Comunicacao Digitais (LSCD), no
ambito da qual se desenvolveu a experiéncia que se relata neste artigo.

Nesta Licenciatura tem-se privilegiado, ao longo dos ultimos anos, o reforco da
colaboracao com a comunidade envolvente, concretizando-se esta através de iniciativas
diversas, destacando-se a opcdo por praticas e projetos pedagogicos, centrados no
estudante, que assentam na interacdo direta, regular e multifacetada com parceiros
externos. Esta articulacao com a comunidade envolvente é especialmente estimulada a
partir do 4.° semestre, nomeadamente no contexto da unidade curricular Projeto em
Organizacao e Gestdo de Eventos (POGE), prosseguindo com a UC Laboratério de
Secretariado e Comunicacdo Digitais (LSCD) (5.° semestre) e culminando com o
Estagio/Projeto (6.° semestre). Com este alinhamento curricular, pretende-se fomentar
o progressivo contacto com o mercado de trabalho e a gradual confluéncia de
competéncias previamente adquiridas/consolidadas, para, assim, ser possivel
desenvolver projetos praticos, propostos ou negociados com entidades externas,
especialmente as do concelho de Agueda.

Agueda é um concelho fortemente industrializado (Melo, 2006), sendo esta caracteristica
uma mais-valia para o desenvolvimento de muitos projetos pedagoégicos de colaboracéo
com entidades externas a ESTGA-UA. Paralelamente, este € também um concelho com
grande riqueza ao nivel cultural e associativo, sendo quase 200 as associa¢gdes com
atuacao nas areas da "cultura, das artes, do desporto e da acdo humanitaria e social”
(Lima, 2014, p. 97). Neste contexto, e sabendo da importancia da cultura popular
(espelhada, por exemplo, no ODS4, que valoriza “a promocdo de uma cultura de paz,
cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para
o desenvolvimento sustentavel” (BCSD Portugal, 2022)), optou-se por organizar a nova
UC LSCD segundo a metodologia ApS, direcionando os produtos digitais de apoio
administrativo e de comunicacdo desenvolvidos nesta UC para responder a
necessidades reais de agentes da cultura popular concelhios, nomeadamente trés
grupos de folclore: Grupo Folclorico da Regido do Vouga, Grupo Tipico O Cancioneiro
de Agueda, Grupo Folclérico e Etnografico de Recarddes. Sendo estes grupos entidades
associativas do setor da cultura tradicional e popular, debatem-se, atualmente, com
dificuldades varias, nomeadamente no que respeita a falta de financiamento e a pouca
adesdo dos jovens (Mirante, 2022).
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2. Descricao da pratica pedagégica

Nesta seccao, depois de se identificarem e caracterizarem sucintamente os publicos
envolvidos, apresentam-se os objetivos subjacentes a esta experiéncia. Posteriormente,
explana-se a metodologia implementada e descrevem-se os resultados obtidos.

2.1. Pablico-alvo e objetivos

A pratica pedagobgica que se descreve teve como publico-alvo os 23 estudantes de 3.°
ano da Lic. em SCE, inscritos, em 2023/2024, na UC LSCD. Pelas caracteristicas da
ApS, foram também intervenientes diretos e regulares os parceiros organizacionais
acima referidos, todos eles grupos de folclore federados, membros efetivos da Federacao
de Folclore Portugués, que abaixo se descrevem de forma muito sucinta.

Tabela 1. Grupos de Folclore envolvidos na pratica pedagogica.

Grupo Caracterizacao sucinta
Grupo Tipico “O | Fundado em 1958. Engloba, aproximadamente, 70 elementos, distribuidos
Cancioneiro de Agueda” pelo “Cancioneiro de Agueda” e pelas “Velhas Guardas”. Detém e gere a sua

propria Casa-Museu.

Grupo de Folclore da | Fundado em 1969. Integra, atualmente, 35 elementos. Detém e gere o Museu
Regido do Vouga Etnografico da Regido do Vouga.

Grupo Folclérico e | Surge em 1998, dando seguimento a projetos folcloricos e etnograficos prévios
Etnografico de Recarddes | na zona de Recardées. E atualmente composto por cerca de 50 elementos.

Segundo o definido no plano curricular da Lic. em SCE, espera-se que, ao frequentar a
UC LSCD, o estudante consiga:

e propor, justificar e executar respostas a diferentes necessidades organizacionais;

e explorar a implementacdo, digitalmente sustentada, de procedimentos, praticas
e técnicas nas areas de formacao;

e consolidar competéncias de gestao de projetos, de tempo e de prioridades;

e desenvolver competéncias de uso/monitorizacao de solucoes
tecnologicas/digitais;

e desenvolver competéncias transversais.

A opcao pela pratica pedagogica que aqui se descreve, tendo sempre em vista a
consecucao dos objetivos acima listados, visava, em complemento, o cumprimento de
trés conjuntos de objetivos interligados: a) aprofundamento do conhecimento da regido
de Agueda, especialmente da sua cultura popular e tradicional, reforcando a estratégia
do curso de forte e continua ligacdo a comunidade envolvente; b) desenvolvimento e/ou
consolidacdo de competéncias técnicas associadas as varias areas cientificas do curso,
assim como de competéncias transversais; c) reforco de competéncias civicas e de
cidadania.

2.2. Metodologia

O desenvolvimento desta experiéncia de aprendizagem incluiu trés fases distintas: (i)
contactos prévios com os potenciais parceiros da comunidade, (ii) apresentacao dos
desafios a turma e realizacao do trabalho, em contexto de aula e fora de aula, com vista
a resolucado dos mesmos; (iii) apresentacédo, defesa e entrega dos produtos finais aos
parceiros.
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A primeira etapa de preparacao desta pratica pedagogica ocorreu ainda no final do ano
letivo 2022/2023, altura em que se iniciaram os contactos com todos os grupos de
folclore federados existentes no concelho de Agueda. De seguida, realizaram-se reuniées
com todos os grupos que responderam a este contacto inicial, nelas se identificando os
objetivos associados as potenciais parcerias, assim como as areas de colaboracao
possiveis. As negociacoes foram retomadas no inicio de setembro, ja com os trés grupos
que, previamente, tinham confirmado que pretendiam dar seguimento a parceria. Nessa
altura, definiram-se as areas de trabalho e os produtos — de apoio administrativo e de
comunicacdo — que seriam propostos, como desafios, aos alunos da UC. A definicao
desta lista de desafios foi discutida e trabalhada entre os parceiros e as docentes
envolvidas, de modo a garantir o equilibrio entre trabalho a desenvolver nas areas de
apoio administrativo e de comunicacdo e, simultaneamente, para facilitar a
harmonizacdo do volume de trabalho a atribuir a cada um dos cinco grupos de
estudantes envolvidos. Os produtos a desenvolver por cada grupo identificam-se na
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Figura 1. Desafios propostos inicialmente.

A segunda etapa teve inicio na aula de 28 de setembro de 2023, durante a qual, com a
presenca de representantes dos trés grupos de folclore, foram apresentados aos
estudantes os desafios acima listados. Nessa data, foram também constituidos os
grupos de trabalho internos (3 grupos de 5 alunos e 2 grupos de 4 alunos), tendo-lhes
sido atribuidos os desafios dos parceiros. E importante esclarecer que houve dois grupos
a trabalhar com o “Grupo Tipico o Cancioneiro de Agueda” e dois grupos com o “Grupo
de Folclore da Regido do Vouga”, porque cada um destes Grupos apresentou desafios
associados ao quotidiano e a comunicacdo dos préoprios grupos e dos museus
etnograficos associados.

Nas semanas seguintes, ja depois de assinados os protocolos de cooperacado que
respaldavam a parceria e que garantiam direitos e deveres dos diversos intervenientes,
os estudantes trabalharam na resolucao dos desafios, de forma articulada, em contexto
de sala de aula e fora dela. Nas aulas, de 3h semanais, era solicitado aos estudantes
que, individualmente, resolvessem desafios — muito circunscritos e assentes em
situacoes simuladas — que espelhavam, por antecipacdo, partes dos desafios reais
propostos pelos parceiros externos. De todos estes desafios foi dado feedback aos
estudantes, de modo a perceberem os aspetos menos conseguidos e a conseguirem
ultrapassa-los. Simultaneamente, todas as semanas, fora do horario de aula, cada
grupo reunia com a respetiva docente orientadora, em varios momentos, para discussao
de situacdes diversas inerentes a evolucdo dos trabalhos em curso. Sempre que
necessario, e dado que as orientadoras envolvidas provinham de areas cientificas
diferentes, havia orientacdo partilhada dos grupos de estudantes. Durante todo este
percurso, para além de terem sido feitas visitas regulares aos espacos dos parceiros
externos, foi mantido contacto continuo, por diversos meios, com os representantes de
cada grupo de folclore, para cedéncia de materiais, para partilha de informacoes, para
esclarecimento de duvidas, para discussdo das propostas e sugestdes dos estudantes,
etc. A terceira etapa, associada a avaliacdo, sera descrita na seccdo seguinte.
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2.3. Avaliacao

A avaliacao dos estudantes foi realizada, no final de janeiro de 2024, através da entrega
de um relatério e da apresentacao e defesa, perante um jari, do trabalho desenvolvido.
O juri era constituido pelas docentes orientadoras e por representantes dos parceiros
externos. Foram tidos em conta trés dominios de apreciacdo do trabalho desenvolvido:
(i) funcionalidade e adequacédo dos produtos de apoio administrativo/comunicacéo
apresentados; (ii) qualidade e regularidade do trabalho desenvolvido ao longo do
semestre; (iii) correcdo do relatorio apresentado e qualidade da respetiva apresentacao
oral e defesa. Nesta UC, registou-se uma taxa de aprovacao de 100% face aos estudantes
avaliados e de 87,5% face ao total de alunos inscritos.

Em termos de avaliacdo da opcéao pela pratica pedagogica descrita neste artigo, esta foi
perspetivada como muito positiva por todos os envolvidos. Os estudantes avaliaram esta
UC com um total de 8,01 em 9, no Sistema de Garantia de Qualidade da UA, tendo sido
especialmente bem-conseguidos parametros como “Adequacéo das atividades propostas
(casos praticos, trabalhos) aos objetivos definidos para a unidade curricular” (8,33/9)
ou “Adequacdao dos métodos de avaliacao” (8,22/9). Os interlocutores externos
destacaram a relevancia da parceria para a melhoria do trabalho quotidiano, conferindo
especial importancia a preparacao de produtos de comunicacdo interna e externa, como
se depreende do testemunho de J. F., responsavel por um dos Grupos de Folclore:
“entendemos que o vosso trabalho é uma aposta ganha na melhoria da comunicacao e
imagem do Museu Etnografico [...], como na senda da continuidade e credibilizacdo da
instituicao”.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Como resultados concretos desta experiéncia de ApS, os estudantes deixaram, ao dispor
das entidades externas parceiras, os materiais ilustrados na Tabela 1. Relativamente
aos desafios propostos inicialmente (Figura 1) houve necessidade de efetuar pequenos
ajustes. Assim, todos os grupos de estudantes elaboraram um folheto promocional, o
grupo responsavel por trabalhar com a Casa Museu do Cancioneiro de Agueda realizou,
além do acordado inicialmente, um video curto para divulgacao nas redes sociais e para
o Grupo Folclérico da Regido do Vouga, nao se tendo conseguido produzir a newsletter,
por falta de material adequado a este produto, esta foi substituida pelo podcast “Vozes
da Tradicao”, de S episodios.
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Tabela 2. Produtos digitais desenvolvidos por cada grupo de trabalho.
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[
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e e e

Glossario de
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técnicos

oA Modelos de
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Vofenstc emails

\indos 80-corago a
0 Grupo Folcldi T o
o 3

Considerando os objetivos definidos para a pratica pedagoégica, a quantidade e qualidade
dos produtos de apoio administrativo e de comunicacdo colocados, no final da
experiéncia, ao dispor dos parceiros organizacionais externos e a apreciacdo que foi
feita, pelos estudantes e pelos Grupos de Folclore envolvidos, acreditamos que a
experiéncia permitiu efetivamente a consecucdo dos objetivos previstos para a UC,
assim como dos objetivos inerentes a adocao pela ApS. Veja-se, a titulo de exemplo, a
reflexdo integrada numa das seccoes finais dos relatérios entregues, no final da
experiéncia, pelos grupos de estudantes “a parceria entre o Grupo Tipico "O Cancioneiro
de Agueda" e o grupo de trabalho produziu beneficios significativos. Para a organizacio,
resultara em mais visibilidade, melhor organizacdo e maior contetido promocional. A
comunidade local obtera um conhecimento mais aprofundado sobre o folclore regional
através do site e materiais informativos. Para o grupo de estudantes, a colaboracao
proporcionou aperfeicoamento de competéncias, aplicacdo de conhecimentos praticos e
experiéncia em areas culturais” (Grupo 2, p.10).

Da perspetiva das docentes envolvidas, este € um projeto a replicar, nomeadamente pela
possibilidade que edicdes subsequentes trardo para aprimorar alguns aspetos menos
conseguidos, garantindo-se uma mais precoce identificacéo e estabilizacao dos desafios
a propor a cada grupo de estudantes e a entrega faseada de alguns produtos “acordados”
com os parceiros externos, evitando o aciumulo de trabalho na reta final de semestre,
em que ha outras UC com varias avaliacoes.
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4. Conclusoes

Esta experiéncia evidencia a aplicabilidade da ApS em contexto de ensino superior,
sobretudo no contexto politécnico, favorecendo uma forte, regular e diversificada
articulacdo com parceiros externos, para cujo funcionamento quotidiano os produtos
preparados e entregues pelos estudantes sdo fundamentais. Trata-se de uma
abordagem que favorece o conhecimento mais profundo da realidade envolvente e de
areas da sociedade que, por vezes, poderao nao ser tao familiares para os estudantes,
contribuindo, assim, ndo apenas para a formacéo técnica dos jovens, mas também para
o seu enriquecimento humano e civico. Nesta Licenciatura em particular, a opcéo por
esta metodologia foi referida, aquando da conclusao dos estagios de final de curso (que
ocorreram no semestre imediatamente a seguir ao decurso desta experiéncia), como
uma mais-valia, pois contribuiu, segundo os estudantes, para a consolidacdo de muitas
competéncias técnicas, sobretudo no manuseamento de ferramentas digitais, e
permitiu, adicionalmente, o aprimoramento de competéncias como a resiliéncia, a
criatividade e a tolerancia.
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Resumo

Este estudo centra-se na implementacdo do modelo de sala de aula invertida na unidade
curricular de Design Multimédia, que integra o plano de estudos da licenciatura em Audiovisual e
Multimédia da Escola Superior de Comunicacdo Social do Politécnico de Lisboa. As motivacoes
para a implementacéo deste modelo centram-se: (i) na constatacdo de que o perfil do aluno que
acede ao ensino superior esta a mudar, sendo diferente, por exemplo, a forma como os alunos
comunicam e aprendem; (ii) na necessidade de um acompanhamento mais personalizado dos
projetos desenvolvidos pelos alunos. Sao objetivos deste artigo: (i) apresentar as estratégias
adotadas para a implementacao do modelo de sala de aula invertida; (ii) analisar a percecao dos
estudantes sobre o modelo implementado. Para a avaliacdo da implementacdo deste modelo, é
adotada uma metodologia de base qualitativa. A técnica de recolha de dados é o inquérito por
entrevista semiestruturada. Foram entrevistados seis estudantes que frequentaram a unidade
curricular. Foi realizada a transcricao e analise de contetido das entrevistas, sendo sistematizadas
as principais categorias emergentes. Como resultados, sédo apresentados os pontos mais positivos
e menos positivos da implementacdo do modelo referidos pelos alunos, assim como as sugestoes
para a implementacao deste modelo em futuros anos letivos.

Palavras-Chave: Sala de Aula Invertida, Percecdo dos Alunos, Ensino Superior, Design
Multimédia

1. Contextualizacao

Sao varios os desafios que as instituicdes de ensino superior enfrentam, nomeadamente
no que diz respeito a adocdo de metodologias de ensino ativas, que colocam o aluno no
centro da aprendizagem. As metodologias ativas promovem “uma aprendizagem que
pressupode que o aluno aprende em funcao do que faz e que aprender implica mudancas
nos seus objetivos, conhecimentos e capacidades, em grande medida determinadas
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pelos cenarios e experiéncias de aprendizagem que forem criados” (Almeida et al., 2022,
p. 44).

Desde a implementacéo do Processo de Bolonha, concretizada em Portugal pelo Decreto-
Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, que se espera a transicdo de um modelo passivo,
baseado na transmissdo de conhecimentos, para um modelo ativo, centrado no aluno e
na sua aprendizagem. Neste contexto, o papel do professor transforma-se
profundamente. Este deixa de ser perspetivado como o detentor do conhecimento, para
assumir a funcao de mediador. Este novo papel implica a criacdo de cenarios
pedagoégicos estimulantes que promovam a colaboragcdo, o pensamento critico, a
autonomia e a construcao ativa do conhecimento.

As metodologias ativas podem ser implementadas através de diferentes estratégias ou
modelos, entre os quais se destaca o modelo de sala de aula invertida (ou flipped
classroom).

Lage et al. (2000) referem que “inverting the classroom means that events that have
traditionally taken place inside the classroom now take place outside the classroom and
vice versa” (p. 32). Ng (2018) destaca que o modelo é centrado no aluno, sendo este
responsavel pela sua aprendizagem, ao seu proprio ritmo, antes das aulas. O professor,
por sua vez, funciona como facilitador do processo de aprendizagem (Ng, 2018). De
acordo com este modelo, o tempo de aula é usado para aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos por meio de recursos previamente disponibilizados pelo professor. Almeida
et al. (2022) referem que a implementacdo de atividades cooperativas em sala de aula
favorece a aplicacao deste modelo, destacando que: “atividades como trabalho em grupo
para resolver problemas, estudo de casos e aprendizagem entre pares sdo comuns na
sala de aula invertida” (p. 67).

O foco do presente estudo € a implementacdo do modelo de sala de aula invertida na
unidade curricular de Design Multimédia, que integra o plano de estudos da licenciatura
em Audiovisual e Multimédia da Escola Superior de Comunicacédo Social do Politécnico
de Lisboa. Esta é uma UC obrigatoria do 2.* ano do plano de estudos, com 5 ECTS, que
prevé 45 horas de contacto (15 teéricas e 30 horas de pratica laboratorial), o que
corresponde no horario a uma aula de 3 horas por semana em regime presencial. A
pratica descrita foi implementada no ano letivo de 2023 /2024.

As motivacoes para implementacdo do modelo de sala de aula invertida centram-se: (i)
na constatacao de que o perfil do aluno que acede ao ensino superior esta a mudar,
sendo diferente, por exemplo, a forma como os alunos comunicam e aprendem; (ii) na
necessidade de um acompanhamento mais personalizado dos projetos desenvolvidos
pelos alunos.

2. Descricao da pratica pedagégica

Nesta seccéo, € apresentada a pratica pedagogica implementada, considerando-se: (i)
objetivos e publico-alvo; (ii) metodologia; e (iii) avaliacao.

2.1. Objetivos e publico-alvo

A implementacdo do modelo de sala de aula invertida visa que os alunos: (1) aprendam
de forma mais autéonoma e flexivel, a partir da disponibilizacdo de recursos multimédia
em suporte video que permitem visualizacdo autonoma flexivel (em tempo e espaco); (2)
acedam a um feedback mais personalizado dos projetos em curso. O publico-alvo
incluiu 101 estudantes inscritos na UC, dos quais 84 frequentaram o regime de
avaliacao continua, distribuidos por 4 turmas.
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2.2. Metodologia

O modelo de sala de aula invertida implementado na unidade curricular de Design
Multimédia envolveu duas etapas principais: antes da aula e durante a aula.

A primeira etapa, realizada antes da aula, envolveu o trabalho prévio desenvolvido pelos
alunos a partir do visionamento de videoaulas, leitura de textos e exploracao de recursos
educativos digitais. As videoaulas foram gravadas pelo professor e sistematizam os
conteuldos programaticos mais relevantes, sendo alojadas na plataforma Educast. Os
recursos educativos foram criados ou curados pelo professor, seguindo critérios como a
qualidade cientifica do contetido, design de aprendizagem e design multimédia.

A segunda etapa consistiu no trabalho realizado em aula, com foco em atividades
praticas, discussao de estudos de caso e resolucdo de problemas. Em sala de aula,
realizou-se ainda o acompanhamento personalizado dos projetos desenvolvidos pelos
alunos.

O sistema de gestdo da aprendizagem utilizado foi o Moodle. Como suporte a
aprendizagem, sao disponibilizados recursos em suporte audiovisual, ferramentas de
autoria multimédia, materiais textuais, recursos interativos e hiperligacoes para
recursos abertos disponiveis na World Wide Web. Sao dinamizados féruns especificos
para discussao de atividades.

A avaliagdo continua envolveu os seguintes elementos de avaliacdo: Assiduidade e
atividades semanais (25%); Projeto pratico individual (40%); Projeto pratico de grupo
(35%).

2.3. Avaliacao

Para a avaliacdo desta experiéncia, € adotada uma metodologia de base qualitativa.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a 5 alunos que frequentaram, no ano
letivo de 2023/2024, a unidade curricular de Design Multimédia, com o objetivo de
recolher dados que permitam identificar as suas percecdes sobre: (i) as videoaulas
(pertinéncia e adequacédo dos videos quanto a duracdo, contetidos; vantagens e
desvantagens associadas a sua utilizacdo); (ii) as aulas presenciais (pertinéncia das
atividades realizadas para a promocao de aprendizagens ativas e de trabalho
colaborativo); (iii) qualidade global da experiéncia (grau de satisfacdo dos alunos,
interesse/motivacdo, contributo para a aprendizagem). As entrevistas foram transcritas
e, para analise de contetdo, foram utilizados procedimentos indutivos (Bogdan &
Bilken, 1994; Bardin, 2004), tendo-se identificado os pontos mais positivos e menos
positivos da implementacao do modelo referidos pelos alunos, assim como as sugestoes
para a implementacédo deste modelo em futuros anos letivos.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Nas entrevistas realizadas, foram abordadas questoes relativas as videoaulas
disponibilizadas para trabalho a desenvolver antes da aula e as atividades realizadas
durante a aula.

Os resultados relativos as videoaulas indicam que os estudantes apreciaram a
flexibilidade proporcionada por este recurso, dado que permite o visionamento a
diferentes ritmos e a possibilidade de revisitar o material sempre que necessario.
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E basicamente teres uma aula permanentemente. Podemos ir ld sempre voltar a
ver, se tivermos alguma duvida. Acho que essa é a maior vantagem: que fica
guardado. (E4)

A questdo da diferenciacdo pedagbdgica também emerge das entrevistas, sendo de
destacar a reflexdo apresentada por um aluno com déficit de atencdo acerca da
disponibilizacao de videoaulas:

Os videos, por exemplo, para mim, foram bastante positivos porque eu tenho déficit
de atenc¢do. Entdo, como eu tenho déficit de atencdo, eu as vezes posSso ndo
apanhar as coisas a primeira. Eu preciso criar uma big picture na minha cabeca.
O que estamos a falar? E normalmente o que a minha cabega faz no primeiro
contacto é hiperfocar nos detalhes, em vez de ir construindo a informagdo. Entéo
eu preciso ouvir mais do que uma vez, para ir apanhando cada vez mais detalhes
e comegando a somd-los. E essa metodologia funcionou muito bem porque
permitia, la estd, essa repeticdo até chegar ao ponto de conseguir entender
completamente. (E1)

Este aluno refere inclusivamente que nao tinha conseguido obter aprovacdo a UC no
ano letivo anterior, dado que nao era ainda adotado o método de sala de aula invertida
com recurso a videoaulas.

No entanto, alguns alunos apontaram dificuldades relativamente a estratégia de
disponibilizacao de videoaulas, nomeadamente por questdes de autodisciplina e de
gestao do tempo de forma eficiente. Entre as desvantagens destacadas, estdo ainda a
obrigatoriedade de visionamento dos videos, a dificuldade em esclarecer duvidas de
forma imediata e a sobrecarga do trabalho do aluno.

Talvez outros colegas nédo tenham gostado muito de se ter um TPC ou de ter isto

para ver. E pronto, aumenta um bocadinho a carga de trabalho dos alunos. (E2)
Em relacao ao trabalho em aula, os alunos consideraram-no mais produtivo, com maior
potencial para a participacdo ativa. Referem ainda que emerge um ambiente mais
propicio a colaboracéo e ao debate.

Contudo, alguns alunos referiram uma falta de articulacdo clara entre o conteudo das
videoaulas e as atividades praticas em aula, o que dificulta a articulacdo entre os dois
momentos de aprendizagem. Outros alunos referiram ainda que tém dificuldade em
desenvolver trabalho em sala de aula, dado que tém dificuldades de concentracao,
preferindo, como tal, o desenvolvimento das propostas em trabalho auténomo.

Para futuras implementacdes do método de sala de aula invertida, e relativamente as
videoaulas, os alunos sugerem: (i) o registo automatico no Moodle dos alunos que
visionam os videos; (ii) a insercéo de legendas nos videos; (iii) a disponibilizacao das
videoaulas com mais antecedéncia. No que diz respeito as aulas, os alunos sugerem (i)
o resumo na aula, por parte do professor, dos tépicos abordados nos materiais
disponibilizados antes da aula; (ii) organizacdo da sala em U, em vez de filas paralelas;
(iii) realizacdo de mais atividades interativas e colaborativas na aula.

4. Conclusoes

O estudo apresentado tem como objetivos: (i) apresentar as estratégias adotadas para a
implementacdo do modelo de sala de aula invertida; (ii) analisar a percecao dos
estudantes sobre o modelo implementado.

Relativamente ao objetivo (i), sdo apresentadas as estratégias seguidas para a
implementa¢do do modelo de sala de aula invertida na unidade curricular de Design
Multimédia, que integra o plano de estudos da licenciatura em Audiovisual e Multimédia
da Escola Superior de Comunicacao Social do Politécnico de Lisboa.
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Relativamente ao objetivo (ii), € possivel concluir que os estudantes percecionam de
forma diferente a implementacao do modelo de sala de aula invertida. Enquanto, para
alguns alunos, a flexibilidade e a autonomia garantida pelo modelo é uma mais-valia,
para outros a gestao desta autonomia é dificil, porque também acarreta uma sobrecarga
de trabalho.

Estes resultados sublinham a complexidade da implementacdo do modelo de sala de
aula invertida, evidenciando que diferentes perfis de estudantes respondem de forma
distinta as exigéncias e oportunidades proporcionadas por este modelo. A flexibilidade
e a autonomia destacadas como aspetos positivos por alguns estudantes refletem um
alinhamento com as competéncias essenciais para o século XXI, nomeadamente a
capacidade de autorregulacdo e de aprendizagem auténoma. No entanto, a dificuldade
experienciada por outros estudantes na gestao da sua autonomia, associada a percecao
de sobrecarga de trabalho, alerta para a necessidade de uma abordagem mais
diferenciada e inclusiva na aplicacdo deste modelo. Por um lado, evidencia a
importancia de preparar os estudantes para assumir um papel ativo no seu processo de
aprendizagem, garantindo que desenvolvam competéncias de planeamento, organizacao
e de gestdo de tempo. Por outro lado, sublinha a necessidade de criar mecanismos de
apoio adaptados as diferentes necessidades e ritmos de aprendizagem dos alunos.

Para futuros desenvolvimentos deste estudo, sera pertinente ampliar a amostra de
entrevistados, permitindo uma maior representatividade dos dados recolhidos. Além
disso, sera relevante cruzar os dados qualitativos com dados quantitativos, de forma a
avaliar se existe uma distribuicdo equilibrada entre os diferentes perfis de alunos
identificados.
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Resumo

Determinadas unidades curriculares (UC) podem constituir grandes desafios, quer porque os
estudantes ndo dominam os conceitos base necessarios, quer pela sua dificuldade na percecao
da importancia dos contetidos para o seu futuro profissional. Um exemplo é a UC de Biotecnologia
do Farmaco, do 3° ano da Licenciatura em Farmacia da Escola Superior de Saude da Universidade
do Algarve. Esta documentado que, quando os estudantes conseguem ver a relevancia direta e a
aplicabilidade do que estdo a aprender, sentem-se mais motivados e o seu empenho aumenta, o
que pode levar a uma compreensao mais profunda dos conceitos e a uma melhor retencao do
conhecimento. Assim, considerando que nem sempre é possivel deslocar toda uma turma, em
horario letivo, para visitar potenciais locais de trabalho/areas de atuacdo, uma alternativa mais
exequivel consiste em convidar profissionais a deslocarem-se a universidade para apresentarem
uma palestra ou um seminario. Em 2023/2024, realizaram-se 4 sessdes, com convidados
provenientes das areas da industria farmacéutica, de farmacia hospitalar e de investigacdo. Estas
sdo areas que a maior parte dos estudantes considerou poderem ter um impacto positivo na sua
aprendizagem. Esta pratica pode ser aplicada noutras UC, também com o intuito de promover a
curiosidade, participacao e capacidade de discussdo dos estudantes.

Palavras-Chave: palestras, convidados, aprendizagem aplicada, motivacdo académica

1. Contextualizacao

A Biotecnologia € uma area complexa que abrange uma vasta gama de aplicacoes, e esta
em constante evolucdo, com novas descobertas e tecnologias. Os avancos continuos da
Biologia Molecular e da Engenharia Genética permitem desenvolver solu¢cdes inovadoras
e dar grandes contributos a sociedade (Gupta et al., 2017). A Biotecnologia do Farmaco
€ uma unidade curricular (UC) do 3° ano do curso de Licenciatura em Farmacia da
Escola Superior de Satde da Universidade do Algarve (ESSUAlg), lecionada no 2°
semestre. E uma UC precedente para as UC de Estagio I e II (4° ano), e tem, desde 2016,
uma taxa de reprovacao relativamente baixa. Ainda assim, tem sido percecionado que
os estudantes apresentam alguma dificuldade na integracdo das matérias e conceitos.
Tal pode dever-se, por exemplo, a lacunas na aquisicdo de conhecimento base em UC
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prévias, como a Biologia Celular (1° ano) e Biologia Molecular (2° ano), essenciais para
esta UC.

Os conteuidos de Biotecnologia do Farmaco estao relacionados com varias areas de
possivel atuacao na vida real, pelo que se entende que a existéncia de um contacto com
a realidade e a percecdo da aplicacao pratica dos contetidos da UC, podera aumentar o
interesse dos estudantes nos temas lecionados, promovendo a sua aprendizagem.
Estudos prévios referem que, quando os estudantes conseguem ver a relevancia direta
e a aplicabilidade do que estdo a aprender, sentem-se mais motivados e aumenta o seu
empenho (O'Neill & Short, 2023), o que pode levar a uma compreensao mais profunda
dos conceitos e a uma melhor retencao do conhecimento.

Entende-se que, por vezes, podera ser dificil para os estudantes verem para além do
processo de avaliacao, focando-se apenas no que podera ser questionado nos testes ou
exames. Podem, além disso, nao ter a nogcao da relevancia que os contetidos das UC tém
para a compreensao de outras UC, a sequéncia da lecionacdo dessas UC ao longo do
plano de estudos, ou a sua potencial aplicacdo no futuro profissional. Assim,
considerando que nem sempre € possivel deslocar toda uma turma, em horario letivo,
para visitar potenciais futuros locais de trabalho/areas de atuacao, sera mais exequivel
convidar profissionais a deslocarem-se a universidade para apresentarem uma palestra
ou seminario, sobre a forma como os conhecimentos da area da Biotecnologia se revelam
Uteis as suas realidades profissionais.

2. Descricao da pratica pedagogica

A pratica pedagogica desenvolvida consistiu na introducdo de aulas, distribuidas ao
longo do semestre, com a presenca de convidados das varias areas profissionais
relacionadas com os contetidos programaticos da UC (Figura 1). Estes convidados
apresentaram temas previamente explicados pela docente nas aulas, complementados
com casos da vida real e com as aplicacdes praticas desse conhecimento na vida
profissional.

[ Industria farmacéutica (mAbs)

[ Hospitalar (Diagnéstico molecular)

[ Investigacao (Terapia génica)

[ Hospitalar (Assuntos regulamentares)

Figura 1. Distribuicao das sessoes e respetivos temas.
Abreviaturas: mAbs, anticorpos monoclonais.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os principais objetivos desta pratica pedagogica visaram permitir aos estudantes a
consolidacdo da matéria lecionada, despertar o interesse para a aplicabilidade da
Biotecnologia no seu futuro profissional, e promover a sua curiosidade e criatividade,
participacao, e capacidade de discussao. O publico-alvo foram os estudantes inscritos
na UC de Biotecnologia do Farmaco (3° ano, Farmacia, ESSUAlg) no ano letivo
2023/2024.
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2.2. Metodologia

Ao longo de 30 horas de aulas, 5 horas foram destinadas a “aulas com convidados”, em
2 dias diferentes, contabilizando 4 sessdes (2 sessoes, sequenciais, em cada dia). Estes
convidados eram provenientes das areas da industria farmacéutica (sessdo 1, 2
oradores), hospitalar (sessdes 2 e 4, 1 orador cada) e investigacao (sessdo 3, 1 orador).
De modo a melhor garantir a presenca dos estudantes especialmente nessa aula, e ter
uma plateia atenta ao convidado, tanto a sua presenca como a realizacdo de questoes
adequadas aos convidados, eram contabilizados na nota da componente de avaliacdo
continua dos estudantes.

2.3. Avaliacao

Para avaliar a pratica pedagogica implementada, realizou-se um questionario,
constituido por 8 questdes de resposta fechada e anénima, aplicado presencialmente,
em formato papel, na aula seguinte a realizacdo das sessoes 3 e 4.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Dos 29 estudantes inscritos na UC, 27 frequentaram regularmente as aulas. Nas aulas
com convidados, realizadas em 2 dias (2 sessodes por dia), estiveram 27 e 26 estudantes
presentes na sala de aula, respetivamente. No total, os estudantes colocaram 19
questoes aos convidados na sessdo 1, 15 na sessao 2, 18 na sessao 3, e 17 na sessao
4. Excluindo os ausentes, 6 estudantes nao colocaram qualquer questdo em nenhuma
das sessoes, enquanto 8 estudantes colocaram 1 ou 2 questdes em todas as sessoes.
Verificou-se uma correlacdo positiva entre o numero de questdoes colocadas aos
convidados por cada estudante e a nota do primeiro teste realizado (r Pearson = 0,417;
p=0,031) (Figura 2).

° °
b ]

° °

[ ] °

° i °
i °
1 1 1
2 4 6

N° total questoes

Figura 2. Correlacdo entre o nimero de questdes colocadas aos convidados por cada
estudante e a nota do primeiro teste realizado.

Foram considerados 24 questionarios validos. Relativamente a uma questdo sobre a
aula de que mais gostaram, 12 estudantes escolheram a sessdo relativa a area de
investigacdo. Independentemente da sessdo escolhida, esta preferéncia foi,
maioritariamente, justificada pelo interesse pessoal no tema (n=10), seguida do orador
(n=7), e do facto de ser matéria mais acessivel (n=0).

A principal motivacao para a presenca dos estudantes na aula com convidados foi para
“conhecer a aplicabilidade pratica dos contetidos da UC” (n=8), seguida de “ouvir
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assuntos relacionados com as aulas por outras pessoas da area” (n=6) e “ser uma aula
“obrigatoria”, ou seja, ganhar “pontos” a serem considerados na avaliacdo da UC” (n=5).

A maior parte dos estudantes considera que estas aulas com convidados podem ter um
impacto positivo na sua aprendizagem e que este tipo de aulas enriquecem a UC (Figura
3A, B). Ja relativamente ao impacto na classificacdo final da UC, a opinido dos
estudantes foi mais contida e divergente (Figura 3C).

A B

Il Totaimente

Bl Parcialmente
0000000 0000000000 M Muitopouco

0000000000 0000000000 [@ Nada

0000000000 0000000000 0000000000

0000000000 0000000000 0000000000

Impacto positivo Enriquecem a Impacto positivo

aprendizagem? uc? na nota final?

Figura 3. Frequéncia das respostas as questoes de resposta tinica. A) “Considera que
estas aulas com convidados podem ter um impacto positivo na sua aprendizagem?”; B)
“Considera que este tipo de aulas com convidados valorizam /enriquecem a UC?”; C)
“Considera que estas aulas com convidados podem ter um impacto positivo na sua
nota?” (n=24 questionarios validos).

4. Conclusoes

As aulas com convidados proporcionam experiéncias praticas, que podem ser relevantes
para os futuros percursos profissionais dos estudantes. Permite-lhes contactar com
potenciais empregadores e, em alguns casos, promover a interacdo com antigos
estudantes do curso. A repeticdo dos conceitos relacionados com a matéria ja lecionada,
explicados por outras pessoas, podera ser uma forma de consolidar a aprendizagem e
de mais facilmente se atingirem os objetivos da UC.

Torna-se dificil avaliar o impacto real desta pratica na aprendizagem dos estudantes,
considerando a existéncia de outras variaveis individuais, nomeadamente a dedicacao
ao estudo, a presenca nas aulas em geral, a capacidade de interagir com os convidados,
e a preparacdo prévia de cada um. Considerando que foi fomentada a necessidade de
estarem atentos, pela bonificacdo da sua presenca em sala de aula e realizacao de
questoes, também nao € absolutamente claro se os estudantes teriam o mesmo tipo de
participacdo sem esta “obrigatoriedade”.

Na perspetiva do estudante, considerando as respostas ao questionario, esta &€ uma
pratica que valoriza a UC. Assim sendo, prevé-se manter esta estratégia, e continuar a
trazer os temas da UC a sala de aula através de convidados com atividade profissional
na area, tentando ajustar alguns dos tépicos debatidos, de acordo com a preferéncia
dos estudantes.

Esta pratica pode ser facilmente aplicada noutras UC, quer da area especifica de
Farmacia, quer de outras areas cientificas, em que a complexidade dos temas lecionados
possa beneficiar da apresentacao de exemplos praticos, decorrentes da experiéncia
pratica dos convidados, sendo o maior desafio identificar os profissionais cujo perfil se
ajuste ao tema e aos objetivos pretendidos em cada caso.
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Resumo

A metodologia pedagbgica "sala de aula invertida", tendo como suporte tecnolégico a Plataforma
Moodle, emerge como recurso fundamental das atividades letivas na componente de pratica
laboratorial da unidade curricular "Intervencao de Enfermagem ao Cliente com Doenca Aguda e/ou
Crénica" do curso de Licenciatura em Enfermagem.

Definiu-se como objetivo mapear os recursos envolvidos e os resultados alcancados no/com o
feedback ao estudante, com esta metodologia em contexto de pratica laboratorial.

Considera-se que esta proposta metodolégica, envolve os estudantes e implica-os numa preparacéao
ativa, constante e direcionada, tendo em consideracdo os contetidos a mobilizar no momento de sala
de aula com o professor e colegas. Os recursos disponibilizados em Moodle, previamente a cada
aula, permitem ao estudante a aquisicdo de construtos teéricos e a visualizacdo do procedimento em
video. A realizacao de testes na plataforma Moodle, antes e apos a aula, possibilitam, respetivamente,
avaliar a compreensao da tematica e as competéncias adquiridas na execucdo de determinado
procedimento, em cenarios simulados, como a administracido de terapéutica, cuidados com
movimentos corporais e esqueléticos e no tratamento de feridas cirurgicas. O feedback imediato, na
sala de aula, e ap6s cada teste em Moodle, revela-se um recurso essencial, permitindo aos estudantes
ajustar e aprimorar os seus conhecimentos e as suas habilidades. Verifica-se que os recursos
subsidiam a capacitacdo dos estudantes, tornando-os, por isso, eficazes na aprendizagem, com
excelentes avaliacdes, e possibilitando que assumam, ao longo do semestre, um pensamento critico
relativamente ao seu processo formativo.

Palavras-Chave: Learning, Students, Flipped Classroom, Feedback.
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1. Contextualizacao

No ambito do Curso de Licenciatura em Enfermagem [CLE] da Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa [ESEL| a Unidade Curricular Intervencédo de Enfermagem ao
Cliente com Doenca Aguda e/ou Cronica [UC IECDAC], no 2° ano, 2° semestre, na sua
componente de Pratica Laboratorial [PL], tem como intencionalidade que o estudante
aplique em ambiente de simulacdo, as intervencoes de enfermagem no ambito da
preparacdo e administracdo de terapéutica; do cuidado ao cliente nos movimentos
corporais e esqueléticos; do cuidado ao cliente com ferida cirurgica. Tendo como recurso
metodolégico a sala de aula invertida (Bergmann & Sams, 2012) e como recurso
tecnologico a Plataforma Moodle, o estudante desenvolve um conjunto de atividades,
antes e ap6s as aulas, nos momentos para trabalho auténomo [TA] e na sala de aula
com o professor e grupo de trabalho, nas horas definidas de contacto [36h — 18 aulas]
(Figura 1).

UC INTERVENCAO DE ENFERMAGEM AO
CLIENTE COM DOENCA AGUDA E/OU

COMPONENTE
PRATICA LABORATORIAL

METODOLOGICO TECNOLOGICO
SALA DE AULA INVERTIDA PLATAFORMA MOODLE

EM TRABALHO AUTONOMO EM SALA DE AULA REALIZACAO DE TESTES

‘COM O PROFESSOR E

[Antes e Apés a aula] GRUPO DE TRABALHO DE ESCOLHA MULTIPLA

Figura 1. O contexto formativo, os recursos e as atividades

No contexto formativo desta UC, a mobilizacdo dos recursos e a realizacao das
atividades, entende-se que sao francamente subsidiadas pelo feedback constante,
centrado em manter o estudante motivado e confiante (Basso-Aranguiz, Bravo-Molina,
Castro-Riquelme, & Moraga-Contreras, 2018). Importando para tal que o professor
encontre um equilibrio, evitando alertar diretamente para o erro/falha e caminhe para
um registo de dar pistas ou orientacdes para que o préoprio estudante analise de forma
estruturada, criativa e critica a situacao (Shepard, 2000). Na perspetiva de Shepard
(2000) e Burgess e colaboradores (2020) o feedback promove a aprendizagem do
estudante, mantendo-o informado sobre o seu progresso; os aspetos que carece de
melhoria ou aplicacdo, na perspetiva do professor e cativa-o, de modo muito positivo,
para que se deixar envolver em novas propostas e atividades que aprendizagem.

2. Descricao da pratica pedagogica

Expoem-se, de forma individualizada, os objetivos, a metodologia e a avaliacdo da
pratica pedagoégica desenvolvida.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Enquanto estudantes de 2° ano, 2° semestre, ja adquiriram e se apropriaram de um
conjunto de conhecimentos e competéncias que lhes permitem trabalhar de modo
auténomo e confortavel na plataforma Moodle. Igualmente com a dinamica da
metodologia de sala de aula invertida, uma vez que foi implementada na UC
Farmacologia e Terapéutica Medicamentosa do 1° ano, 2° semestre do curso.
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Considerando a relevancia da componente pratica laboratorial na UC IECDAC, definiu-
se como objetivo mapear os recursos envolvidos e os resultados alcancados no/com o
feedback ao estudante, nesta metodologia, em contexto de pratica laboratorial.

As atividades de todas as aulas desta tipologia, decorrem com a turma dividida em 4
grupos, de aproximadamente 10 estudantes, perfazendo um total de 32 grupos, no total
das 8 turmas.

2.2. Metodologia

O recurso metodolégico sala de aula invertida (Bergmann & Sams, 2012) solicita ao
estudante compromisso e responsabilidade pela aprendizagem, no qual investe com o
objetivo de dominar os contetidos em estudo (Wallace, Walker, Braseby, & Sweet, 2014)
(O’Flaherty & Phillips, 2015). No momento pré-aula o estudante encontra na Plataforma
Moodle [Recurso Tecnolégico] um conjunto de informacdes em documentos escritos e
em videos para trabalhar em horas de TA, apés o qual realiza um teste com 10 questoes
[Pré-teste], também em Moodle, que incide apenas sobre os contetidos disponibilizados
para estudo. O mesmo acontece no periodo pos-aula, em que as 10 questdes colocadas
se centram nos contetldos abordados em sala de aula [Pos-teste] (Figura 2). Os testes
tém como intencionalidade testar os seus proprios conhecimentos e agir em
conformidade, de modo responsavel, enquanto estudante do ensino superior.

VIDEO DE
DOCUMENTO ESCRITO DEMONSTRACAO DO

DE SUPORTE A AULA PROCEDIMENTO

PRE-TESTE EM MOODLE
10 QUESTOES - ESCOLHA
MULTIPLA
L AULA DE PL

POS-TESTE EM MOODLE
10 QUESTOES - ESCOLHA
MULTIPLA

Figura 2. Sequéncia de etapas a desenvolver de acordo com a metodologia

Ao construir os dois testes em Moodle, a equipa de professores, responsavel pela aula,
programa a dimensao “Informacéo exibida imediatamente a seguir a tentativa” para que
o estudante tenha acesso aos seguintes dados: Resposta submetida + Correta/incorreta
+ Nota + Feedback especifico + Resposta correta + Feedback global. Este feedback
imediato (Wallace, Walker, Braseby, & Sweet, 2014), permite-lhe, perceber como esta
preparado para o momento aula; e apés a mesma perceber se se apropriou dos
procedimentos e se entendeu a razao, o resultado e o registo das intervencgodes (Figura
3). Perceber, nomeadamente, se precisa de solicitar nova orientacao do professor e
propor que tal aconteca, assumindo a sua responsabilidade no percurso formativo
(O’Flaherty & Phillips, 2015) (Basso-Aranguiz, Bravo-Molina, Castro-Riquelme, &
Moraga-Contreras, 2018).

No momento que medeia “o antes” e “o p6s” aula, a triade estudante-colegas-professor
discute, em horas de contacto, uma situacado clinica e constréi em ambiente de
simulacdo a apreciacao e intervencdo clinica. Também aqui, o feedback dado ao
estudante é centrado em acrescentar conhecimento, em desafia-lo para aplicar os
saberes das diferentes unidades curriculares do curso e a interagir de modo mais
consistente e colaborativo (Figura 3).

Na perspetiva de Altmiller e colaboradores (2018, p. 291) a sua utilizacdo no ensino
permitiu que “os estudantes de enfermagem desenvolvessem uma consciéncia da
oportunidade que o feedback construtivo apresenta para o desenvolvimento
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profissional, autoaperfeicoamento, trabalho em equipa e colaboracdo para a seguranca
da pessoa.”

O professor

- - O estudante [Momento 1]
Constroi a atividade de sala de

aula e de Moodle.

Realiza a atividade

Coloca a atividade em Moodle: individualmente em Moodle

- Introduz informacao; nas datas programadas, antes [Face ao resultado na atividade
- Parametriza a atividade para |€ @P0S & aula. e feedback, decide da
ocorrer nas datas definidas; . .. necessidade de:
Realiza a atividade em sala de
- Parametriza o aula, com o professor e os Revisitar os materiais de

Feedback,para estar visivel, no |restantes colegas.
final da atividade, ao
estudante. Analisa o feedback no final de | Solicitar acompanhamento do
cada uma das trés atividades. professor;

estudo;

Trabalhar em conjunto com os
restantes colegas, reforcando
os contetuidos.

Figura 3. Os atores e as intervencoes que lhes estdo alocadas

2.3. Avaliacao

Numa sequéncia desafiante de trabalho, mas significativa de interacao entre estudantes
e professores, a avaliacdo, que emerge semana a semana, torna-se reflexo desse
trabalho e interacdo. O professor documenta que o estudante identifica e realiza, de
modo fundamentado e congruente, as intervencoes de enfermagem, em funcdo das
caracteristicas do processo de transicao satide-doenca da pessoa, considerando o caso
clinico, concreto, que lhe foi apresentado.

As aulas PL, centradas em contetudos especificos, partem do documento orientador de
cada aula, onde esta especificado todo o processo, numa relacdo muito dindmica com o
Guia orientador da UC.

Estas aulas permitem, pela realizacdo conjunta dos procedimentos com o professor,
garantir os extratos do “saber” e do “saber como fazer” (Miller, 1990), avaliando-se o
desempenho de acordo com os indicadores definidos (ESEL, 2024, p. 11),
nomeadamente:

=  “Conhecimento sobre a tematica subjacente a intervencédo/técnica/procedimento;

= Fundamentacao da intervencao/técnica/procedimento;

= Utilizacdo dos materiais para a intervencéo/técnica/procedimento;

= Respeito pelos principios inerentes a intervencao/técnica/procedimento”.

Garantida esta apropriacao de saberes e competéncias, no final de cada sequéncia de 4

aulas, o estudante “mostra como faz” (Miller, 1990) um procedimento proposto,

respondendo a avaliacdo de habilidades e competéncias clinicas. Limitando-se a

interacdo ao momento inicial em que o estudante recebe as indicacdes, todo o

procedimento é realizado de modo auténomo pelo estudante e avaliado pelo professor

(ESEL, 2024, p. 12). Assim, face a situacao proposta, cada estudante devera:

=  “Preparar o material e equipamento necessario a realizacado do procedimento;

= Descrever os principios cientificos aplicaveis ao procedimento;

= Preparar o cliente em conformidade com os conceitos fundamentais da enfermagem,;

= Justificar teoricamente as acdes realizadas;

= Executar o procedimento de acordo com as etapas aprendidas;

= Enunciar os aspetos relevantes a incluir nos registos relativos ao procedimento
realizado;

= Deixar o laboratério em condi¢oes de voltar a ser utilizado”.
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O feedback do professor, descrito anteriormente, em cada uma das etapas, permite ao
estudante assumir com sentido construtivo a avaliacdo. O acompanhamento semanal
pelo mesmo professor, confere ao feedback um registo do que foi realizado e/ou do que
ainda importa fazerem em conjunto. Considerando o trabalho de Burgess e
colaboradores (2020) “o feedback € uma das formas mais importantes de interacdo entre

2

o 'professor' e o 'aluno’.

Tendo por suporte na UC os principios da aprendizagem invertida, de acordo com a
Flipped Learning Network (2014), organizados em quatro pilares expressos no Acrénimo
[FLIP] (Flexible environment; Learning Culture; Intentional content; Professional Educator),
elenca-se neste trabalho em particular o 4 pilar. Referindo que o Professor, na
proximidade que constroi em sala de aula com o estudante, num exercicio de cuidado,
procura que o espaco e tempo para aprender sejam os necessarios e que este receba
feedback constante sobre o seu processo de aprendizagem (Flipped Learning Network,
2014) (Mendes, et al., 2023).

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Na plataforma Moodle estudantes e professores tém acesso aos resultados dos 2 testes
realizados semanalmente, associados a cada uma das 14 aulas em que tém esta
avaliacao. Os resultados alcancados revelam que o investimento dos estudantes tem
sido muito significativo, considerando que, na analise preliminar realizada, cerca de
80% dos estudantes tém notas superiores a 17 valores.

Nas reunides realizadas com os representantes de turma, quando abordada a dimensao
feedback na tipologia de aulas PL, os estudantes elencam como muito bom o feedback
em Moodle, mas propoem que os professores, em contexto de sala de aula, tornem mais
especifico e consistente o feedback dado a cada um, individualmente.

As questdes da avaliacdo e do feedback, tém estado a ser trabalhadas pela equipa
pedagégica, centrada na sua melhoria, considerada a relevancia por todos os envolvidos
e a apreciacdo realizada pelos estudantes. Realca-se que nesta tipologia de aula,
considerando a metodologia em uso, o facto de ser lecionada a 291 estudantes, num
total de 32 grupos de pratica laboratorial, envolvendo cerca de 22 professores, ainda
que exista um documento orientador para o professor em cada aula, a comunicacao e
congruéncia no exercicio pedagoégico implicam um esforco, muito significativo e
constante, de todos os docentes da equipa pedagogica.

Considera-se, mapeados os recursos e os resultados, que a eficiéncia dos recursos
decorre do que é disponibilizado para a preparacdao do estudante, mas também do
conteudo, da forma e do sentido de oportunidade do feedback. Importa que seja 1til e
de valor para o estudante, que o considere enquanto pessoa em desenvolvimento e
futuro enfermeiro.

Os resultados traduzem a eficacia, evidente nas avaliacdes muito positivas dos
estudantes, e também na satisfacdo manifestada pelos mesmos nos “Inquéritos ESEL”
neste caso a UC “Intervencdo de Enfermagem ao Cliente com Doenca Aguda e/ou
Croénica”, a que respondem anonimamente no final do semestre, apés realizacao da UC.

Como desafios reporta-se que o processo exposto em aulas de tipologia PL, foi aplicado
em 4 aulas de tipologia tedrico-pratica [TP]. Verificou-se que o investimento dos
estudantes, nas aulas de tipologia TP apds aplicado o modelo pedagogico sala de aula
invertida foi francamente mais significativo. Pretende-se estendé-lo de modo crescente
a outras aulas desta tipologia.

Centrada na intencdo de motivar e envolver os estudantes na sua aprendizagem a
equipa da UC pretende recorrer a outras metodologias ativas. Considera-se que o
Moodle tem muito potencial, ainda a explorar, permitindo centralizar a informacao e
contribuir significativamente para a desmaterializacdo tdo necessaria, considerando as
repercussoes ambientais a que se assiste.



Mendes, A. et al. | CNaPPES.24, 117-123 122

4. Conclusoes

O modelo pedagégico sala de aula invertida, solicita ao professor [enquanto recurso] um
investimento muito significativo para que os recursos disponibilizados estejam claros,
sustentados na evidencia cientifica, estruturantes e atrativos para o estudante. A etapa
inicial, neste modelo pedagégico, € extremamente consumidora para o professor, mas
determinante para todo o processo formativo.

Pretendeu-se em todo o percurso formativo, e nomeadamente nos momentos de TA de
aulas de tipologia PL, desafiar o estudante para a pesquisa e discussdo com o0s seus
pares. Sabendo-se que este exercicio, prévio a aula, o prepararia para analisar cada
uma das situacdes propostas e construir sustentadamente a sua intervencao
terapéutica de enfermagem. O estudo permitia-lhe, também, partilhar confortavelmente
as suas duvidas e refletir em conjunto, de modo mais fundamentado e responsavel.

Na construcao do feedback a dar aos estudantes, resultado da observacao, do
acompanhamento e da proximidade, com o mesmo grupo, ao longo do semestre, o
professor utilizou no registo escrito em Moodle, e em sala de aula, uma comunicacéo
clara, dirigida, assertiva, que realmente informasse, mas, que garantidamente os
motivasse.

Considerando os resultados alcancados, verifica-se que o feedback, quando
efetivamente utilizado pelo estudante, potencia a aquisicdo de competéncias e dominio
sobre o seu processo formativo. Neste sentido, pretende-se alargar a utilizacdo desta
metodologia a outros contetidos da UC, assumindo que as limitacdes associadas ao
processo, nomeadamente o elevado nimero de estudantes, sdo desafiantes.
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Resumo

A unidade curricular (UC) Engenharia do Produto, decorre no 1° semestre do Mestrado em
Engenharia Quimica, na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, com uma média de
52 estudante nos ultimos 10 anos. Esta UC tem sido de grande relevancia na formagédo dos
estudantes, dada a relevancia da tematica tanto no contexto nacional como internacional. Esta
UC é desenvolvida segundo uma abordagem de aprendizagem baseada em projetos. Os estudantes
trabalham em grupos de 4 até 6 elementos, e ao longo do semestre desenvolvem um novo produto
quimico, tendo como base matérias-primas indicadas pelos docentes que possuam elevada
relevancia a nivel nacional. Os estudantes tém reunides semanais com os docentes durante as
aulas tedrico-praticas em que se tiram duvidas e se avalia o avanco do projeto. A avaliacdo centra-
se na redacao de um relatéorio e uma apresentacdo do processo e produto desenvolvidos. O
interesse dos estudantes por essa UC e a qualidade dos trabalhos desenvolvidos culminou com a
submissao e pulicacdo de alguns deles em dois nimeros especiais da revista U.Porto Journal of
Engineering dedicado ao tema “Engenharia de Produto”, que ja conta com duas edi¢des (2022 e
2024).

Palavras-Chave: Engenharia quimica, produto quimico, aprendizagem baseada em projetos,
engenharia do produto

1. Contextualizacao

Em 2006, a unidade curricular (UC) Engenharia do Produto foi introduzida no plano de
estudos do Mestrado Integrado em Engenharia Quimica (MIEQ) da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP). A esséncia desta UC foi motivada pela
natureza mutavel dos empregos dos engenheiros quimicos. Nos anos 70 do século
passado, o mercado de trabalho estava sobretudo vocacionado para produtos de base e
engenharia de processos, mas duas décadas depois observou-se uma mudanca de
paradigma e o mercado passou a basear-se essencialmente no desenvolvimento de
novos produtos. Para paises em que pequenas e médias empresas dominam o setor
industrial, como o caso de Portugal, o desenvolvimento de produtos é essencial.

Ha mais de uma década atras, em 2009, o Prof. Alirio E. Rodrigues (Departamento de
Engenharia Quimica/FEUP) introduziu esta UC com base na metodologia proposta por
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Cussler e Mogridge (2001, 2011) para o desenvolvimento de produtos quimicos, assente
em quatro passos:

1. Identificar as NECESSIDADES do mercado

2. Apresentar diversas solucdes técnicas para responder as NECESSIDADES (IDEIAS)
3. Escolha de um conjunto reduzido das melhores IDEIAS (SELECAO)

4. Estudo de implementacao das IDEIAS (FABRICO)

2. Descricao da pratica pedagégica

Desde 2021, a UC de Engenharia do Produto faz parte do plano de estudos do 1° ano
do Mestrado em Engenharia Quimica (M.EQ) da FEUP — Ramo de Processo e Produto -
com 162 horas de carga horaria e 6 ECTS. A UC conta com duas aulas semanais de
duas horas cada durante 13 semanas, mantendo a filosofia geral baseada numa
metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos, em que os estudantes, organizados
em grupo, desenvolvem um trabalho sobre a concecao de um produto, desde a matéria-
prima até a sua introducao no mercado.

Nos ultimos anos, tirando partido da investigacdo aplicada que é desenvolvida no
Departamento de Engenharia Quimica da FEUP, em particular na area do
desenvolvimento de produto, os estudantes tém sido desafiados a desenvolver produtos
utilizando como matérias-primas residuos de biomassa florestal, de arvores de fruto e
de plantas aromaticas com expressdo no territério nacional. Esta pratica possibilita a
criacdo de sinergias entre estudantes do 2° ciclo e investigadores, promovendo e
possibilitando troca de conhecimentos e ideias que beneficiam ambas as partes.

No ano letivo 2021/2022, e dada a elevada qualidade dos trabalhos desenvolvidos,
lancou-se pela primeira vez o desafio aos estudantes de publicarem os seus trabalhos
sob a forma de artigo na revista U.Porto Journal of Engineering, uma publicacdo da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, de acesso livre e com revisédo por
pares, que publica artigos nas varias areas da engenharia. O sucesso desta iniciativa
revelou-se pelo elevado numero de submissoes que resultou na edicao de dois nimeros
especiais da revista dedicados ao tema “Engenharia do Produto” lancados em 2022
(Silva et al. 2022) e 2024 (Silva et al. 2024).

Na ultima edicdo da UC (ano letivo 2023 /2024) introduziu-se uma nova componente no
desenvolvimento do projeto em que sao utilizadas ferramentas integradas de simulacao
de processos, nomeadamente SuperPro Designer (Intelligen, Inc.) e ASPEN Plus
(AspenTech). A utilizacdo destas ferramentas permite aos estudantes aplicar
conhecimentos adquiridos durante o curso de Engenharia Quimica e o desenvolvimento
de um projeto mais realista no que diz respeito aos processos de producéo assim como
estimativas de custos de producéo e de capital necessario para implementar o projeto.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Nesta UC pretende-se que os estudantes adquiram conhecimentos técnicos sobre o
desenvolvimento de produtos quimicos, desenvolvendo a capacidade de identificar e
classificar as necessidades dos consumidores, assim como desenvolver ideias de
produto, aplicar em grupo critérios de selecdo de ideias para finalmente delinear o
processo de fabrico.

Pretende-se ainda que os estudantes desenvolvam aptiddes pessoais e interpessoais ao
nivel do pensamento critico, comunicacao e de capacidade de trabalhar em equipa. De
realcar que os alunos sdo motivados a criar produtos quimicos tendo como base
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matérias-primas com relevancia no contexto nacional. A Figura 1 apresenta o niimero
de estudantes inscritos na UC nos ultimos 10 anos, num total de 520 alunos.
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Figura 1. Numero de alunos inscritos na UC Engenharia do Produto na FEUP nos
ultimos 10 anos.

Alunos Inscritos

Ano letivo

E de realcar que nos tltimos anos tem-se vindo a notar uma tendéncia de maior procura
desta UC por estudantes de mobilidade provenientes de instituicoes e ensino europeias
e sul-americanas, que se encontram a frequentar a FEUP durante um semestre ou um
ano letivo ao abrigo de programas de mobilidade.

2.2. Metodologia

A UC de Engenharia do Produto possui um formato semestral e inclui quatro horas de
contato semanal, duas horas em comum para todos os estudantes inscritos em que o
programa da UC é lecionado com recurso a exemplos reais, desde a metodologia de
desenvolvimento de produtos quimicos, a recolha de necessidades e de ideias para as
suprir, a selecao das ideias, os processos de manufatura e analise técnico-econémica.
As restantes duas horas funcionam como momentos de orientacdo tutorial em que se
avalia o avanco do projeto e em que os estudantes tém a possibilidade de discutir com
a equipa docente questoes especificas de cada trabalho.

A meio do semestre, cada grupo faz uma apresentacdo do seu projeto em que apresenta
a matéria-prima usada, as necessidades do mercado, ideias de produtos e a estratégia
para selecionar o produto a desenvolver. Nas semanas seguintes e até ao final do
semestre € detalhado o processo de fabrico do produto, incluindo processos de extracao
e purificacdo do principio ativo presente na matéria-prima em estudo, a estratégia
comercial e a avaliacao financeira.

2.3. Avaliacao

A avaliacdo conta com uma componente individual e outra de grupo, contabilizando
ambas 50% para o valor final da classificacdo de cada estudante.
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Ao longo do semestre sdo feitos trés questionarios on-line (utilizando a plataforma
Classroom da Google) que devem ser respondidos individualmente no prazo de uma
semana que abrangem temas lecionados nas aulas tedrico-praticas.

Os restantes elementos de avaliacao referem-se a apresentacdo intermédia e final e ao
relatério que descreve todo o trabalho desenvolvido ao longo do semestre.

A componente individual diz respeito ao desempenho de cada estudante durante as
aulas, a classificacdo obtida nos questionarios, e a qualidade da discussao durante as
duas apresentacgoes (intermédia e final).

A componente do grupo diz respeito a qualidade do relatério e da apresentacdo final.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Em geral, a metodologia seguida nesta UC promove um grande empenho e entusiasmo
nos projetos desenvolvidos ao potenciar a mobilizacdo de varias competéncias e
conhecimentos adquiridos ao longo do 1° ciclo de estudos aplicados a criacao de novos
produtos. Os conhecimentos mobilizados tém uma grande incidéncia em areas
nucleares da Engenharia Quimica, nomeadamente, Reatores Quimicos, Operacoes
Unitarias, Fenomenos de Transferéncia e Termodinamica. Outros conhecimentos
adquiridos ao longo do seu percurso académico, como analise econémica e
empreendedorismo, e nalguns casos conhecimentos novos, como protecdo de
propriedade intelectual e marketing, também sdo fundamentais para esta UC. A
integracdo de areas tdo diversas de conhecimento é realizada num exercicio de
aprendizagem baseada na execucdo de um projeto. Simultaneamente os estudantes
desenvolvem um conjunto de competéncias que serdo importantes em contexto
empresarial como o trabalho em equipa e a comunicacdo em projetos de criacdo de
produtos comerciais. Na Figura 2 encontram-se algumas das ideias de produtos
desenvolvidos pelos estudantes no periodo de 2018 a 2022.
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Figura 2. Exemplos de produtos desenvolvidos pelos estudantes da UC de engenharia
do Produto no periodo de 2018 a 2022.

Na ultima edicao desta UC a totalidade dos 58 estudantes inscritos foram avaliados,
sendo a taxa de aprovacdo de 100%. De notar que a introducdo do simulador de
processo, teve um efeito muito positivo na qualidade dos trabalhos finais.
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O grande interesse dos alunos evidenciou-se ainda através da sua participacdo em
eventos relacionados com a UC, designadamente no workshop “Desenvolvimento de
produtos de alto valor acrescentado baseados em matérias-primas naturais da regido
Norte” que teve lugar na FEUP em 2022, em que alguns grupos apresentaram as suas
ideias de produto a responsaveis de entidades que definem politicas na regido norte,
assim como a elementos de organizac¢oes que trabalham na area do desenvolvimento de
produtos.

4. Conclusoes

A Engenharia do Produto tem-se tornado cada vez mais uma area de elevada
importancia no curriculum dos cursos de Engenharia Quimica, uma vez que se
encontra subjacente a varias areas de atuacdo do Engenheiro Quimico. Nesta UC tem-
se privilegiado a adocao de praticas pedagodgicas que permitem aos estudantes
desenvolver competéncias técnicas e de trabalho em grupo, essenciais para o sucesso
da sua adaptacao ao mundo do trabalho.

A possibilidade de apresentar o projeto desenvolvido em eventos publicos relacionados
com a tematica do desenvolvimento de produto e a sua publicacdo sob a forma de artigos
permite amortizar o trabalho e potenciar o esforco desenvolvido ao longo do semestre
como forma de enriquecimento curricular dos estudantes.
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Resumo

A estratégia educativa Escape Room (ER) € ja uma pratica recorrente em diversas instituicées de
ensino superior (IES) e éareas cientificas. E considerada como estratégia promotora de
aprendizagem ativa, criatividade, resolucédo de problemas, autorregulacéo, diversdo e interacao
social. Pretendeu-se realizar um estudo com recurso a ER em diversas Unidades Curriculares
(UCs) de cursos da formacéao inicial, tendo-se desenhado uma estrutura base, composta por 5
desafios sobre os conteuidos das UCs e um desafio final sobre a IES. A avaliacdo da experiéncia
consistia num teste de avaliacdo de conhecimentos, respondido antes (M1) e depois (M2) do ER
no Moodle, um questionario de satisfacdo com a atividade e o registo do resultado obtido na UC
na frequéncia. No total, participaram 191 estudantes, maioritariamente do sexo feminino e com
22 anos. A comparacdo entre momentos revelou uma pequena melhoria, nédo significativa, sendo
que o curso de Psicologia registou um aumento muito mais significativo do que os cursos da area
da saude. A apreciacdo final dos estudantes e docentes foi muito positiva e salientou aspetos
externos intervenientes nos resultados obtidos. Podera constituir-se enquanto abordagem mais
colaborativa e menos competitiva, permitindo maior envolvimento e participacdo dos estudantes
na sua aprendizagem e sucesso.

Palavras-Chave: Escape Room, Gamificacdo, formacéao inicial, pratica pedagogica,
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1.Contextualizacao

A gamificacdo tem sido uma abordagem em desenvolvimento no contexto educacional,
enquadrada na metodologia de game-based learning, de promocdo da motivacao
intrinseca (e.g., imersao) e do envolvimento dos alunos (Dichev & Dicheva, 2017). E
considerada como um campo contemporaneo e inovador na educacdo, com capacidade
para se apresentar como uma abordagem pedagogica (Moura & Santos, 2019).

Uma das estratégias utilizadas tem sido o Escape Room (ER), que tem fomentado um
crescente interesse nos ultimos anos no contexto do Ensino Superior em diversos
cenarios (e.g., recrutamento, promoc¢ao de conhecimentos institucionais, sala de aula),
enquanto atividade interessante e envolvente. Representam uma forma de promocao de
um ambiente de aprendizagem criativo (Lathwesen & Belova, 2021), sendo assim uma
pratica potenciadora de aprendizagem ativa, criatividade, resolucao de problemas,
autorregulacdo, diversao e interacdo social (Veldkamp et al., 2020). Neste seguimento,
o conceito de jogo é adotado, adaptado as necessidades do grupo-alvo e interligado as
competéncias relevantes para os contetidos e para o processo (Lathwesen & Belova,
2021).

Consiste numa experiéncia de jogo que desafia os participantes para sairem de uma
sala na qual estao fechados. Neste sentido, € uma acao fisica que decorre ao vivo, com
os intervenientes organizados em equipas, que enfrentardo um conjunto de desafios
(i.e., puzzles e tarefas) necessarios para completar a missao final (i.e., saida da sala),
num determinado periodo de tempo (Moura & santos, 2019; Veldkamp et al., 2020).
Existe um game master (GM) responsavel pela abertura do jogo, em que as regras,
instrucoes de seguranca, processo e objetivo sdo explicados. Ao longo do jogo, o GM
podera providenciar pequenas assisténcias, se assim o considerar necessario, mas o
seu papel € mais como observador (Lathwesen & Belova, 2021).

O ensino superior, a semelhanca de outros niveis de ensino, tem-se confrontado com
diversos desafios, associados, entre outras situacodes, as caracteristicas atuais dos
estudantes denominados de “digital natives”, nomeadamente forma como processam a
informacao e se envolvem nas tarefas (Fotaris & Mastoras, 2019, p. 235). Neste sentido,
os professores tém vindo a introduzir novos paradigmas no processo de ensino-
aprendizagem (Ferreira et al., 2019), sendo uma das fontes de inspiracdo a industria de
entretenimento (Sanchez & Plumettaz-Sieber, 2019; Silva et al., 2019).

No contexto portugués, a gamificacdo em IES tem vindo a ser gradualmente mais
estudada (Cardoso, 2019) e aplicada em diversas areas e cenarios (e.g., Martins &
Ratinho, 2023; Ramos, 2023).

O presente trabalho decorreu da necessidade de promover um ambiente de
aprendizagem mais interessante, criativo, motivador e promotor de aprendizagens mais
significativas. Assim um grupo de docentes da Universidade do Algarve, provenientes
de trés unidades organicas, organizou-se e iniciou um projeto colaborativo. Este estudo
pretendia explorar o impacto e a avaliacdo da aplicacao da estratégia ER em formato
analégico, em diferentes areas cientificas (i.e., Psicologia, Engenharia Alimentar,
Matematica, Radiologia e Ciéncias Biomédicas Laboratoriais) do 1° ciclo (i.e., formacao
inicial).

2.Descricao da pratica pedagogica

Atendendo a heterogeneidade das areas cientificas envolvidas, desenhou-se uma
estrutura sequencial, composta por cinco desafios sobre os contetdos das UCs, mais
um desafio final de cariz colaborativo. Em conjunto, a realizacdo das atividades
permitiria ao(s) grupo(s) concluir o objetivo final que consistia na abertura de uma mala
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(i.e., a saida da tarefa e o acesso ao prémio final, que consistia em certificados de
participacdo e uma recompensa).

A estratégia ER foi aplicada a cinco turmas de formacao inicial como atividade de reviséao
de conteuidos prévia a um momento avaliativo, com o objetivo de promover maior
aprendizagem, envolvimento e trabalho colaborativo nos estudantes.

2.1. Objetivos e publico-alvo

No global, o objetivo de introducdo desta pratica de ER foi de promover uma
aprendizagem mais interessante e colaborativa, bem como potenciar a motivacao e os
resultados de aprendizagem, através da gamificacdo. A pratica pedagogica teve como
publico-alvo, estudantes de diferentes areas cientificas, com vista a integrar estas
ferramentas no sentido de inovar.

Participaram 191 estudantes, 67,3% do sexo feminino, com idades compreendidas entre
18 e 76 (M= 22,27; DP = 9,07), 61,8% do 3° ano, 28,3% do 2° ano e 9,9% de cursos de
diferentes areas cientificas (i.e., 13,1% de Ciéncias Biomédicas Laboratoriais, 15,2% de
Imagem Médica e Radioterapia; 2,1% de Engenharia Alimentar; 61,8% de Psicologia e
7,9% de Engenharia Mecanica), sendo a maioria era de nacionalidade portuguesa ou de
paises lusos (88,5%).

2.2. Metodologia

A implementacdo do ER deu origem a criacdo de uma Unica estrutura, composta por
um conjunto de cinco desafios centrais (Figura 1), que consistiam na realizacdo de
diferentes exercicios (i.e., saco com questdes para resposta; saco com cartdes para
correspondéncias; palavras-cruzadas; resposta a questoes; elaboracao de questao e de
grelha de resposta), que permitia aos estudantes rever a maior parte dos contetidos
lecionados, consultando um conjunto de recursos disponibilizados pelos docentes (e.g.,
tutoria eletrénica, manuais).

Elaboracao de

Saco com questao e -

I cartoes "esposta com a legrentes
com s Palavras- respetiva pistas
questde P cruzadas cotacao para \colaborati
s correspo ser realizada vo)

ndéncia aos demais

grupos

Figura 1. Sequéncia de desafios aplicados no ER.

Cada docente teve de identificar os contetidos, definir os seus objetivos especificos e
elaborar o Guido de Atividade ER (Figura 2). Este material era inicialmente explicado
pelo docente, na qualidade de Game Master (GM), e gradualmente os grupos, conforme
resolviam os desafios, iam a mesa do GM levantar o desafio seguinte.

No final, apés resposta dos cinco desafios centrais, era entregue um ultimo desafio,
sendo que a conjugacdo das pistas pelos grupos aumentava a possibilidade de
resolucao. O professor assumiria o papel de game master, dando orientacdes para a sua
realiza¢cao, monitorizando e avaliando as resolug¢des entregues por cada grupo. No final,
para além do prémio recebido pela abertura da mala, seria também atribuido um prémio
pela qualidade das respostas dadas.
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Atividade Escaplt!

Uma explosdo no laboratério...
Comega a libertar-se um fumo cinzento...

0O fumo comega a Ik I por todo o lab 6rio...

As portas

pode sair do lab: orio...

A tnica hipétese é encontrar a MALA que tem as mdscaras de gés...

Figura 2. Exemplo de instrucdes — o caso da UC de Bioquimica dos Alimentos.

No total, na mesa do GM encontravam-se 5 caixas identificadas (uma por desafio, com
a respetiva etiqueta) e uma mala com um cadeado de ntiimeros (Figura 3).

Figura 3. Mesa do GM e exemplo de mesa de grupos a resolver desafio.

2.3. Avaliacao

No inicio e final da sessdo, os estudantes responderam a um questionario com vinte
questdes sobre os contetdos das UCs, disponibilizado na plataforma eletrénica (i.e.,
Moodle, Figura 4) para avaliacao dos seus conhecimentos, bem como o questionario de
avaliacdo da sessdo, especialmente construido para o efeito (i.e., utilidade, avaliacao
geral e recomendacao).
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Pré-Teste Escape Room Navegagéo do teste

Figura 3. Exemplo de questdo do pré-teste de avaliacdo de conhecimentos (Psicologia).

Para além da informacao da sessdo, procedeu-se também a recolha dos resultados
obtidos na frequéncia de avaliacao realizada a seguir a experiéncia de ER de cada UC,
com excecdo da UC de Matematica do curso de Engenharia Mecanica, uma vez que a
docente realizou a ER como teste de diagnéstico.

No final, todos os dados foram introduzidos em Excel e exportados para o software IBM
SPSS 29.0.1.0 (IBM Corp, Chicago, IL). Para comparacdo dos valores médios obtidos
nas diversas variaveis (i.e., avaliacdo de conhecimentos, pontuacdo do questionario de
avaliacao com a experiéncia e resultados da frequéncia) antes e depois do ER recorreu-
se ao teste t para amostras emparelhadas, sendo que as diferencas foram consideradas
significativas se p < 0,05. Procedeu-se ao calculo do d de Cohen enquanto medida de
magnitude de efeito (efeito pequeno: d = 0,25; moderado: d = 0,50; forte: d = 0,80).

3.Resultados, implicacoes e recomendacoes

Como a tabela 1 mostra, a pontuacao obtida no pré-teste de avaliacao de conhecimentos
foi de 13,15 valores (DP = 2,71) e no pos-teste de 12,98 (DP = 3,28), registando-se assim
um espurio decréscimo nao significativo (¢t = 0,76, p = 0,450, d = 0,06). Contrariamente
ao que se esperava, encontraram-se descidas em todos os valores médios da avaliacao
realizada apos a experiéncia do ER em todas os cursos.

Tabela 1. Estatistica descritiva e comparacao do teste de avaliacdo de conhecimentos
antes e depois do ER (N = 191).

Avaliacao de Antes do ER Depois do ER

conhecimentos M DP 7 DP t b d
Todos os cursos 13,15 2,71 12,98 3,28 0,76 0,450 0,06
Ciéncias Biomédicas 13,28 3.45 13.68 3,57 141 0,085 028

Laboratoriais

Imagem Médica e 1490 0,86 12,93 3,45 3,25 0,003 0,60

Radioterapia

Engenharia 13,25 222 12,75 1,26 a) a  a)
Alimentar

Engenharia Mecanica 15,13 3,56 14,77 3,99 0,58 0,285 0,15
Psicologia 12,10 2,21 12,46 2,95 -1,22 0,228 0,14

Nota: a) n< 5 participantes, M = Média, DP = Desvio-padrao, t = estatistica teste, p = Significancia, d = Medida
de magnitude de efeito.

Uma analise por curso revelou que em Imagem Médica e Radioterapia a diferenca era
estatisticamente significativa, de magnitude moderada (t = 3,25, p < 0,01, d = 0,60).
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Tabela 2. Estatistica descritiva e comparacao entre o teste de avaliacao de
conhecimentos depois do ER e o teste de avaliacao sumativa (N = 191).

Teste de
Depois do ER Avaliacao
Cursos Sumativa t p d
M DP M DP
Todos os 12,85 3,19 14,14 3,71 -3,49 <0,001 0,30
cursos
Ciéncias
Biomeédicas 13,67 3,64 12,73 428 1,01 0,322 0,21
Laboratoriais
Imagem
Médica e 13,00 3,53 11,03 3,21 2,58 0,016 0,51
Radioterapia
Engenharia
. 12,75 1,26 11,28 8,12 a) a) a)
Alimentar
Psicologia 12,59 3,00 15,58 2,51 -8,26 <,001 0,89

Nota: a) n< 5 participantes, M = Média, DP = Desvio-padrao, t = estatistica teste, p = Significancia, d = Medida
de magnitude de efeito.

Em seguida, procedeu-se a comparacdo entre o resultado do teste de avaliacdo de
conhecimentos apds o ER e a nota obtida na frequéncia de avaliacdo realizada a seguir
ao ER (Tabela 2). Os resultados mostram que, no geral, houve uma subida significativa
de magnitude pequena entre o resultado do teste de avaliacdo de conhecimentos (i.e.,
pos-teste) e o teste de avaliacao sumativa (t = -3,49; p <0,001; d = 0,30). Uma analise
por curso revelou diferencas nos cursos, sendo que Psicologia registou uma melhoria
significativa de elevada magnitude (¢t =-8,26; p <0,001; d = 0,89; Mpeper = 12,59; DPpepEr
= 3,00; Mrestaval = 15,58; DPrestaval = 2,51), enquanto em Imagem Médica e Radioterapia
se observou um decréscimo significativo de magnitude moderada (t = 2,58; p <0,05; d =
0,51, MDepER= 13,00, DIDDepER = 3,53, Mrestaval = 11,03, DPrestaval = 3,2 1)

No que se refere a avaliacdo dos participantes face ao ER, denota-se que no geral as
suas avaliacoes foram bastante positivas, variando em todos os trés dominios avaliados
entre Concordo e Concordo Totalmente (Tabela 3). Contudo, observa-se que na resposta
a questao sobre a utilidade da experiéncia, os participantes indicaram percentagens
mais baixas no Concordo totalmente, enquanto nas demais questdes esta categoria foi
a que apresentou percentagens mais elevadas.

No questionario de avaliacido da experiéncia foi colocado um espaco para que os
estudantes colocassem os seus comentarios, se assim o entendessem e, no geral, os
comentarios foram bastante positivos, evidenciando-se um feedback informativo de
valorizacao da experiéncia (Tabela 4).

Tabela 3. Respostas dos participantes ao questionario de avaliacao do ER (IV = 87).

Cursos/
CBL IMR EngAlim EngMec Psic Todos
Satisfacao (%)

Discordo 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalmente
“O ER foi-me Discordo 0,0 11,1 0,0 6,7 0,0 1,9
atil”
Nem concordo 50 11,1 0,0 13,3 10,7 9,6

nem discordo

Concordo 55,0 33,3 25,0 33,3 23,2 31,7
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Cursos/
CBL IMR EngAlim EngMec Psic Todos

Satisfacao (%)

T%?;‘;’Zi‘t’e 400 444 750 6,7 66,1 433
ngzlc;‘(;i‘ie 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Discordo 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 1,0

“De um modo Nem concordo
geral gostei do nem discordo 0,0 11,1 0,0 13,3 3,6 4.8

ER”

Concordo 250 44,4 250 20,0 250 26,0
T%?;‘;’Zi‘t’e 750 444 750 60,0 714 683
ngzlc;‘(;i‘ie 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Discordo 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 1,0

“Recomendo Nem concordo
aos meus 50 11,1 0,0 6,7 5,4 5,8

colegas o ER” nem discordo

Concordo 30,0 44,4 250 13,3 23,2 250
Concordo 650 444 75,0 133 71,4 68,3
Totalmente

Nota. CBL = Ciéncias Biomédicas Laboratoriais; IMR = Imagem Médica e Radioterapia; EngAlim = Engenharia
Alimentar; EngMec = Engenharia Mecancia; Psic = Psicologia.

Tabela 4. Exemplos de comentarios dados pelos estudantes no final do ER.

Exemplos de comentarios dos Estudantes

“Gostei muito, foi dindmica e captou a nossa atencao.”

“Apreciei a aula pois proporciona um método de aprendizagem/ revisdo de matéria
alternativo, estimulante e divertido.”

“Foi diferente, sinto que estava mais atenta, por causa da forma como a matéria
foi adaptada em um jogo.”

“Acho que todas ou quase todas as unidades curriculares deveriam de adotar esta
forma de fazer revisdes.”

“Foi uma aula muito interessante, que ajudou a consolidar melhor a matéria visto
que nos permitiu ir pesquisar mais acerca do assunto.”

“Para uma aula das 8h30 senti-me muito entusiasmada e com energia.”
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4. Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo reportar uma experiéncia realizada com recurso
a estratégia Escape Room em diversos cursos de formacao inicial de uma IES. Pretendia-
se, no global, promover uma aprendizagem mais interessante e colaborativa, bem como
potenciar a motivacdo e os resultados de aprendizagem, através da gamificacdo. A
pratica pedagobgica teve como publico-alvo estudantes de diferentes areas cientificas,
desde as ciéncias da saude, humanas e sociais, até as engenharias.

Atendendo a heterogeneidade das areas cientificas envolvidas, desenhou-se uma
estrutura sequencial, composta por cinco desafios mais um desafio final de cariz
colaborativo. Considerava-se que a realizacao das atividades permitiria aos estudantes
trabalharem em grupo, colaborarem, competirem e, num ambiente de jogo
recapitularem os diversos contetidos trabalho nas aulas das UCs. Todos os grupos em
todos os cursos aderiram as tarefas e concluiram com sucesso os desafios, embora
apenas um grupo por curso pudesse abrir a mala. Contudo, as recompensas tangiveis
dadas estavam preparadas para a partilha com os demais colegas da turma, o que
aconteceu na maioria das situacoes.

No final, docentes e estudantes realizaram avaliacdes muito positivas das experiéncias
ER dinamizadas. Considerou-se que a atividade foi muito positiva, dinamica e ativa,
bem como que apresenta potencial enquanto estratégia pedagogica.

Os resultados obtidos ficaram aquém do inicialmente previsto, mas apdés uma
apreciacdo em grupo acerca das condicoes de dinamizacdo dos ER, pode-se concluir que
ocorreram diversas situac¢oes intervenientes - fatores nao controlados (e.g., falhas na
internet, falta de tempo para a resposta aos poés-teste) — que influenciaram os
resultados.

No global, apresenta-se como uma estratégia promotora de interesse e envolvimento
psicolégico, com potencial para nivel de imersdo e resultados académicos. Moura e
Santos (2019) consideravam que o ER poderia ser uma estratégia a integrar nas praticas
educativas devido, entre outras, a: (1) promover a atividade pedagégica e maior acao
nos estudantes; (2) permitir a inclusdo de qualquer conteudo curricular através de
desafios, puzzles e instrucoes; (3) promover diferentes interacées entre os membros da
equipa e suscitar a criatividade dos estudantes; (4) estimular a tomada de decisao em
grupo, essencial para o jogo, em que os estudantes tém de tomar decisdes, colocar
hipéteses, tentar testa-las; e (5) estimular a perseveranca, atendendo a que os
estudantes tém de lidar com desafios e privagoes, com maior ou menor dificuldade, e
tentar até conseguir resolver os enigmas. Da nossa experiéncia, esta caracterizacdo é
muito pertinente e aplicavel.

Futuras iniciativas deveriam ter em conta algumas situacdes encontradas nesta
experiéncia, bem como os desafios em si e a forma como sao resolvidos, pretendendo-
se sempre uma abordagem mais colaborativa e menos competitiva, por forma a permitir
clarificar o potencial impacto desta estratégia na aprendizagem e sucesso dos
estudantes.

Em suma, consideramos que este tipo de praticas promove o envolvimento de
estudantes e docentes, pelo que deverdo ser desenvolvidas e recomendadas, e sempre
numa 6tica de melhoria e adaptacao ao grupo e as condicoes do contexto e dos cenarios.
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Resumo

Com o objetivo de envolver, motivar e preparar os alunos do ensino superior com competéncias
necessarias a profissdo de marketer, foram implementadas diferentes atividades de Aprendizagem
Ativa em contexto de sala de aula. A meio do segundo semestre de 2022/2023 foram
implementadas atividades de Aprendizagem Ativa aos alunos do 2°. Ano da licenciatura em
Marketing durante a unidade curricular de Publicidade e Relacdes-Publicas, no Instituto
Politécnico de Braganca.

O principal objetivo era simular uma situacéo real entre uma Agéncia de Publicidade e o Cliente.
A principal atividade de Aprendizagem Ativa desenvolvida foi o “Role Play”. Adicionalmente foram
introduzidas diferentes técnicas de Aprendizagem Ativa que complementaram o Role Play. Essas
atividades foram desenvolvidas de forma individual e em pequenos grupos, com a escrita criativa
entre pares e discussdo em grupo através de apresentacdo do trabalho realizado.

Os resultados encontrados demonstraram que as atividades de Aprendizagem Ativa séo
determinantes para atrair a atencao, para envolver os alunos de forma participativa num contexto
de simulacao de situacao real de uma forma memoravel. Esta atividade foi gravada de forma que
os alunos pudessem verificar algumas das suas atitudes ao longo da atividade e no final foi
recolhida a opinido dos alunos sobre a atividade realizada. Verificou-se que os alunos estavam
altamente concentrados, motivados e envolvidos na participacdo de cada atividade de
Aprendizagem Ativa.

Palavras-Chave: Aprendizagem Ativa, Role Play, Pensamento critico, Resolucdo de problemas,
Trabalho em equipa, Comunicacao oral e escrita, Escuta ativa, Observacao.

1. Contextualizacao

Atualmente, o mundo apresenta-se repleto de desafios. A pandemia de COVID-19
(Ribeiro, 2024), com inicio em dezembro de 2019, guerra entre a Russia e a Ucrania
desde 2022, o conflito entre Gaza e Israel em outubro de 2023, as mudancas climaticas
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e os problemas sociais, além da revolucdo tecnolégica, sdo fenéomenos com impacto
enorme no mundo das empresas.

Por um lado, o ambiente empresarial do século XXI vem assim exigir competéncias
especificas aos estudantes do ensino superior, de forma que possam integrar o mercado
de trabalho. Por outro lado, os estudantes do ensino superior fazem-se representar
maioritariamente pela Geracao Z (Ilin & Shestova, 2014; Stachowska, 2019), nascida
entre 1995 e 2010, e também conhecidos como os “nativos digitais”. Esta geracao
cresceu num ambiente maioritariamente digital e sempre conectados a tecnologia. Desta
forma, esta geracdo caracteriza-se por absorver informacdo de uma forma bastante
rapida e também de exigir rapidas respostas. Neste contexto, os professores de forma a
prepararem os estudantes do ensino superior para o mercado de trabalho, devem de
repensar a metodologia pedagoégica utilizada em sala de aula no ensino superior e
transformar o ambiente de aprendizagem de uma forma mais atrativa (Scott, 2015). A
literatura evidencia a importancia do desenvolvimento de estratégias de Aprendizagem
Ativas no ensino superior e os beneficios associados que poderdo proporcionar ao aluno
do ensino superior, em contexto de sala de aula. Exemplos de algumas atividades
referidas na literatura sdo a Aprendizagem Baseada em Projetos (de Lima Avila et al,,
2024), Estudo de Caso, Simulacdo, Aprendizagem Baseada em Problemas, Gamificagcéo
e Role-Play (Oliveira, 2024), além de outros como Contracto de Aprendizagem, Portf6lio,
e Trabalho por Médulos.

Surge assim uma nova tendéncia na atualidade, e que apela para métodos e técnicas
mais ativas, participativas e colaborativas no ensino superior (Wright, Bitner &
Zeithaml, 1994), ou seja, a Aprendizagem Ativa. As estratégias de Aprendizagem Ativa
sdo definidas por Bonwell & Eisn (1991) como todas as atividades realizadas pelos
alunos que promovam o seu envolvimento de forma a fazer, pensar, e refletir sobre a
concretizacao de determinadas tarefas. Felder & Brent (2009) vao ainda mais longe e
reforcam esta linha de pensamento defendendo que a Aprendizagem Ativa vem apelar a
uma participacdo e envolvimento de todos os alunos para uma qualquer atividade
relacionada com o curso e desconsiderar uma postura passiva que os leve somente a
ver, a ouvir, e a tirar apontamentos escritos sobre o assunto.

Atualmente as empresas procuram jovens recém-licenciados para ingressarem no
mercado de trabalho. Essas empresas exigem um conjunto de competéncias especificas
que vao ao encontro das exigéncias do mercado que se encontra cada vez mais
complexo, global e fortemente competitivo. Competéncias essas que se enquadram com
o pensamento critico, solucdo de problemas, inovacao (UA, 2022), motivacdo, trabalho
em equipa, comunicacao, capacidades de relacionamento interpessoais e intrapessoais.
O desafio por parte dos professores do ensino superior consiste em saber de que forma
€ que conseguem desenvolver essas mesmas competéncias necessarias aos futuros
marketers e estudantes da licenciatura em Marketing.

Considerando a necessidade das empresas e dos futuros profissionais de marketing e
com o objetivo de envolver, motivar e preparar os alunos do ensino superior com
competéncias necessarias a profissdo de marketer, foram implementadas diferentes
atividades de Aprendizagem Ativa em contexto de sala de aula. A meio do segundo
semestre de 2022/2023 foram implementadas atividades de Aprendizagem Ativa aos
alunos do 2°. Ano da licenciatura em Marketing durante a unidade curricular de
Publicidade e Relacoes-Publicas, no Instituto Politécnico de Braganca.

2. Descricao da pratica pedagégica

A seguir, apresenta-se uma breve introducéo a seccao 2 destinada a descricdo da pratica
pedagoégica desenvolvida, onde foram definidos os objetivos da atividade, seguidos da
metodologia utilizada e respetiva avaliacao.
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2.1. Objetivos e publico-alvo

O presente artigo tem como objetivo descrever e apresentar as praticas pedagogicas de
Aprendizagem Ativa na unidade curricular de Publicidade e Rela¢des-Publicas, sob um
contexto particular, a fim de desenvolver competéncias importantes que permitam aos
alunos estarem mais bem preparados para atuar no mercado de trabalho. Mais
especificamente, serd que através da atividade de Role-Play sera possivel envolver,
motivar e preparar os alunos do ensino superior com competéncias necessarias a
profissdo de marketer?

A meio do segundo semestre de 2022/2023 foram implementadas atividades de
Aprendizagem Ativa aos alunos do 2°. Ano da licenciatura em Marketing durante a
unidade curricular de Publicidade e Relacoes-Publicas, no Instituto Politécnico de
Braganca.

Foi implementado um ambiente de ensino-aprendizagem ativo e dinamico, através da
dinamizacao de praticas inovadoras que pretendiam alcancar os seguintes objetivos:

(i) envolver, motivar e preparar os alunos com competéncias necessarias a
profissdo de marketer, em particular numa agéncia de publicidade;

(ii) preparar o aluno com competéncias especificas que o preparasse para o
mercado de trabalho;

(iii) possibilitar a aquisicdo de competéncias no dominio da comunicacao,
persuasao, negociacdo num ambiente controlado;

(iv) desenvolver o pensamento critico e resolucdo de problemas em tempo real,;

(v) saber relacionar conceitos teéricos da area de marketing com situacodes
praticas, facilitando uma maior compreensdo dos conteudos teéricos
abordados em sala de aula.

(vi) desenvolver inteligéncia emocional, ao assumir diferentes papéis, os alunos
ganham uma maior compreensao da perspetiva dos clientes e das diferentes
partes interessadas, desenvolvendo ndo s6 uma compreensido, mas também
empatia.

O grupo era composto por 55 alunos, sendo um dos alunos trabalhador-estudante.
Desses alunos, somente 22 alunos é que participaram nesta atividade. Do total de
alunos, 74% caracterizavam-se como alunos do género feminino e os restantes 26%
caracterizavam-se como alunos do género masculino, com idades compreendidas entre
os 19 e 24 anos.

2.2. Metodologia

No inicio da aula a professora sensibilizou os alunos para a importancia de introducao
de praticas de ensino aprendizagem inovadoras na unidade curricular de Publicidade e
Relacoes-Publicas de forma que os alunos adquirissem competéncias especificas para
se encontrarem com uma melhor preparacao para o mercado de trabalho.

As atividades propostas pela professora foram:

1) Questionar os alunos sobre a importancia na aquisicdo de determinadas
competéncias que um marketer precisas de obter para trabalhar numa agéncia
de publicidade. Os alunos visualizaram um pequeno filme e depois através do
Mentimeter os alunos responderam individualmente a questao levantada.

2) Implementacédo do Role-Play:

2.1 Planeamento: Os alunos constituiram grupos de dois ou trés elementos. Os
grupos foram divididos naqueles que iriam representar uma Agéncia de
Publicidade e os restantes grupos seriam os clientes. As Agéncias de
Publicidade tinham que desenvolver um Briefing Criativo e os clientes tinham
que preparar uma necessidade especifica para solicitar uma campanha
publicitaria a agéncia. Esta atividade foi realizada na plataforma Jamboard,
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de forma que a professora pudesse seguir o trabalho realizado por cada
grupo e dar feedback sobre o mesmo em tempo real.

2.2 Implementacao pratica: Os alunos tiveram um cronémetro visivel, que
indicava o tempo limite para a reunido entre a Agéncia de Publicidade e o
cliente. Os alunos utilizaram o trabalho prévio realizado, ou seja, o Briefing
Criativo delineado pela Agéncia Publicitaria e um problema publicitario
previamente definido pelos clientes. Esta atividade foi filmada pela
professora, com o consentimento de todos os alunos.

2.3 Inversao dos papéis: Os alunos inverteram os papéis de forma que todos os
alunos conseguissem ter uma percecéo sobre o papel de um marketer numa
Agéncia de Publicidade, mas também ter uma percecdo sobre o papel do
cliente. Neste momento, os alunos conseguiram realizar a atividade num
periodo de tempo mais curto.

3) Apresentacdo dos resultados. Todos os grupos tiveram que apresentar, através
do Google Slides, o trabalho realizado pelas Agéncias de Publicidade e pelos
clientes.

4) Discussao de resultados.

5) Avaliacao individual de como correu a atividade e competéncias adquiridas.

2.3. Avaliacao

A metodologia de Aprendizagem Ativa, mais especificamente o Role Play foi
implementada no ambito da unidade curricular de Publicidade e Relacdes-Publicas do
segundo ano da Licenciatura em Marketing do Instituto Politécnico de Braganca,
Portugal, ao longo do segundo semestre do ano letivo de 2022 /2023.

De forma a obter uma analise mais detalhada do estudo de um fenémeno pouco
estudado foi adotado uma metodologia qualitativa. O estudo de caso de natureza
descritiva foi o método utilizado.

A observacdo direta e a gravacdo da atividade por video ao longo do trabalho
desenvolvido pelos alunos geraram os resultados de avaliacdo realizados pela
professora. Todos os alunos que realizaram esta atividade tiveram avaliacdo positiva,
variando entre a nota mais baixa de 16 valores e a mais alta de 19 valores. Verificou-se
que embora os alunos demonstrassem diferentes competéncias e capacidades, todos os
alunos demonstraram elevado interesse em realizar esta atividade e trabalhar de forma
colaborativa com o seu grupo de trabalho.

Os resultados encontrados demonstraram que as atividades de Aprendizagem Ativa sao
determinantes para atrair a atencdo, para envolver os alunos de forma participativa
num contexto de simulacdo de situacao real de uma forma memoravel. Esta atividade
foi gravada de forma que os alunos pudessem verificar algumas das suas atitudes ao
longo da atividade e no final foi recolhida a opinido dos alunos sobre a atividade
realizada. Verificou-se que os alunos estavam altamente concentrados, motivados e
envolvidos na participacao de cada atividade de Aprendizagem Ativa.

2. Resultados, implicacoes e recomendacoes

No inicio da aula os alunos foram sensibilizados para a importancia da sua participacao
para a implementacao de estratégia de Aprendizagem Ativa em contexto de sala de aula.

Os alunos foram questionados sobre a importancia na aquisicao de determinadas
competéncias que um marketer precisas de obter para trabalhar numa agéncia de
publicidade. Algumas das respostas dadas pelos alunos verificam-se na tabela 1.
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Tabela 1. Respostas a questao de reflexdo utilizando o mentimeter

Alunos
Respostas

A Criatividade, dinamismo e diferenciacao

B Profissionalismo, posicionamento e inovacao

C “Pensar fora da Caixa”, ativismo e persuasao

D Inovacao, Criatividade e Diferenciacao perante os
concorrentes

E Ser criativo, conhecer o publico-alvo

F Nao ter medo de arriscar, Criatividade e ser diferente

G Perceber o funcionamento da campanha publicitaria,
observar as divergéncias entre a AP e cliente

H Ser diferente entre a concorréncia, nao ter medo de

arriscar e acreditar no nosso trabalho

Posteriormente os alunos realizaram um Briefing Criativo trabalhando em grupos de
dois a trés alunos, como se pode ver na figura 1.

GRUPO 5- AGENCIA PUBLICITARIA

Quem é o publico-alvo que pretendem alcancar?

IDEIA Resposta: essencialmente mulheres, de todas as idades;
Qual é a mensagem que pretendem transmitir?
Promover aceitac3o tal como Resposta: Transmitir autoconfianga e aceitacao de todas as mulheres;
somos e quebrar os Data limite para a entrega da proposta?

esteredtipos de beleza feminina. Resposta: Cerca de 1 més e meio;

Anossaideia paraacampanhaé  Quais os canais que pretendem utilizar para a divulgacao da proposta?
recolher imagens do diaadiade Resposta: As redes sociais essencialmente o Facebook, Instagram e Twitter
varias mulheres diferentes mas e atelevisao;

que a uma coisa que as re(ine, o Que estilos e tons sao utilizados para definir uma personalidade a

creme, e que todas elas s3o proposta?
bonitas e poderosas estejam Resposta:
elas onde estiverem em que Quais serao os principais concorrentes?
condic3o estiverem; Resposta: S3o essencialmente 4: Avon, Garnier, Boticario, Nivea;

Quais sao as referéncias que servem de base para inspiracao?
Resposta: Campanhas que promovem a autoconfianga;

Figura 1. Briefing criativo

Os alunos levantaram algumas questoes para levantar ao cliente no momento do Role
play. Esta imagem ja contempla as respostas dadas pelo cliente e foi o slide utilizado
para a apresentacao final. A figura 2 apresenta o Role Play na perspetiva do cliente.
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GRUPO 5- CLIENTE #M

Problema: Publicidade identificada como racista.

IDEIA Erros detectados: A campanha escolhida foi “Coolest money in the jungle” uma
campanha que criou controvérsia apos ter sido acusada de racismo nas redes

Promover uma campanha sociais devido a escolha de modelo e lettering da camisola.
inclusiva, onde os modelos Objetivo da campanha:
utilizados estejam todos os - Inclus3o social

condigdes diferentes: - Atrair mais consumidores

negros, brancos com Concorréncia: As lojas do grupo inditex, essencialmente a Zara.

trissomia, mostrando Publico-alvo: Todos os possiveis consumidores, independentemente do sexo e da
atraves de camisolas iguais idade

que todassao iguaisetodos | Onde atuar: Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter) e Youtube, Sites Online
eles devem ser respeitados. Personalidade: Ser uma marca inovadora e inclusiva.
Budget: 250 000€

Figura 2. Role Play na perspetiva do cliente

Através da figura 2, pode-se verificar o trabalho realizado pelo grupo que representava
o cliente. Verifica-se que o cliente identifica a necessidade de procurar os servicos
prestados pela Agéncia de Publicidade, o desenvolvimento de uma campanha
publicitaria. Neste trabalho os alunos tinham de indicar informacao importante para o
desenvolvimento da campanha e algumas restricoes que deveria indicar, tais como o
orcamento, os meios utilizados, e 0o momento da realizacdo da campanha, por exemplo.

Por fim, os alunos apresentaram o seu trabalho num slide partilhado. Foram analisados
diferentes briefing criativos, encontraram similaridades entre os diferentes grupos e
diferencas. Foram corrigidos alguns erros comuns em diferentes trabalhos, tais como
questionar o nome do cliente.

Antes dos alunos sairem, tiveram a oportunidade de fazerem uma reflexao critica sobre
a atividade realizada e indicarem trés competéncias adquiridas ao longo desta aula,
numa folha de papel e de forma anénima.

3. Conclusoes

Considerando um ambiente empresarial do século XXI cada vez mais exigente com a
aquisicdo de novos profissionais na area do marketing e tendo em conta as
caracteristicas atuais dos alunos de ensino superior, foram introduzidas praticas de
ensino-aprendizagem inovadoras, de forma a envolver, motivar e preparar os alunos do
ensino superior com competéncias necessarias a profissao de marketer.

No inicio da aula os alunos tiveram de indicar competéncias que um profissional de
marketing tinha de ter para trabalhar numa Agéncia de Publicidade, apés a visualizacao
de um filme. Foi muito interessante comparar essas competéncias, com as competéncias
que os alunos indicaram na avaliacao individual no fim da atividade. Competéncias
como criatividade, ndo ter medo de correr riscos e acreditar em noés proprios, foram
competéncias referidas nos dois momentos.

As atividades realizadas ao longo da aula, foram previamente planeadas, e sempre muito
controladas durante a implementacéao, utilizando recursos como ter um cronémetro que
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era visivel pelos alunos. Se por um lado, os alunos sentiram uma forte pressao e
desconforto pelo tempo indicado em cada atividade, na sua autoavaliacdo, também
indicaram a proximidade desta pressdo com a situacdo real em contexto de trabalho e
que os fez dar uma resposta mais imediata as questdes levantadas.

Para muito além das competéncias técnicas, como por exemplo, aprender a desenvolver
um briefing criativo, através desta atividade foi possivel desenvolver diferentes
competéncias organizacionais e principalmente, comportamentais, muito importantes
para a profissao de marketer, tais como: melhoria da comunicacdo, oral e escrita;
trabalho de grupo; criatividade, motivacdo, sentido de responsabilidade;
desenvolvimento do pensamento critico, melhoria da capacidade de resolucao de
problemas, e desenvolvimento da inteligéncia emocional de cada aluno.

Implementar esta metodologia em sala de aula foi um auténtico desafio para a
professora, que teve a oportunidade de estar a ter uma formacao especifica sobre as
estratégias de Aprendizagem Ativa, e em simultaneo, ter apoio no planeamento por parte
da formadora em questdo. Também o acompanhamento do processo de aprendizagem,
o dar constantemente feedbacks, o gerir o tempo, o recolher feedbacks dos alunos
através de respostas escritas e por gravacdo de video no decorrer do Role play, foram
tarefas desafiantes.

Por fim, dar continuidade a metodologia da Aprendizagem Ativa, utilizando recursos
tecnologicos e atividades inovadoras deve ser considerado sempre como um desafio
constante. A importancia de desenvolver uma rede de contactos entre professores
também deve ser ressaltada como uma mais-valia para que possam partilhar estas
experiéncias, e aprender uns com os outros. De importancia crescente é também
continuar a ter formacao especifica com formadores que possam auxiliar na pratica
destas atividades, com diferentes publicos-alvo, e diferentes unidades curriculares.

Futuros trabalhos podem contemplar a realizacdo de um estudo comparativo destas
atividades em diferentes anos letivos e diferentes unidades curriculares a diferentes
publicos-alvo.
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Resumo

Trata-se de um estudo de caso relativo a pratica pedagbgica em duas unidades curriculares de
Mestrado no Departamento de Direito, da Universidade Portucalense Infante D. Henrique (UPT).
No Direito, praticamente todos os elementos sdo escritos em texto. A atividade consistia na
apresentacdo de poster no ambito da matéria curricular. Como atividade interdepartamental
(Departamento de Direito, Departamento de Arquitetura e Multimédia Gallaecia, Gabinete de
Inovacao Pedagogica e Biblioteca Geral da UPT) orientada e experimental no sentido da inovacao
pedagobgica. Para os docentes, foi o procurar a ligacdo interdepartamental numa atividade que
demonstrasse as possibilidades de uso de outras formas de comunicacéo cientifica nos quadros
dos objetivos da unidade curricular. Para os alunos, permitir o uso e conhecimento de outras
formas de comunicacao cientifica menos habituais na area de estudo, despertar o interesse pelo
uso de elementos graficos e promover o seu uso em trabalhos e pesquisas no ambito das
disciplinas.

Palavras-Chave: Poster; Unido Europeia; Universidade Portucalense

1. Introducao

A Universidade Portucalense Infante D. Henrique (UPT), cooperativa de ensino superior
no Porto, Portugal, é constituida por seis Departamentos (Ciéncia e Tecnologia, Direito,
Economia e Gestao, Psicologia e Educacao, Turismo, Patriménio e Cultura, e, o mais
recente, Arquitetura e Multimédia Galleacia). Cada Departamento prossegue os seus
cursos e desenvolve as suas praticas docentes com algumas especificidades tipicas de
cada area de estudos. Um desses cursos apresenta-se como o Mestrado em Direito, 2.°
ciclo de estudos do Departamento em Direito.

Por tradicao, os elementos desenvolvidos para avaliacao no curso do Mestrado de Direito
sdo-no por escrito. Raramente outras. A ideia que surgiu em contactos
interdepartamentais da docente da unidade curricular, do Direito, com colega do
Departamento de Arquitetura, ele préprio arquiteto, foi de encontrar um ponto de
partilha de interesses. A realizacao de um poster enquanto elemento de comunicacao
cientifica.

Aqui, um estudo de caso relativo a pratica pedagogica em duas unidades curriculares
envolvidas da parte letiva do 2.° ciclo de estudos em Direito. A avaliacdo consta da ficha
da unidade curricular consta de apresentacdo de trabalho que acresce a outros
elementos no decurso das horas de contacto anteriores.

Este pequeno estudo de caso abrange trabalhos individuais destinado a um publico-
alvo da comunidade académica da UPT, mas aberto ao publico em geral. Verificou-se



Alves, D. R. et al. | CNaPPES.24, 148-154 149

que todos os trabalhos respeitaram o topico pedido e das analises resultaram
apreciacoes muito interessantes e valiosas, deixando em analise favoravel a utilidade de
manter esta solicitacdo nos anos futuros. Aos 18 trabalhos dos estudantes, juntaram-
se dois posters da organizacdo: um por parte dos promotores (a docente da unidade
curricular e a parceria pedagbgica com o arquiteto do outro Departamento) com a
descricao do objetivo do evento e outro da Biblioteca Geral da UPT com a ligacao ao
acervo bibliografico préprio atinente ao contexto da Mostra.

Sem conclusées definitivas, com grande satisfacao pelo empenho dos alunos envolvidos
e respostas dai resultantes, neste caso a forma de comunicacdo nao consiste em si
mesma numa inovacdo, mas a sua utilizacdo por um universo de alunos da area do
Direito em mostra publica traduz-se num passo de inovacdo pedagoégica. A adesdo dos
estudantes foi interessada e adequada e deixou a semente da possibilidade de outras
formas de comunicacao cientifica ao seu dispor. A realizacdo merece ainda reflexao final
sobre as potencialidades, dificuldades e implicacdes envolvidos nesta nova abordagem
e no sentido de saber se sera repetivel. Deste modo, deixamos aqui algumas notas sobre
uma curta experiéncia que foi considerada muito compensadora.

A experiéncia é facilmente repetivel e passivel de ser alargada a algumas unidades
curriculares do Direito.

2. A experiéncia

A proposta de atividade cientifica e pedagogica interdepartamental aqui focada surge
em ideia a desenvolver pelo Departamento de Direito (DD) junto com o Departamento
de Arquitetura e Multimédia Gallaecia (DAMG) (Universidade Portucalense, 2024),
contando com o apoio do Gabinete de Inovacdo Pedagogica (GIP) (Universidade
Portucalense, 2024a) e da préopria Biblioteca Geral da UPT (BGUPT).

No Direito, praticamente todos os elementos sdo escritos em texto. Mais ainda, a escrita
no Direito apresenta carateristicas préprias. A tradicao romano-germanica que orienta
do Direito portugués torna-o muito formal e baseado e pecas escritas que condicionam
todo o funcionamento e validacéo.

Bem assim, os elementos desenvolvidos para avaliacdo no curso do Mestrado de Direito
sdo-no por escrito. Trabalhos de desenvolvimento, mais ou menos desenvolvidos, com
recurso a fontes académicas escritas constantes em monografias, artigos cientificos,
legislacéo, jurisprudéncia e documentagéo institucional. Raramente outras. O uso de
imagens a intercalar os textos &€ muito rara, bem como o uso de graficos ou esquemas.
A vertente grafica néao é de todo habitual na area do Direito.

Claramente, o uso de poster ndo € um instrumento tipico da area do Direito, bem assim
de muitas outras areas de estudo (Pereira, 2007), ainda que se encontrem muito
pontualmente encontros cientificos das Humanidades onde se assiste a uma
apresentacdo em formato poster (Alves, 2015 e Biblioteca Geral da Universidade
Portucalense, 2024).

2.1. O desafio

Em abril de 2023, o autor (arquiteto) lanca a ideia a autora (jurista) para que os seus
alunos dos ciclos de estudos em Direito, participassem em exposicdo de posters a
decorrer na primeira Semana da Sustentabilidade da Universidade Portucalense. A ideia
surgiu inusitada. Mas ficou a ser ponderada encontrar um ponto de partilha de praticas
habitualmente diversas que em nada desvirtuasse o ponto de partida. A realizacdo de
um poster enquanto elemento de comunicacao cientifica no Direito?

O objetivo seria comunicar com rigor cientifico uma determinada matéria escolhida da
unidade curricular identificada, em formato poster, em evento cientifico para o publico
em geral, em partilha com a comunidade UPT. Apresentar o essencial para informar,
influenciar e convencer é determinante para defender interesses frente a audiéncias
altamente qualificadas, mas também para outras de leigos.
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O século XXI trouxe caracteristicas de concretizacao de sintese de informacao e do uso
da informacdo de modo diferenciado. Um poster académico € uma versao ilustrada e
sucinta de um trabalho cientifico, como evento comunicativo multimodal em que se usa
a escrita, imagens e fala para comunicar porque o objetivo é informar (Villalva, 2020).
Trata-se de uma forma de comunicacdo em que a dimensao visual é muito valorizada
(Amante, 2020).

Um poster cientifico surge como uma comunicacdo que combina imagens, graficos,
diagramas com texto que demonstra a capacidade de refletir sobre todo o processo de
estudo realizado. Destina-se a um publico especialista, mas também como forma de
comunicar temas especificos ao publico em geral. Surge como uma forma de
consolidacdo e num relacionar de contetidos complexos. Cada poster devera transmitir
de modo assertivo um conjunto de ideias chave que existem sempre na comunicacao.
Para isso existem estratégias metodolégicas para a forma de transmissédo. Ha que seguir
um roteiro ou tutorial como conjunto de indica¢des referenciais para o desenvolvimento
do trabalho livre individual. Desde logo, o uso do diagrama pode facilitar a transmissao
de uma ideia e revelar-se de uso Util e motivador.

A sua utilizacdo académica néo é por si s6 inovadora, contudo, tudo depende da area
cientifica a que nos referimos. Se nas ciéncias médicas ndo é de todo uma novidade
(Lorenzoni et al.,2007), ja na area cientifica do Direito € quase nédo usado. Ainda que
possa acontecer como elemento em trabalho de aula, menos ainda com a vertente de
apresentacéo publica.

2.2. A concretizacao

A atividade consistia na apresentacado de poster, comunicacdo formal escrita de valor
cientifico. Foi apresentada a proposta em trés turmas de 2.° ciclo de estudos do
Departamento de Direito para que os estudantes produzissem poster para uma Mostra
final nos placards da universidade. A sugestdo de orientar o trabalho para as turmas
de Mestrado em Direito, prende-se com o niimero de estudantes por turma ser bastante
reduzido (uma média de 10 por turma) em comparacdo com o 1.° ciclo de estudos (a
disciplina semelhante teria 200 inscritos).

Aconteceu no quadro de turmas de Mestrado em Direito (em trés turmas de duas
variantes: na especializacdo em Ciéncias Juridico-Politicas e em Direito Europeu e
Comparado), valorizando essa participacdo no ambito da avaliacdo da unidade
curricular e dotando os participantes de certificado de participacao no evento cientifico
passado pela UPT para efeitos de curriculo individual.

Surge como atividade interdepartamental orientada e experimental no sentido da
inovagado pedagogica. Cada interveniente (Departamento de Direito, Departamento de
Arquitetura e Multimédia Gallaecia (DAMG), Gabinete de Inovacdo Pedagogica (GIP) e
Biblioteca Geral da UPT) apoiou os alunos no ambito das suas competéncias.

Houve uma aula preparatéria com a indicacdo do caminho de abordagem. Existe a
tendéncia de seguir a intuicdo na construcdo de um poster e a comunicacéo cientifica
obriga a uma abordagem pensada e preparada. A producéo e a execucado de um poster
requerem um trabalho cuidadoso, baseado em critérios bem definidos, que permitam
uma comunicacao clara e efetiva dos resultados da pesquisa, num formato que estimule
a interacdo e a discussao do tema com o publico (Lorenzoni et al., 2007). Nessa aula,
estabeleceu-se um guido para auxiliar a preparacdo com pelo menos trés contactos: um
primeiro para apresentacdo da atividade; um segundo em oficina de trabalho e um
terceiro para verificacdo de resultados e feedback.

Os temas foram alcancados por recursos ao método think pair share em turma.

Mais ainda, foi pedido aos participantes que acrescentassem um guido escrito no
deposito de entrega do poster na plataforma Moodle da unidade curricular, com os
recursos bibliograficos presentes na BGUPT. Com a descricdo mais alongada do
conteudo do poster, tal como orientado na sessdo pratica de construcado. Mas aqui o
foco é o proprio poster.

Apesar de existir um formato vertical interno da UPT para formato poster, vincular a
essa utilizacdo no caso seria redutor. Ainda que com a utilizacdo de template
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recomendado em aula, foi indicado o formato horizontal em 3 ou 5 colunas. Ainda mais,
a ideia de uso de um formato horizontal permitiria avancar para uma futura mostra
audiovisual em formato virtual. Implicou o apoio do DAMG para uso de ferramentas
tecnologicas na estratégia de execucdo nédo conhecidas dos alunos de Direito para
aplicacéo no contetido das matérias da unidade curricular ligadas ao direito da Unido
Europeia.

Aliou-se com a metodologia de gallery walking para a explicitacdo pelos estudantes do
teor do trabalho, com o apoio do GIP. Na ocasido da colocacdo, cada estudante
apresentou o seu trabalho a turma.

Além da 6bvia discussdo em aula com os dois docentes para construcdo do poster,
pretendeu-se a indicacdo do endereco eletronico de cada autor no préprio documento
exposto, permitindo-se a toda a comunidade académica a comunicacao posterior com o
autor para indagacdes sobre o tema e projeto desenvolvido. Ainda, no decorrer da
mostra, através da disponibilizacdo e colocacdo de post it, permitiu-se aos visitantes da
exposicao (incluindo os estudantes da turma) deixar feedback com mensagens de apreco
ou questodes relativas a cada poster (tema/contetido/formato) para posterior resposta
pelo autor, criando uma forma de didlogo com o publico. Foram colocados blocos de
post-it disponiveis para o efeito em envelopes abertos, fixados em cada grupo de
expositores.

Explorando a possibilidade de repetir em anos posteriores, melhorando, alargando a
outras unidades curriculares e ajustando o formato.

3. Resultados

A Mostra ou apresentacado publica realizou-se durante duas semanas do més de janeiro
de 2024 (dias 22 a 31), data escolhida para fazer coincidir presencialmente as trés
turmas envolvidas, visto que duas delas envolviam alunos resultantes de protocolo com
universidade brasileira e dai oriundos. Realizou-se a apresentacao em expositores nos
Passos Perdidos da Universidade Portucalense do atrio da Biblioteca Geral.

Trata-se de um projeto interdepartamental na Universidade Portucalense em que o
autor do DMAG fez parceria e acompanhamento. Dai que os organizadores colocaram
também um poster proprio, introdutério, descritivo e de mote a Mostra. A propria
explicitacao da atividade foi através de poster (Alves & Pacheco, 2024).

Também a Biblioteca Geral da UPT colaborou e foi participante como parceira ativa,
através de poster de abertura com indicag¢ées bibliograficas disponiveis na Biblioteca no
ambito das disciplinas abrangidas (Biblioteca Geral da Universidade Portucalense,
2024). Colaborou com sessao de literacia na preparacdo dos estudantes e selecionou a
bibliografia do seu espélio atinente as matérias. Mereceu também formato poster com o
titulo “Recursos com propésito”.

Houve processo de recolha para melhoria do processo. No imediato com o uso dos post-
its para recolher observacoes, questoes, duvidas, comentarios, etc., entre pares
(estudante-estudante) e do publico em geral, sobre o contetido (relacionado com
matérias da UC) apresentado no Poster pelos estudantes, como um tipo de peer feedback
de forma interativa. Posterior, através de questionario on line para os estudantes
envolvidos nas turmas (Google Forms). O questionario visa recolher feedback dos
estudantes sobre a sua satisfacdo com a utilizacdo da estratégia do poster como
elemento de avaliacdo da UC e a sua pertinéncia e adequacéo aos objetivos da UC.

Os resultados foram muito promissores. Todos os alunos com inscricdo ativa
entregaram um poster para avaliacdo da unidade curricular indicada. Eram 30 inscritos
em trés turmas (14+ 8+8), apenas 18 efetivos em avaliacdo (9+5+4).

Para os docentes, foi um desafio concretizado de procurar uma ligacao
interdepartamental em atividade que demonstrasse as possibilidades de uso de outras
formas de comunicacgéao cientifica no quadro dos objetivos da unidade curricular.

Para os alunos, permitiu o uso e conhecimento de outras formas de comunicacao
cientifica menos habituais na area de estudo, despertando o interesse pelo uso de
elementos graficos e promovendo o seu uso em trabalhos e pesquisas no dmbito das
disciplinas. A adesao foi total e a satisfacdo visivel, sempre com rigor na execucao e
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conteudo. A experiéncia pedagogica destinou-se a despertar o interesse dos estudantes
pelo uso de elementos graficos e considera-se bem alcancada.

Como pontos fortes da atividade, de referir a inovacdo pedagoégica alcancada, dotando
os alunos de novas valéncias na construcdo de um outro modelo de comunicacao
cientifica, em cuja participacdo alcancam certificado auténomo a constar do curriculo
pessoal por participacdo em mostra cientifica. Surge como uma mais-valia na formacéao
de cidadania para aprimorar com contetido e regras aquelas capacidades estéticas
humanas inatas num equilibrio que existe na préopria natureza e onde a desproporcao
deve ser consciente.

Como vantagem, contou-se com um conjunto de estudantes na sua maioria ja inseridos
no mundo do trabalho, o que lhes conferiu uma maior densidade na abordagem. Como
fragilidade, aponta-se que a realizacao contou com um universo pequeno de alunos por
trés turmas. A apresentacao foi individual. Fica em aberto saber se é realizavel com
turmas maiores (habituais na area do Direito que conta no 1.° ciclo com 300 alunos
inscritos no 1.° ano) e possivelmente por trabalho de grupo.

Mais ainda, vai de encontro ao convite do Conselho da Unido Europeia no sentido de
fomentar “a organizacdo de celebracoes, concursos, simulacdes e iniciativas comuns e
simbélicos como formas de vivenciar a democracia e aproximar a realidade da Uniao
Europeia da comunidade educativa, tanto a nivel nacional como europeu” (Conselho da
Unido Europeia, 2023). Como pontos fracos da atividade, aponta-se o menor
reconhecimento deste formato cientifico por parte dos seus pares, a possivel menor
profundidade na transmissdo do estudo realizado (ainda que maior esforco na
transmissdo da mensagem) e a impossibilidade de eventual publicacdo do resultado.
Para confirmar a percecao por parte dos participantes, construiu-se questionario on line
para aferir algumas questdes. Alcancaram-se 13 respostas no universo dos 18
participantes discentes.

Sobre “Considera a comunicacdo cientifica, através de poster, adequada para a
avaliacao dos conhecimentos adquiridos no ambito da unidade curricular?”, 84,6%
valoraram no maximo (em escala de 1 a 5) e 15,4% valoraram com 4 pontos. Os mesmos
resultados para a questdo de “Como avalia a utilidade desta estratégia de avaliacdao?”
Todos “Recomendariam esta forma de apresentacao de comunicacao cientifica, através
de poster, a outros colegas seus”.

Pedia-se para “Deixe um comentario sobre a sua percecdo (aspetos positivos ou a
melhorar no futuro) sobre esta modalidade de apresentacao do trabalho para avaliacao”.
Receberem-se comentarios como:

Foi incrivel participar desta experiéncia cientifica, que me instigou bastante.

Achei muito interessante uma vez que nos obriga a ter preocupacéo com sintese e isso
nos obriga ao aprofundamento na pesquisa

Gostei dessa modalidade de apresentacao do trabalho cientifico, situacao rara no curso
de Direito. A comunicacao visual chama mais atencdo para os temas tratados.
Acredito que o recurso a este meio de divulgacdo de investigacao cientifica traz um
contributo a qualquer area disciplinar pela sua flexibilidade e pela capacidade em
transmitir ideias de forma mais clara, permitindo uma melhor compreensao sobretudo
para aqueles que, sendo de uma outra area, veem este trabalho. Apesar disso, reconheco
desafios associados as limitacdées de caracteres, ainda para mais dentro de areas
teoricamente tdo densas como as que fazem parte das Ciéncias Sociais, de onde se inclui
o Direito.

Considerei que esta modalidade de apresentacdo de trabalho foi positiva, porque nos
obrigou a pensar o trabalho de outra forma, sendo que tivemos de nos organizar de
forma diferente, para que conseguissemos enviar a mensagem que pretendiamos.

4. Notas conclusivas

A utilizacao de poster como forma de comunicacdo cientifica nao constituiu por si
propria uma inovacdo. Contudo, na area do Direito, e, ainda mais, de modo divulgado
publicamente, nao € algo conhecido e utilizado.
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Trata-se aqui de um estudo de caso relativo a pratica pedagogica em duas unidades
curriculares envolvidas: Direito Constitucional e Administrativo da Unido Europeia, do
Mestrado em Direito, Especializacao em Ciéncias Juridico-Politicas, e Direito Publico
Europeu, do Mestrado em Direito Europeu e Comparado, assim, da parte letiva do 2.°
ciclo de estudos em Direito. A avaliacdo na ficha da unidade curricular consta de
apresentacao de trabalho que acresce a outros elementos no decurso das horas de
contacto anteriores. Nesse contexto surgiu a utilizacdo de um poster sobre as matérias
curriculares como uma nova forma de trabalho dos alunos com interacdo
interdepartamental (Departamento de Direito, Departamento de Arquitetura e
Multimédia Gallaecia (DAMG), Gabinete de Inovacédo Pedagoégica (GIP) e Biblioteca Geral
da UPT).

A experiéncia pedagoégica assim realizada visou despertar o interesse dos estudantes e
foi bem recebida, pelos proprios e pela comunidade académica UPT. A ideia é repetivel
em anos posteriores, melhorando o tempo atribuido a tarefa, e possivel de alargar a
outras unidades curriculares ajustando o pretendido para o formato. Talvez nem todas
apresentem as mesmas possibilidades. Acredita-se que aquelas ligadas a Uniao
Europeia e outras organizacoes internacionais, ou seja, do Direito da Unido Europeia e
do Direito Internacional possam facilitar a abordagem por ja disporem de paginas de
internet, noticias de imprensa, documentos de divulgacdo ao publico em geral, que
facilitam a utilizacdo de elementos graficos.
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Resumo

A aula inicial de cada unidade curricular é onde se fixa, em muitos alunos, uma primeira
impressao sobre o docente, o ambiente das aulas, e as expetativas a ter com o programa. Numa
estratégia de tirar partido dessa oportunidade Ginica criou-se uma aula dedicada a aclimatar os
alunos da unidade curricular Genética, apoiada numa apresentacdo PowerPoint para realizar um
questionamento a proposito de diversos temas (alguns familiares, outros inesperados), liberto de
qualquer compromisso de avaliacdo, e procurando estimular o espirito critico. Esta aula é
enquadrada por uma adaptacdo do esquema de feedback KWL, visando sondar anonimamente
tendéncias das sucessivas geracdoes quanto ao programa da unidade curricular, bem como
reacdes pessoais, expetativas, dificuldades dos alunos. Ao conjunto destes procedimentos propoe-
se o titulo Sharpener, aludindo ao efeito que se pretende de “agucar” o alerta dos alunos para os
conteudos do programa e para o valor do pensamento critico. Apresentam-se os detalhes da
concecao desta aula e o feedback dos alunos ao longo de 4 anos, este ultimo bastante consistente
durante este periodo, mas revelando subtis tendéncias temporais.

Palavras-Chave: Ensino de Genética, Pensamento Critico, Feedback KWL

1. Contextualizacao

Na muito conhecida hierarquia (‘taxonomia’) de Bloom, o pensamento critico situa-se
no nivel da Avaliacdo, um dos mais elevados (Bloom et al., 1956), o que implica a
mobilizacdo da maior parte dos niveis de aprendizagem subjacentes; o pensamento
critico faz assim parte dos processos cognitivos que envolvem mais completamente todo
o sistema de aprendizagem, sendo por isso altamente desejavel estimula-lo em todos os
alunos.

Subsequentes modelos de sistematizacao tém-se focado especificamente naquilo em que
consiste o pensamento critico e o seu relevo no desenvolvimento cognitivo dos
estudantes (Elder & Paul, 2008; Ennis, 1996; Paul et al., 1997). E de especial interesse
notar que o pensamento critico ndo se dirige apenas ao que € percebido dos atos ou
obras de outros, mas também aos atos ou obras do proprio, sendo assim um requisito
fundamental para a conquista duma autonomia de aprendizagem, servindo ainda de
base para o mais elevado nivel da atual versdo da hierarquia de Bloom, o da Criacdo
(Anderson & Krathwohl, 2001).

No Ensino Superior os estudantes sdo expostos a complexos sistemas de conhecimento
que colocam desafios de aprendizagem muito importantes para o desenvolvimento
pessoal e profissional. Porém, face ao objetivo de concluir o ciclo de estudos, muitos
optam por estratégias de “sobrevivéncia” que se ficam pelos estratos inferiores da
hierarquia de Bloom. Numa fase crucial do amadurecimento intelectual (Gogtay &
Thompson, 2010; Ismail et al., 2020; Kievit et al., 2017; Murty et al., 2016), esse
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comportamento acaba por substituir uma aprendizagem com potencial criativo por uma
mera doutrinacdo, atrofiando o potencial de desenvolvimento de cada um.

Education in the critical faculty is the only education of which it can be
truly said that it makes good citizens
W. G. Sumner (1906) (in Paul et al., 1997)

No caso da unidade curricular Genética da Universidade de Evora, esta tendéncia é a
que prevalece na maioria dos estudantes. E responsabilidade do docente contraria-la,
contribu-indo para que os estudantes tenham, associadas a habilitacao formal do
respetivo diploma, um conjunto enriquecido de potencialidades (Facione, 1992; Nobel
Prize Outreach AB, sem data). E, no caso da Genética, sdo numerosas as ferramentas
de analise que podem supor-tar o desenvolvimento dalgumas dessas potencialidades
(Genetics Society of America Education Committee, 2015).

Durante um curso em 2021 sobre a promocao do pensamento critico no Ensino, curso
esse integrado no projeto internacional CRITHINKEDU (Lopes et al., 2019; Silva et al.,
2019), colocou-se aos participantes o desafio de elaborarem uma pratica pedagogica
estimuladora do pensamento critico, a integrar na prépria atividade docente. Em
resposta a esse desafio, o autor desenhou uma introducdo a unidade curricular
Genética visando ajuda-los a desenvolver habitos de raciocinio flexiveis, promotores do
pensamento critico, e consequen-te ganho de adaptabilidade as exigéncias desta
unidade curricular. A hipotese colocada € que o momento de contacto inicial entre
docente e alunos € crucial para criar uma impressao construtiva que alerte estes
ultimos, mas também os motive, para os desafios da aprendizagem da Genética.

2. Descricao da pratica pedagogica Sharpener

Revista na sua forma inicial pelos promotores do curso acima mencionado, o Sharpener
baseia-se numa "visita breve" a temas, conceitos e exercicios que exemplificam para os
alunos os processos cognitivos a serem desenvolvidos ao longo do semestre, e articula-
se com uma adaptacdo do modelo de feedback KWL (Ogle, 1986) mediada pela
plataforma Moodle.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal publico-alvo sdo os alunos das licenciaturas de Biologia, Biotecnologia e
Biologia Humana que frequentam a unidade curricular pela primeira vez
(maioritariamente no 3° semestre dos respetivos planos de estudos). Tirando partido da
expetativa dos alunos sobre qualquer nova unidade curricular, neste caso tratando um
dominio do conhecimento que a um certo ponto lhes é familiar, visa-se "ambienta-los"
recordando alguns contetidos, e ao mesmo tempo estimula-los através do
questionamento sistematico, enquanto se vai abrindo um largo horizonte dos temas da
unidade curricular.

O proposito do Sharpener €, sob o pretexto duma “visita guiada” a diversidade de topicos
do programa, ajudar os alunos a compreender de anteméao os desafios de aprendizagem,
estimulando-os a exercitarem o seu sentido critico e a sentirem-se a vontade para fazé-
lo com o docente.
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2.2. Metodologia

O Sharpener desenrola-se em duas sessoes tedricas de 1 hora cada, no inicio do
semestre!. Concluidos os preliminares sobre o modo de funcionamento das aulas e das
avaliacoes, inicia-se convidando os alunos a responder a duas questdes na plataforma
Moodle, usando o telemével. Em ambas pede-se para selecionarem até 3 topicos do
programa que ja conhecem (feedback K) e até 3 que mais gostariam de aprender
(feedback W).

Em seguida, através dum PowerPoint intitulado 'Coisas da Genética', apresenta-se uma
sucessao de problemas/desafios/revisdes, que se prolonga na segunda sesséo (Tabela

1).

Tabela 1. Resumo da apresentacao ‘Coisas da Genética’.

Slides Tema (contetidos) [Nivel de Bloom] Observacoes =
2 Doenca genética frequente na regido do [4] Importancia da geografia, conceito de
Alandroal (excerto do Didrio de Noticias) fre-quéncias genéticas
3 A expansao do pimento (noticia do [4] Variedade e evolucdo numa planta
Publico e correspondente publicacdo culti-vada, fonte primaria (artigo cientifico)
cientifica) € a que se tem de a privilegiar
4 Tolerancia a lactose na Europa (noticia [4] Evolucdo na espécie humana;
do Publico e correspondente publicacdo pergunta- -se aos alunos quais os que nao
cientifica) conseguem beber leite
5-6 Heranca da inteligéncia (noticia do [5] *Noticia chocante e argumentos falacio-
Nascer do SOL, excertos de artigos sos (citacdo de factos cientificos falsamente
cientificos) relacionados)
7 Sistema ABO: perguntas de revisao [2] Questionamento direto, refor¢co da auto-
confianca
8 Imagens de microscopia de fluorescéncia [2-3] Eye candy, também poe em relevo a
com células em divisdo dimenséo molecular das células
9-10 Ligre e tigredo (fotos, infografia) [5-6] *Um fenémeno da natureza ainda sem
explicacao consensual, a que nao faltam
hipoéteses absurdas na internet
11-12 Salmées transgénicos autorizados para [5] *Interpretacdo critica duma foto
consumo humano (fotos, detalhes da grossei-ramente espetacular, histéria de
publicacéo original, graficos, um estudo sucesso na Biotecnologia, acesso a bases
das proteinas feito pelo docente) b de dados genéticas
13 Cinco afirmacdes falsas [4] Questionamento direto
consideravelmen-te  dificil, integrando
desafio de leitura critica e recursos de
conhecimento
14 Doenca de Machado-Joseph (excertos de [4] Doenca rara com causa genética, inves-
publicacdes e do respetivo registo na tigacdo clinica feita em Portugal com
base de dados de doencas raras horizonte global, reveréncia do docente
orpha.net, e foto dum dos investigadores para com um seu mentor
portugueses)
15 Resumo duma comunicacdo a reunido [5] Introducdo a um desafio de leitura (em

anual da Sociedade Portuguesa de
Genética Humana de 2020

Inglés), cuja compreensao implica conheci-
mentos ainda a adquirir durante a unidade
curricular

1 A alternativa duma s6 sesséo de 2 horas também foi tentada e é viavel.
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Slides Tema (contetidos) [Nivel de Bloom] Observacoes =

16-18 A genética da cor da pele (fotos [4] Exemplo duma explicacdo cientifica
cientificas, esquemas cientificos, (ainda parcial) envolvendo diversas partes
infografia da National Geographic) do programa de Genética

a asteriscos indicam haver frequentes reacgoes individualizadas no feedback L

b slides inseridos em 2024

Sensivelmente a meio do semestre esta apresentacdo é relembrada na aula, para
incentivar os alunos a perceberem a que ponto a sua atual compreensao da Genética
lhes transfigura a percecédo destes slides.

2.3. Avaliacao

No final da 2® sessdo, convidam-se os alunos a partilharem o que sentiram ter aprendido
até ai (feedback L), e o PowerPoint é-lhes disponibilizado.

As interacoes no Moodle sdo anonimas e constituem o feedback KWL aqui adaptado.

No segundo ano (2022/2023) realizou-se um inquérito adicional via Moodle, facultativo
e anbénimo, para ajudar a decidir sobre a eventual supressédo desta atividade, tendo-se
obtido 44 respostas.

Os resultados dos questionarios KWL e do inquérito foram analisados com a aplicacao
estatistica JASP, versao 0.19 (JASP Team, 2024).

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Implementou-se o Sharpener em 4 anos letivos sucessivos?, a comecgar em 2021/22. O
feedback obtido ao longo destes anos forneceu pistas valiosas. Notou-se uma grande
consisténcia entre diferentes anos (Tabela 2) no que respeita aos topicos do programa
selecionados (K: que ja conheciam; W: que nao conheciam e gostariam de aprender); ja
as respostas finais (L: o que sentiram ter aprendido durante esta aula) sugeriram o
impacto dalguns contetidos em particular, bem como a nogao de vastiddo tematica da
Genética, desconhecida de muitos alunos. Foi ainda frequente a expressao de estados
emocionais.

Tabela 2. Medidas de correlacdo (estatistica Rho de Spearman) e niveis de
significancia entre as respostas de cada ano e dos anos subsequentes, até 3 anos
depois.

K lano 2anos 3 anos
2021  0,87** 0,75** 0,70**
2022  0,84*** (Q,87***

2023  0,96%**

w 1 ano 2 anos 3 anos
2021 0,92%**  ( 8O*** 0,73**
2022 0,90%**  (Q,79%**

2 Incluem-se aqui os resultados da de setembro de 2024, que ocorreu ja depois da apresentacéo
no CNaPPES.24.
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2023 0,78%**
*p < 0.05, * p < 0.01, ** p < 0.001

Interpreta-se a correlacdo entre anos das respostas K como indicadora de semelhanca
da formacao de base, sendo curioso observar uma tendéncia de decréscimo do seu valor
a medida que a distancia temporal € maior (excetua-se a semelhanca comparativamente
alta entre 2024 e os dois anos precedentes).

As correlacdoes entre anos das respostas W sugerem uma elevada consisténcia nas
expetativas de descoberta, e nota-se que a tendéncia de decréscimo com a distancia no
tempo é um pouco mais constante que com as respostas K.

Como esperado, as respostas W sdo complementares as K (Figura 1), com uma
distribuicdo quase uniforme pelos temas desconhecidos, a excecdo da Evolucao e do
Efeito materno — claramente um equivoco neste tltimo, dada a natureza do tépico (Wolf
& Wade, 2009).

Trabalho de Mendel com ervilheira
Arvores genealdgicas

Ligagdo cromossémica

Anadlise de tétradas

Heterossomas

Hereditariedade citopldsmica
Tipos de dominancia

Interagdes entre ndo alelos

Efeito materno

Frequéncias genéticas

Conceito de equilibrio

Forgas evolutivas

*Variagdo continua (Genética quantitativa)
*Mapas

*Caridtipos

*Genética e Evolugdo

(nenhum) -

Figura 1. Resultados acumulados entre 2021 e 2024, para um total de 323 respostas
(o intervalo entre linhas vale 50), com o nimero de respostas K (ja conhecem) e W (ndo
conhecem e gostariam de aprender). Os topicos com asterisco so0 foram apresentados
em W.

O feedback L, muito individualizado, revelou apesar disso padroes algo intrigantes.
Inadvertidamente, a formulacdo da pergunta (<O que sentes ter aprendido com os
exemplos da primeira aula?») levava alguns alunos a optar por realcar o ‘sentir’ em vez
do ‘aprender’, sendo também de realcar uma componente, curiosamente crescente com
os anos, de avaliacdo — do docente, da atividade, do conteudo (Figura 2).
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Figura 2. Classes de respostas, feedback L, distribuidos por anos.

E de admitir que o aumento da experiéncia do docente pode ter tido alguma influéncia
das tendéncias temporais evidenciadas na analise aos feedbacks.

A presente adaptacéo da estratégia KWL condiciona as componentes K e W do feedback
a escolhas pré-definidas, semelhante a uma sondagem e sem o elemento de
brainstorming originalmente concebido (Ogle, 1986), porém é de grande valia para fazer
os alunos entrarem em sintonia com o contexto da aula, pelo simples facto de refletirem
sobre as 3 escolhas que lhes sdo pedidas em cada componente.

O inquérito a segunda turma (2022/23) realizou-se s6 apés a avaliacao final a unidade
curricular, para consultar os alunos sobre se o Sharpener teve algum relevo e se deveria
ser continuado noutros anos (visto que ocupa algum tempo das aulas teéricas e torna
mais dificil cumprir o programa). Houve respostas divididas sobre sentir que a matéria
ia ser mais dificil do que esperava (22 sim/44 total), sobre a apresentacado ter acabado
por ser importante para motivar o estudo (19 sim) e sobre terem consultado o ficheiro
da mesma durante o semestre (19 sim), mas nas restantes respostas a pertinéncia de
manter esta atividade foi clara: 41 consideraram importante para ganhar interesse pela
Genética, 37 discordaram de que mais valia ter-se comecado logo com o programa, e 30
acharam que faria diferenca se o docente deixasse de realiza-la.

Este resultado dispensou consultas semelhantes noutros anos. Naturalmente, a decisdo
de continuar com o Sharpener implicou continuar a aperfeicoa-lo, nao sé pelo inerente
ganho de experiéncia, mas também pelo ajuste dalguns slides ou insercao de novos.

O Sharpener da aos alunos a oportunidade de, logo no inicio do semestre, tomarem
consciéncia dos préprios pontos fortes e fracos, levando-os a manifestarem-se sobre
eles, quer na aula, quer pelo esquema de feedback. E de especial relevo sentirem que os
conteidos sdo para serem discutidos criticamente, e perceberem a acessibilidade
(empenho, até) do docente para que essa discussdo aconteca na propria aula,
envolvendo todos. O feedback obtido sugere pistas para uma adaptacao das aulas, bem
como da apresentacdo utilizada, de modo a ir ao encontro de certas expetativas dos
alunos quanto ao contetildo programatico.

4. Conclusoes

No contexto de lecionacédo classica, o Sharpener é facil de adaptar a qualquer dominio
cientifico onde seja importante alertar preliminarmente para "o que ai vem" ao longo do
semestre, especialmente quando se trate duma area de conhecimento onde possam
existir preconcecoes sobre as quais se pretenda, como passo inicial, lancar um alerta
critico. Também se pode considerar um meio de familiarizar os estudantes com o
docente, numa “aprendizagem pura” sem o condicionamento da futura avaliacao.
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Resumo

No contexto do ensino superior, a integracao de praticas pedagégicas inovadoras é essencial para
promover a motivacdo dos estudantes e facilitar a compreensao de conceitos complexos. Este
artigo apresenta a implementacdo de uma abordagem que combina analises bioinformaticas com
atividades laboratoriais no ensino de duas Unidades Curriculares — Genética Molecular de
Eucariotas e Expressdo Genética e Patologia — no Mestrado em Biologia Molecular e Microbiana
da Universidade do Algarve. Os estudantes exploram a informacao contida em bancos de dados
sobre genes envolvidos em doencas genéticas, o que lhes permite visualizar a estrutura molecular
dos genes, incluindo a analise das regides de exdes e intrdes, identificam as variacdes dentro dos
genes, comparam genes e proteinas entre diferentes espécies, realizam alinhamentos de
sequéncias simples e multiplas e pesquisam sobre modelos animais para doencas humanas. O
trabalho também envolve uma parte laboratorial que compreende a analise da expressao tecidual
do gene de interesse por reacdo em cadeia da polimerase (PCR) quantitativo. O trabalho é
compilado num resumo cientifico e apresentado num congresso nacional ou internacional sob a
forma de painel cientifico. Em conclusdo, esta abordagem permite motivar os estudantes
proporcionando-lhes uma melhor consolidacdo dos contetdos tedricos e preparando-os para
desafios reais na area da genética molecular.

Palavras-Chave: Genética Molecular; analises bioinformaticas

1. Contextualizacao

No cenario atual da educacao superior, especialmente em areas cientificas como a
Genética Molecular, existe uma crescente énfase na integracdo de conceitos teéricos
com aplicacoes praticas. Esta abordagem visa ndo apenas consolidar o conhecimento
adquirido, mas também preparar os estudantes para os desafios que enfrentardo na
investigacdo cientifica e no mercado de trabalho. As Unidades Curriculares (UCs) de
Genética Molecular de Eucariotas e de Expressao Genética e Patologia do Mestrado em
Biologia Molecular e Microbiana da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
do Algarve abordam temas avancados em genética molecular, com um foco particular
nos processos biologicos que regulam a expressdo génica e a sua relacdo com diversas
patologias. A complexidade dos temas abordados exige dos estudantes nao apenas uma
compreensao teérica solida, mas também a capacidade de aplicar esse conhecimento
em contextos praticos, nomeadamente recorrendo a analises bioinformaticas e
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experimentacdo laboratorial. A bioinformatica é uma area interdisciplinar que utiliza
técnicas computacionais e estatisticas para analisar, interpretar e visualizar dados
biologicos, como sequéncias de DNA, proteinas e interacdes moleculares. Um dos
maiores desafios enfrentados pelos estudantes nestas unidades curriculares é a
transicao dos conceitos tedricos para a sua aplicacdo pratica. Este fenomeno € comum
em disciplinas que envolvem a compreensao de mecanismos biolégicos complexos, onde
a teoria, por si s6, ndo € suficiente para garantir a aquisicao de competéncias praticas
relevantes. A genética molecular, por exemplo, requer ndo s6 o conhecimento dos
processos que regulam a expressdo génica, mas também a capacidade de utilizar
ferramentas tecnolégicas que permitam a analise e interpretacdo desses processos
(Alberts et al., 2002). A pratica pedagobgica aqui descrita foi concebida para preencher
essa lacuna, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem ativa que integra
conhecimentos teéricos com aplicacoes praticas, através de analises bioinformaticas e
experimentacdo laboratorial. Esta abordagem visa capacitar os estudantes para
enfrentar desafios reais no campo da genética molecular, através da utilizacdo de
ferramentas bioinformaticas e bancos de dados publicos e de acesso livre, que sao
essenciais para a analise de genes e dos seus elementos reguladores.

A bioinformatica tem-se tornado uma componente crucial na investigacdo genética, uma
vez que permite a analise de grandes quantidades de dados gen6émicos e a identificacao
de padroes de expressdao e mecanismos funcionais que seriam dificeis de discernir
através de métodos tradicionais (Silva & Alves, 2023). No contexto da educacdo em
genética molecular, a introducdo de ferramentas bioinformaticas permite aos
estudantes uma compreensao mais profunda dos mecanismos que controlam a
expressdo génica e das suas implicacoes patologicas (Smith et al., 2019). Além disso,
estas ferramentas fornecem uma plataforma para a aplicacdo pratica dos
conhecimentos teéricos adquiridos, preparando os estudantes para o desenvolvimento
de projetos de investigacao cientifica (Via et al., 2013).

A necessidade de dotar os estudantes com conhecimentos basicos de bioinformatica €,
portanto, imperativa. Estes conhecimentos, quando combinados com as analises
experimentais realizadas no laboratério, podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento das suas competéncias cientificas. A pratica pedagéogica implementada
nas unidades curriculares mencionadas visa alcancar este objetivo, integrando a
bioinformatica na formacao dos estudantes de uma forma que seja acessivel e relevante,
mas ao mesmo tempo rigorosa e cientificamente sélida.

Uma das componentes mais inovadoras desta pratica pedagoégica é o compilar dos
resultados obtidos pelos estudantes, que culmina na realizacao de um painel cientifico
a ser apresentado num congresso nacional ou internacional. Este exercicio ndo s6
reforca a aprendizagem teérica e pratica, mas também expde os estudantes a um
ambiente de investigacao cientifica real, onde a comunicacao de resultados e a partilha
de conhecimentos sdo fundamentais. Ao envolver os estudantes na producado de um
painel cientifico, promove-se a consolidacdo do conhecimento adquirido, enquanto se
desenvolvem competéncias de comunicacdo cientifica (Logan et al., 2015), uma
caracteristica essencial para qualquer investigador.

2. Descricao da pratica pedagogica

Desde o ano letivo de 2016/17, a abordagem pedagogica nas UCs de Genética Molecular
de Eucariotas e Expressdo Genética e Patologia tem sido caracterizada pela integracao
de atividades de analise bioinformatica com praticas laboratoriais, incluindo a técnica
de PCR quantitativo. Esta metodologia foi estruturada em torno de temas especificos
para cada turma, com foco na analise de genes relevantes para os topicos abordados. O
processo comeca com a identificacdo do gene alvo, ou seja, a selecdo do gene que sera
estudado. Em seguida, identifica-se a sua localizacdo cromossémica, realiza-se a analise
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dos transcritos, que sdo as moléculas de acido ribonucleico mensageiro (mRNA)
transcritas a partir da sequéncia do gene e que serdo utilizadas para a producdo das
proteinas correspondentes, que podem também ser comparadas com as expressas por
genes homologos existentes em diferentes espécies. As proteinas sdo as moléculas
responsaveis por muitas funcoes dentro das células. Comparar essas sequéncias entre
diferentes espécies ajuda a entender as semelhancas e diferencas que existem entre
elas. Além disto, identifica-se também a presenca de elementos reguladores na
sequéncia do gene. No trabalho laboratorial realiza-se a técnica de PCR quantitativo que
permite quantificar os niveis de mRNA em diferentes tecidos. O trabalho culmina na
apresentacao dos resultados obtidos sob a forma de um painel cientifico (poster), que é
uma espécie de resumo visual das descobertas feitas durante o estudo. Este é depois
apresentado num congresso cientifico nacional ou internacional, na area da Genética.

2.1. Objetivos e publico-alvo

As unidades curriculares de Genética Molecular de Eucariotas e de Expressao Genética
e Patologia destinam-se aos estudantes do Mestrado em Biologia Molecular e Microbiana
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade do Algarve.

Os principais objetivos da pratica pedagogica desenvolvida sdo a) Motivacdo e
envolvimento: Promover a motivacdo dos estudantes ao integra-los em atividades
praticas que aliam teoria e pratica, despertando o interesse pela investigacao cientifica;
b) Desenvolvimento de competéncias técnicas e cientificas: Capacitar os estudantes no
uso de ferramentas bioinformaticas e técnicas laboratoriais avancadas, preparando-os
para desafios futuros de ambito profissional e académico; c) Aprimoramento de
capacidades de comunicacdo cientifica: Estimular a participacdo em congressos
cientificos, desenvolvendo competéncias de apresentacdo e discussao de resultados em
féruns especializados.

2.2. Metodologia

A abordagem pedagbgica € estruturada em trés fases principais: 1) Analise
bioinformatica: os estudantes utilizam bases de dados publicas para investigar genes
especificos, analisando, por exemplo, a localizacdo cromossomica, a sintenia, os
transcritos e a regulacao por fatores de transcricdo em diferentes espécies. Sintenia
refere-se a conservacdo da ordem dos genes nos cromossomas homélogos em diferentes
espécies. Ou seja, significa que nesses cromossomas, o gene de interesse e genes
adjacentes estdo organizados de forma semelhante em diferentes organismos, o que
pode indicar uma fung¢édo ou origem evolutiva comum. Ferramentas como BLAST e
MEGA sao aplicadas para o alinhamento de sequéncias de aminoacidos, o que
possibilita a analise de percentagem de similaridade, homologia, identidade e filogenia.
Estas analises permitem que os estudantes apliquem os conhecimentos teéricos
adquiridos em sala de aula na resolucdo de problemas em contextos reais. 2) Praticas
laboratoriais: os estudantes realizam analises de PCR quantitativo para analisar a
expressdo dos genes estudados. Esta fase inclui a preparacdo de amostras, a
amplificacdo de sequéncias génicas especificas e a quantificacdo da expressdo génica,
correlacionando os resultados com as analises bioinformaticas previamente realizadas.
Esta etapa permite validar experimentalmente as hipoteses geradas durante as analises
computacionais, proporcionando uma experiéncia pratica na aplicacdo do método
cientifico. 3) Apresentacao e discusséo dos resultados: apos as atividades laboratoriais,
os estudantes organizam os resultados sob a forma de um resumo, que € submetido a
um congresso cientifico, dando-lhes a oportunidade de divulgar o resultado das suas
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investigacoes em contextos académicos relevantes, sob o formato de um painel
cientifico.

Os estudantes formam grupos de dois ou trés membros, sendo que cada grupo é
responsavel pela analise detalhada de um tépico especifico e pela criacdo de uma figura
(com a respetiva legenda) a ser incluida no painel final. Por exemplo, um grupo pode ser
encarregue de obter e comparar as sequéncias de aminoacidos codificados pelo gene de
interesse em varias espécies, apresentando os resultados numa figura. Esta estratégia
minimiza possiveis reclamacoes sobre a distribuicdo desigual de tarefas e promove o
trabalho colaborativo, permitindo que os alunos escolham os seus colegas de grupo.

A elaboracdo conjunta do painel final, no qual todos os participantes sdo co-autores,
envolve a organizacado dos resultados de forma clara e concisa, destacando as principais
descobertas e sua relevancia cientifica. Isso torna o processo menos exigente
individualmente e mais dinamico como experiéncia colaborativa.

Apobs aceitacdo dos resumos, previamente submetidos para apresentacdo em painel a
congressos nacionais ou internacionais na area da genética, preferencialmente a
decorrer em Portugal, os estudantes tém oportunidade de apresentar os seus trabalhos.
Esta experiéncia enriquece o processo educativo, proporcionando contato com a
comunidade cientifica e feedback construtivo de investigadores experientes.

2.3. Avaliacao

A avaliacdo da pratica pedagogica é realizada de forma continua ao longo do semestre,
considerando varios aspetos: a) Desempenho nas atividades bioinformaticas e
laboratoriais: avaliacdo do grau de participacdo e competéncia técnica demonstrada nas
atividades praticas; b) Qualidade e rigor cientifico na preparacdo do painel: analise da
capacidade dos grupos em integrar os dados obtidos e apresentar conclusdes baseadas
em evidéncias cientificas; c) Avaliacdo escrita num exame final. A avaliacdo pratica,
composta pela elaboracdo de um painel e pela avaliacdo escrita, tem um peso de cinco
valores na nota final.

Além disso, o feedback dos estudantes é recolhido ao final do semestre, permitindo uma
avaliacdo qualitativa da eficacia da pratica pedagogica e identificando areas para
melhorias futuras.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Desde a implementacdo desta abordagem pedagoégica em 2016, os resultados tém sido
extremamente positivos. As turmas de mestrado sdo compostas por um numero
reduzido de alunos o que favorece um acompanhamento mais préximo do progresso de
cada estudante. Em cada ano letivo, foi proposto aos alunos o estudo de um gene
associado a uma patologia especifica, com a elaboracdo de um painel cientifico, uma
experiéncia pratica fundamental para o desenvolvimento das suas competéncias. Os
estudantes nao apenas adquiriram uma compreensdo mais profunda dos conceitos de
genética molecular, mas também desenvolveram capacidades praticas e cientificas
essenciais. A compilacdo dos resultados obtidos resultou em apresentacoes sob a forma
de painéis em cinco congressos nacionais e trés internacionais, com um total de oito
durante o periodo de 2016 a 2024. Estas apresentacdes destacaram-se pela qualidade
e relevancia dos trabalhos apresentados (Figura 1 & 2).

O sucesso desta pratica pedagégica também pode ser medido pelo aumento do interesse
dos estudantes em seguir carreiras na area da investigacdo cientifica, muitos deles
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expressando a intencdo de continuar os seus estudos em programas de doutoramento.
A colaboracdo em grupo e a exposicao a situacdes reais de investigacdo contribuiram
significativamente para o desenvolvimento de competéncias de trabalho em equipa e
comunicacao cientifica, que sdo essenciais na formacao de futuros cientistas.

4. Conclusoes

A pratica pedagoégica desenvolvida nas UCs de Genética Molecular de Eucariotas e de
Expressdo Genética e Patologia representa um avanco significativo na formacao de
estudantes em genética molecular. Ao integrar a teoria com a pratica, esta abordagem
promove uma aprendizagem mais dinamica e significativa, preparando os alunos para
os desafios futuros no campo da genética.

Dado o sucesso desta abordagem sugere-se que este modelo de ensino possa ser
adaptado e implementado em outras areas das ciéncias biolégicas, especialmente em
cursos de pos-graduacdo com um numero reduzido de estudantes, onde € possivel um
acompanhamento mais préoximo e personalizado. Além disso, a incorporacdo de novas
tecnologias e softwares de bioinformatica deve ser continua, garantindo que os
estudantes estejam sempre atualizados com as ultimas ferramentas e praticas na area.
Estabelecer colaboracdées com centros de investigacdo pode proporcionar recursos
adicionais e oportunidades de estagio, enriquecendo ainda mais a formacao dos alunos.

Uma limitacdo a ser considerada é que, apesar de a pequena dimensdo das turmas
permitir um acompanhamento mais proximo, ela também restringe a diversidade de
experiéncias e a troca de ideias. Portanto, seria vantajoso explorar formas de ampliar as
turmas ou incentivar a colaboracao entre diferentes turmas e/ou instituicoes para
promover uma maior troca de ideias e enriquecer a aprendizagem.

Em termos de questées em aberto, futuras investigacdoes poderiam explorar de que
forma esta pratica pedagogica pode ser adaptada a diferentes contextos educacionais,
incluindo instituicdées com diferentes recursos e perfis de estudantes. Além disso, €
importante garantir que os temas propostos continuem a desafiar os estudantes ao
longo dos anos, promovendo a inovacao e o desenvolvimento continuo de competéncias
cientificas. Isso pode ser alcancado com a atualizacdo constante dos contetidos e a
inclusédo de novos temas que estejam alinhados com os avangos mais recentes na area
da genética molecular.
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Figura 1. Poster apresentado no IX Workshop de Bioquimica Clinica, Faro, 26
janeiro 2024.
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Figura 2. Alguns dos estudantes junto ao poster apresentado no IX Workshop
de Bioquimica Clinica, Faro, 26 janeiro 2024.
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Resumo

O presente trabalho surge do compromisso das docentes e investigadoras envolvidas com a
promocao do pensamento critico dos estudantes do Ensino Superior (ES), de uma forma explicita,
sistematica e eficaz. Porventura a missao por natureza do ES, o desenvolvimento do pensamento
critico tem-se revelado, com a massificacdo, internacionalizacdo e digitalizacdo do ES, um
consideravel desafio. Foi também com este propésito que surgiu a CRITHINKNET - Rede
Portuguesa de Pensamento Critico, no ambito da qual foi criado este grupo de trabalho. Esta rede
tem como foco a promocédo de boas praticas de ensino-aprendizagem-avaliacdo e investigacdo do
pensamento critico no ES em Portugal. Neste trabalho partilhamos as etapas iniciais de um
estudo sobre o papel do feedback entre pares, enquanto metodologia de aprendizagem ativa que
estimula a analise e reflexdo em torno de diferentes perspetivas, para o desenvolvimento das
capacidades e disposi¢coes de pensamento critico.

Palavras-Chave: Feedback entre Pares, Pensamento Critico, Ensino Superior

1. Contextualizacao

O desenvolvimento de competéncias é atualmente um dos principais desafios colocados
ao Ensino Superior (ES) (Bergan & Damn, 2010). Num contexto em que as
transformacdes sociais sdo globais, aceleradas e disruptivas, com ameacas a
democracia e a propria sustentabilidade do planeta, recai sobre as IES a missado de


mailto:amonteiro@ie.uminho.pt
mailto:luisa.orvalho@my.istec.pt
mailto:cfamorim@ese.ipvc.pt
mailto:candida.manuel@ulusofona.pt

Monteiro, A. et al. | CNaPPES.24, 170-178 171

capacitar os estudantes com as competéncias necessarias para enfrentar os desafios
que caracterizam o séc. XXI. Por outro lado, no contexto da massificacdo e diversidade
de estudantes na educacdo superior, e com a transicao para uma sociedade baseada no
conhecimento, o ES é ainda chamado a dar resposta as competéncias que um mercado
de trabalho alicercado em profissionais altamente qualificados exige.

Segundo Halpern (2003, citado em Franco, 2011), o pensamento critico agrega duas
dimensdes principais: competéncias cognitivas, tal como compreensédo da linguagem,
analise de argumentos, testagem de hipoéteses, probabilidade e incerteza, ou ainda,
tomada de decisdo e resolucdo de problemas, bem como a motivacdo para fazer uso
dessas competéncias. Para Lipman (2003), o pensamento critico define-se como um
pensamento habil, responsavel, que facilita o bom julgamento porque se baseia em
critérios e € sensivel ao contexto. Este emerge ainda como particularmente relevante no
ambito da educacdo superior (Barnett, 1997), em que se exige aos estudantes
capacidades de pensamento e acado para fazer face a problemas de elevada
complexidade.

Neste quadro, importa desenvolver investigacdo que avalie como diferentes estratégias
pedagégicas podem promover o pensamento critico. Aqui, o feedback entre pares surge
como uma abordagem colaborativa que promove o contacto com diferentes perspetivas
e a sua analise critica, permitindo o desenvolvimento de diferentes competéncias,
nomeadamente o pensamento critico (Silva et al, 2016). Entende-se por feedback entre
pares o processo de comunicacao pelo qual os estudantes dao feedback uns aos outros
sobre o seu trabalho ou desempenho. Neste sentido, o estudante assume um papel ativo
na sua aprendizagem, o que potencia a sua capacidade de reflexdo, analise e, assim, de
aprendizagem (Hattie et al, 2007).

Para este estudo, é utilizada como referéncia a conceptualizacdo de pensamento critico
de Ennis (1996), designada pelo acrénimo FRISCO. Com o propésito de desenvolver
abordagens sistematicas e criteriosas, capazes de conduzir a feedback de qualidade,
que efetivamente acrescente valor a aprendizagem (Nilson, 2003), consideram-se os
seguintes critérios, cujas iniciais em inglés dao origem ao acrénimo: foco, relativo a
identificacao da problematica central; razoes, em que se considera a identificacao e
analise de informacdes pertinentes; inferéncia, em que se reconhecem as razoes e
raciocinios estabelecidos, confrontando-os com possiveis alternativas; situacdo, que
contextualiza face ao seu entorno; clareza, em que se avalia a clareza de conceitos e da
forma como sao utilizados; e visdo global (overview, em inglés), correspondente ao
estabelecimento de um juizo final, que deve ser completado com a capacidade de uma
tomada de decisao efetiva (Ennis, 1996, 2011, citado em Silva et al, 2016).

Este projeto é desenvolvido em parceria entre cinco instituicdes do Ensino Superior
(IES), a Universidade do Minho (UM), o Instituto Superior de Tecnologias Avancadas do
Porto (ISTEC Porto), o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), a Universidade
Lusoéfona (UL) e o Instituto Politécnico de Leiria (IPL). Surgiu no ambito do grupo de
investigacdo da CRITHINKNET - Rede Portuguesa de Pensamento Critico3, do qual
fazem parte as docentes e investigadoras responsaveis. O foco da CRITHINKNET é apoiar
e potenciar boas praticas de ensino, aprendizagem e investigacdo dentro da Rede no
ambito das estratégias e metodologias de ensino, avaliacdo e tecnologias aplicadas,
capazes de promover o pensamento critico dos estudantes do Ensino Superior (ES) em
Portugal, procurando contribuir para que estes se tornem cidadaos conscientes,
participativos e capazes de refletir e agir criticamente sobre a realidade em que se
inserem.

2. Descricao da pratica pedagégica

Neste projeto, foram realizadas duas praticas, desenvolvidas no ano letivo 2023/2024,
em duas unidades curriculares de cursos de licenciatura: 1) UC de Histéria da Ciéncia

3 https:/ /crithinknet.org/?page id=366
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e das Técnicas (HCT), do 1° ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia, do ISTEC
Porto, e 2) UC de Comunicacao Oral e Escrita (COE), do 1.° ano da Licenciatura em
Educacao Basica, da ESE-IPVC.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Em HCT, o objetivo foi desenvolver as capacidades e disposicoes do pensamento critico
em estudantes do 1° ciclo do Ensino Superior. A pratica comecou por ser implementada
com os estudantes do 1° ano que optaram pela avaliacdo continua (17 alunos, numa
turma de 23). Completaram a atividade e obtiveram o feedback entre pares um total de
10 estudantes. Em COE, a utilizacdo da avaliacado de pares orientada por rubricas de
avaliacdo teve como objetivo estimular os estudantes a refletirem de forma mais
profunda e critica sobre os contetidos abordados na UC relacionados com a escrita (ex.:
regras de pontuacdo, de acentuacdo, etc.), além de aplicarem os conhecimentos
adquiridos, especialmente em relacdo a expressao oral e escrita. Paralelamente, estas
metodologias visaram promover um maior envolvimento dos estudantes na sua
aprendizagem, levando-os a trabalhar de forma mais continua e auténoma, bem como
a desenvolver a capacidade de trabalhar colaborativamente. Participaram nesta pratica
71 estudantes.

2.2. Metodologia

Em HCT, cada estudante que optou pela avaliacdo continua realizou um trabalho de
investigacdo individualmente, sobre um tema incluido no contetido programatico da UC,
escolhido por si e previamente aceite pela docente, que é apresentado a turma, no
formato de aula invertida (flipped classroom) e disponibilizado no seu e-portefélio
reflexivo de evidéncias de aprendizagem, construido na plataforma WIX.COM. Uma vez
escolhidos os temas escolhidos e a calendarizacdo das aulas autodirigidas, os
estudantes prepararam o trabalho de investigacdo, com o apoio da docente, o qual inclui
o preenchimento prévio de um ficheiro enquadrador sobre a planificacdo e
desenvolvimento curricular da aula (neste contam o titulo do tema escolhido e a
sequéncia a seguir na apresentacao oral do trabalho#) e a preparacado do google forms
com analise FRISCO, para obter o feedback entre pares.

A realizacdo da aula e da primeira fase da recolha de dados para o estudo obedeceu a
seguinte sequéncia: 1- O estudante faz a apresentacdo; 2. Os colegas presentes na aula
colocam questoes e duvidas; 3. No final da apresentacao, os estudantes respondem, por
escrito, a 3 questoes para verificar se atingiram, ou nao, os objetivos de aprendizagem
e se consolidaram os conceitos-chave (avaliacdo formativa). Estas perguntas sao
corrigidas posteriormente pela docente, para saber se ha necessidade de reforcar a
aprendizagem; 4.Para a recolha do peer feedback, no final da aula, o estudante
apresentador envia para os estudantes que assistiram a sua apresentacao, o link e o
QRCode do formulario do google forms, usando a grelha FRISCO (Ennis,1996)5; 5. O

4 a) abertura da aula - indicacdo dos objetivos de aprendizagem e conceitos - chave; b)
desenvolvimento do tema - tarefas a realizar com os estudantes; c) perguntas e discussdo - 3
perguntas sobre o tema a colocar durante o debate com os estudantes; d) recursos e material de
apoio - livros, videos, artigos cientificos, etc e indicacédo da ferramenta digital a utilizar para apoio
a apresentacao oral; e) avaliacdo entre pares - link e QRCode do Google Forms para avaliacdo do
desempenho-peer feedback; {f) referéncias das fontes consultadas para elaborar o trabalho,
seguindo as Normas APA, 7% edicao.

5 Titulo e paragrafo de enquadramento colocado pelos estudantes no Google Forms: Avaliacdo do
meu desempenho - Feedback entre pares; “Solicito a sua participacdo voluntaria no
preenchimento deste questionario, com o objetivo de avaliar o nivel de desempenho do estudante:
Nome do estudante, da Licenciatura em Engenharia Multimédia, do Instituto de Tecnologias
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estudante, com base nas respostas recebidas, prepara o Relatorio da Avaliacdo do seu
Desempenho “Feedback entre pares” e envia para a professora, com base na sua analise
e no feedback entre pares. Para o tratamento das respostas fechadas — faz uma analise
estatistica - e para as justificacdes do nivel de desempenho atribuido — faz uma analise
de contetido; 6. Na aula seguinte, o estudante apresenta a turma o resultado do
Relatoério e faz também a sua autoavaliacao identificando os pontos fortes e fracos, com
o compromisso do que deve melhorar em apresentacoes futuras.

Em COE, a avaliacdo de pares foi utilizada em trabalhos de expressao escrita e oral.
Cada estudante realizou duas apresentacoes orais (modelo pitch) a partir da leitura de
um texto dos media: a primeira foi de tipo expositivo e a segunda, argumentativo. O
texto de suporte a cada apresentacao foi submetido na plataforma LMS Canvas e
atribuido aleatoriamente a trés colegas, para revisdo de pares. Seguindo orientacoes
prévias e rubricas de avaliacdo, os revisores deram feedback sobre o texto (a nivel de
estrutura e correcdo linguistica). Depois de receber o feedback, o autor do texto tinha
de avaliar criticamente as sugestdes recebidas, reformulando (ou nao) a versao original,
antes da apresentacdo oral em aula. Todas as versoes escritas do texto de suporte, bem
como o feedback dado na avaliacdo de pares integraram o e-portefélio individual do
estudante.

Um outro trabalho que foi submetido a avaliacado de pares consistiu num video (4-5’) em
que o/a estudante deveria convencer os colegas a ler uma obra literaria previamente
lida. Cada video foi submetido na atividade workshop do Moodle e atribuido,
aleatoriamente, a trés estudantes, que o avaliaram com recurso a rubricas de avaliacao
fornecidas previamente. Além da avaliacdo quantitativa, foi solicitado um comentario
escrito com uma avaliacdo global e sugestées de melhoria. A qualidade do feedback e
da avaliacdo entre pares foi um dos parametros da avaliacao sumativa da UC.

Apés o processo de feedback entre pares, os estudantes responderam a um questionario
de satisfacdo referente ao feedback e a avaliacdo. Este questionario, originalmente
desenvolvido por Xiao e Lucking (2008), abrange duas dimensodes principais: "Satisfacao
com o processo de avaliacao" e "Satisfacdo com o feedback por pares", cada uma
composta por 16 itens. Para adequacdo ao contexto portugués, o instrumento foi
traduzido e adaptado seguindo um rigoroso processo que incluiu a traducéo
independente para portugués por dois investigadores nativos em portugués,
retrotraducédo cega por dois professores da lingua inglesa e revisdo por uma comissao
de especialistas. As respostas do questionario estao definidas numa escala de Likert de
S pontos, onde 1 corresponde a "discordo totalmente" e 5 a "concordo totalmente".

A analise estatistica dos resultados do questionario foi conduzida utilizando o software
SPSS Statistics (IBM, versao 28). Inicialmente, realizou-se uma analise descritiva dos
dados, seguida pela verificacdo da normalidade através do teste de Kolmogorov-
Smirnov. Posteriormente, foram aplicados testes adequados para a comparacao dos
dados: o teste de Wilcoxon para dados emparelhados e o teste de Mann-Whitney para
dados independentes, uma vez que a amostra do ISTEC é reduzida (n=10) e a do IPVC
nao segue a distribuicdo normal em todos os dados recolhidos (n=64). A confiabilidade
das dimensoes "Satisfacdo com o processo de avaliacao" e "Satisfacdo com o feedback

"

Avancadas do Porto (ISTEC Porto), relativamente a apresentacdo do Trabalho n° 1, intitulado
XXXXKXXXXXXXX”. Utilize uma escala de 4 niveis: Insuficiente, Suficiente, Bom e Excelente e
justifique convenientemente a razdo da sua opcdo, para cada uma das 6 perguntas. Muito
obrigadal”

As 6 questoes da grelha Frisco utilizadas foram: Questdo 1- FOCO. A apresentacao teve foco no
tema? Questdo 2- Relevante- Os factos apresentados para a compreensdo do tema foram
relevantes? Questado 3 - Inferéncias - Os passos seguidos na estratégia pedagogica e didatica
permitiram a compreensao do tema? Questdo 4- Situacao - O contexto foi bem definido? Questao
5- Clareza - A apresentacao foi clara como os exemplos apresentados? Questdao 6- Overview - O
apresentador conseguiu transmitir uma visdo global significativa para que os estudantes
conseguissem atingir os objetivos de aprendizagem elencados na abertura da aula?
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por pares" foi avaliada, revelando um nivel aceitavel (Alpha de Cronbach = 0,769) e outro
bom (0,856), respetivamente.

2.3. Avaliacao

Para os estudantes de HCT que optaram pela avaliacdo continua, a ponderacdo dos
trabalhos a realizar durante o semestre foi a seguinte: 15% para o Trabalho n°l -
trabalho de investigacdo, apresentado no formato de aula invertida, sobre um dos
conteudos do programa a escolha do estudante e aceite pela professora; 50 % para
Trabalho n°2 — trabalho de investigacdo, no formato de artigo cientifico, sobre uma
tematica escolhida pelo estudante, dentro do programa, para ser submetido a Revista
Cientifica (https://www .kriativ-tech.com/); 35% para a construcéo e defesa oral do e-
portefolio reflexivo de evidéncias de aprendizagem, com especial énfase no relatorio
reflexivo). Os estudantes de COE que optaram pela avaliacdo de distribuida foram
avaliados da seguinte forma: 2 testes escritos = 40%; e-portefélio individual com
evidéncias do trabalho realizado para melhorar a expressao escrita = 30%; avaliacao de
pares = 10%; 1 apresentacdo individual em video = 10%; 2 apresentacdes orais (pitch)
= 10%. Para a avaliacao da revisao de pares, foi tida em consideracao a qualidade do
feedback sugerido (correcdo e fundamentacao).

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Na avaliacao do grau de satisfacdo com o processo de feedback e avaliacdo por pares
(Tabela 1), os estudantes do ISTEC Porto e IPVC atribuiram classificacoes
predominantemente positivas, com médias superiores a 3 e medianas igual a 4.
Comparando os resultados entre ambas as instituicoes, observa-se que os estudantes
atribuiram classificacdes equivalentes com excecao das respostas aos itens 4, 7, 8 e 12
que apresentaram diferencas estatisticamente significativas (Teste de Mann-Whitney, p
< 0,05).

Quanto a dispersdao das respostas, ambas as instituicoes obtiveram resultados
semelhantes, com coeficientes de variacao entre 13% e 38%. No ISTEC Porto, os itens
com maior variabilidade de respostas foram indicados com 6, 8 e 15, e que estdo
relacionados com o senso de responsabilidade pela aprendizagem dos colegas e o tempo
necessario para a realizacao das tarefas. No IPVC, os itens com maior dispersdo nas
respostas (7, 10 e 12) estdo relacionados com a facilidade de execucao das tarefas, a
confianca na capacidade de avaliar os colegas (com médias ligeiramente negativas) e o
cumprimento dos prazos de recepcdo do feedback dado pelos colegas. A falta de
confianca na capacidade de avaliar os colegas, ja identificada num estudo anterior
(Amorim e Goncalves, 2024), pode ser explicada pelo facto de os estudantes estarem a
frequentar o 1.° ano da licenciatura e de a escrita ser uma competéncia em que
tradicionalmente apresentam mais dificuldades. Relativamente a facilidade de execucéao
das tarefas, consideramos que a explicacdo podera residir na plataforma utilizada para
a avaliacao dos textos escritos (canvas.instructure), uma vez que lhes era desconhecida.

Nesta dimensao, foram incluidos dois pares de itens com a mesma questdo medida em
escalas invertidas (itens 4/7 e 8/15) para avaliar o grau de atencado dos estudantes ao
preencher o questionario. No ISTEC, os estudantes demonstraram consisténcia nas
respostas, ndo havendo diferencas estatisticamente significativas entre ambos os pares
(Teste de Wilcoxon, p > 0,05). No IPVC, a consisténcia foi verificada no par 4/7, mas no
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par 8/15 houve divergéncia nas respostas, indicando uma diferenca estatisticamente
significativa de 5 décimas na média (Teste de Wilcoxon, p < 0,05).

Na dimensao da "Satisfacdo com o feedback por pares” (Tabela 2), os estudantes das
duas instituicoes atribuiram, em geral, avaliacoes nado negativas (com médias variando
entre 3,0 e 4,5, e medianas entre 3 e 5), exceto nos dois ultimos itens (31 e 32)

Tabela 1. Estatistica descritiva da Dimensao “Satisfacdo com o processo de avaliacao”.

ISTEC IPVC
Itens
M cv M M cv M

d d
1. O feedback/avaliagdo por pares motivou-me a fazer um melhor 4,0 18 4 38 26 4
trabalho.
2. O feedback/avaliagao por pares foi adequado para o trabalho 3,7 22 4 41 20 4
proposto.
3. O feedback/avaliagdo por pares criou um ambiente de 35 26 4 33 33 4
aprendizagem em que me senti confortavel.
4. *O feedback/avaliagdo por pares era demasiado exigente. 39 18 4 30 33 3
5. O feedback/avaliagdo por pares fez-me sentir responsavel pela 36 31 4 41 15 4
minha propria aprendizagem.
6. O feedback/avaliagdo por pares fez-me sentir responsavel pela 37 35 4 38 24 4
aprendizagem dos outros.
7. Foi facil para mim completar as minhas tarefas de 3,8 21 4 2,9 38 3
feedback/avaliagao.
8. O tempo da aprendizagem das atividades do 30 33 3 38 18 4
feedback/avaliagio por pares foi adequado.
9. Dei feedback/avaliagio aos meus pares dentro do tempo 4,0 13 4 4,0 28 4
previsto.
10. Os meus pares deram-me feedback/avaliagbes dentro do 40 13 4 34 35 4
tempo previsto.
11. As orienta¢des fornecidas pelo/a docente (rubricas de 41 22 4 43 16 4
avaliagdo/FRISCO) para efetuar a avaliagdo de pares foram tteis.
12. Senti-me confiante na minha capacidade de avaliar o trabalho 37 27 4 28 36 3
dos outros durante as atividades de feedback/avaliagdo por pares.
13. Senti-me confiante na minha capacidade de avaliar o meu 38 16 4 33 30 3
proprio trabalho durante o feedback/avaliagdo por pares.
14. A grelha usada no feedback/avaliagdo permitiu-me classificar 37 22 4 39 23 4
e dar feedback aos trabalhos dos meus pares rapidamente.
15. *Foi despendido demasiado tempo de aprendizagem em 31 32 3 33 30 3
atividades de feedback/avaliagao por pares.
16. A grelha usada permitiu que o feedback/avaliagdo fosse 37 27 4 40 18 4

relevante para melhorar a qualidade do trabalho.

Nota: M = média; CV = coeficiente de variacao (%); Med = mediana; * - itens com
resposta em escala invertida

Curiosamente, os itens 17 e 25 nas duas instituicées tém as medianas mais baixas
(mediana de 3) e referem-se a satisfacdo em dar feedback e a dificuldade em da-lo
negativamente aos pares. Por outro lado, os Unicos itens com a mediana mais alta
(mediana de 5) foram: “19. Considero que é importante para mim aprender a dar
feedback.” e “20. Considero que € relevante para mim aprender a receber feedback.”, em
ambas as instituicdes, o que reflete a valorizacdo dos estudantes na aprendizagem de
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dar e receber feedback, uma técnica que tem demonstrado grande valor no processo de
aprendizagem tal como tem vindo a ser demonstrado na literatura.

Relativamente aos 2 ultimos itens, as respostas apresentam caracteristicas diferentes
das anteriores. O ultimo item, “32. Senti-me hesitante em dar feedback negativo aos
meus pares”, apresentou médias negativas (2,9-2,7) nas duas instituicoes, reforcando
a dificuldade dos estudantes em dar feedback negativo. O item anterior, “31. Penso que
aprendi mais com o feedback dos pares do que com o feedback da professora.”,
destacou-se também com uma média negativa (2,4) no IPVC, evidenciando que os
estudantes ndo valorizaram tanto o feedback entre pares ou que preferiram o feedback
da professora, considerando-o mais educativo. Esses dois itens sdo os que obtiveram
maior dispersdo nas respostas, com coeficientes de variacdo entre 46% e 48%.

Nesta dimensao, a consisténcia das respostas dos estudantes foi avaliada pelo par de
itens 25/32, onde se observou coeréncia nos dados do ISTEC Porto (Teste de Wilcoxon,
p > 0,05), ao contrario do IPVC, embora a diferenca seja ligeira (0,4 em meédia).

Tabela 2. Estatistica descritiva da Dimensao “Satisfacdo com o feedback por pares”.

ISTEC Porto IPVC
Itens
M cv Me M cv Me

d d
17. Gosto de dar feedback aos meus pares. 3,9 24 4 3,0 33 3
18. Gosto de receber feedback dos meus pares. 40 25 4 4,0 20 4
19. Considero que é importante para mim aprender a dar 4,1 31 5 45 13 5
feedback.
20. Considero que € relevante para mim aprender a receber 4,3 29 5 4,5 16 5
feedback.
21. Dar feedback é uma abordagem eficaz para melhorar as 4,0 31 4 44 14 4
minhas capacidades de pensamento critico.
22. Receber feedback é uma abordagem eficaz para melhorar 4,3 16 4 44 14 4
as minhas competéncias de pensamento critico.
23. Estou satisfeito com a qualidade geral do feedback que 4,2 15 4 3,8 21 4
recebi.
24. Estou satisfeito com a qualidade geral do feedback que 4,1 24 4 3,5 29 4
dei.
25. Senti-me a vontade em dar feedback negativo aos meus 3,0 35 3 3,1 39 3
pares.
26. Os meus pares deram-me feedback adequado sobre o 3,4 30 4 40 18 4
meu trabalho.
27. O feedback que recebi dos meus pares foi util para 3,8 30 4 4,0 15 4
melhorar o meu trabalho.
28. Os meus pares tém conhecimento adequado para avaliar 3,1 35 4 3,5 26 4
o0 meu trabalho.
29. Beneficiei com a avaliagdo dos trabalhos dos pares. 3,7 22 4 3,9 26 4
30. Beneficiei em dar feedback aos trabalhos dos pares. 3,8 11 4 3,9 21 4
31. Penso que aprendi mais com o feedback dos pares do que 3,2 48 4 2,4 46 2
com o feedback da professora.
32. *Senti-me hesitante em dar feedback negativo aos meus 2,9 47 3 2,7 48 2

pares.

Nota: M = média; CV = coeficiente de variacdo (%); Med = mediana; * - item com
resposta em escala invertida
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4. Conclusoes

As praticas aqui partilhadas poderdo servir de inspiracao para outros docentes que
pretendam utilizar estratégias de peer feedback para trabalhar o pensamento critico
com os seus estudantes, de forma explicita e sistematica, em diferentes areas de
conhecimento. Este trabalho dara ainda origem a um estudo mais aprofundado sobre o
papel do feedback entre pares para o desenvolvimento das capacidades e disposicoes de
pensamento critico. Esta a ser desenhado um estudo quasi-experimental em que, antes
e depois da intervencédo pedagoégica, os estudantes preencherdo um teste de avaliacao
do pensamento critico. Neste sentido, este trabalho insere-se ainda na linha do que tem
vindo a ser designado por Scholarship of Teaching and Learning (SoTL). Este campo de
estudos procura articular investigacédo, ensino e desenvolvimento profissional docente,
reconhecendo o docente como investigador das suas proprias praticas pedagobgicas
(Vieira et al, 2019).

Embora os resultados do questionario aplicado revelem que os estudantes reconhecem
os beneficios desta pratica, também identifica desafios relacionados com a (falta de)
familiaridade e confianca no processo de avaliacao entre pares, com uma preferéncia
ainda marcada pelo feedback dos professores. Esse resultado sugere que a introducao
e a pratica continuada de feedback entre pares requer um esforco adicional para
fomentar a confianca dos estudantes, especialmente em contextos onde a escrita e o
pensamento critico sdo desafios reconhecidos. Para enfrentar essas dificuldades,
recomenda-se a implementacdo gradual dessa metodologia, com apoio continuo e
formacao especifica, a fim de fortalecer o entendimento e a valorizacao do feedback como
uma ferramenta de aprendizagem ativa.
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Resumo

Reportamos o desenho de um exercicio sobre o press release implementado na unidade curricular
(UC) Ciéncia e Sociedade, uma UC opcional da Licenciatura em Bioquimica da Universidade do
Porto. Nesta UC pretende-se promover o desenvolvimento de capacidade de reflexdo e analise
critica sobre ciéncia, producdo de conhecimento cientifico e o lugar da ciéncia na sociedade. O
programa contempla uma série de aulas dedicadas as questdes da comunicacéo de ciéncia. O
exercicio a que nos referimos, e que constitui uma abordagem de aprendizagem ativa pelos
estudantes, foi implementado pela primeira vez no ano letivo 2023-24 e beneficiou da colaboracao
do Gabinete de Comunicacdo e Imagem institucional. Pretendeu-se chamar a atencdo para
diferencas entre a comunicacdo entre pares e a comunicac¢do com o publico em geral mediada por
jornalistas, explorando conceitos basicos e jornalisticos destes processos. Depois dessa
introducao, os estudantes foram convidados a escrever um press release referente a um artigo
especifico, em grupo e partindo de uma perspetiva que tinha sido atribuida ao grupo. Considera-
se que a atividade foi uma mais-valia no modo como as questdes da comunicacao de ciéncia séo
abordadas na UC, tendo acrescentado uma perspetiva pratica e profissional dessas questdes.

Palavras-Chave: ciéncia e sociedade, comunicacédo de ciéncia, nota de imprensa, aprendizagem
ativa
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1. Contextualizacao

Nao sera hoje necessario defender que comunicar com o publico — comunicar com
audiéncias de nao-especialistas — € parte da responsabilidade social dos cientistas (veja-
se por exemplo Pouliot & Godbout, 2014). De resto, essa vertente da atividade dos
cientistas é considerada em documentos como o Codigo de Conduta Europeu para a
Integridade na Investigacdo (ALLEA, 2024). Citamos dois pontos desse cédigo de
conduta, no ambito das boas praticas de investigacdo no contexto Publicacao,
disseminacao e autoria’

Os autores devem ser exatos e honestos nas suas comunicagdes com colegas,
governantes e sociedade em geral.

Os autores devem ser transparentes, na comunicacdo, extensdo a sociedade e
envolvimento publico, relativamente a suposicoes e valores que influenciem a
investigacdo, bem como relativamente a robustez das provas, incluindo incertezas
que permanecam e falhas no conhecimento. (ALLEA, 2024: 9)

Nestes pontos assume-se a normalidade da comunicacéo com a sociedade em geral nas
atividades dos investigadores/autores, sendo indicadas formas de proceder entendidas
como boas praticas.

Por um outro lado, € bem reconhecido que a comunicacdo com o publico em geral é
diferente da comunicacéo entre pares e coloca alguns desafios — pelas diferencas de
linguagem, pela necessidade de simplificacdo, pelo envolvimento de novos atores. Pode
argumentar-se que saber como procedem os jornalistas pode ajudar os cientistas
quando divulgam seu trabalho de investigacdo nos meios de comunicacéo social
(Firmino, 2020). A figura 1 ilustra de forma simplificada diferentes atores na
comunicacao de ciéncia.

Figura 1. Diferentes atores na comunicacao de ciéncia.

Neste tipo de comunicacdo, os gabinetes de comunicacéo institucionais tém também
um papel importante, escrevendo notas (ou comunicados de imprensa) — press release
— e oferecendo assim uma fonte de informacao de pecas noticiosas futuras (Firmino,
2020; Ribeiro, 2014). No que respeita a comunicacédo de ciéncia mediada por jornalistas,
€ importante o reconhecimento de que essas pecas noticiosas sdo trabalhos
jornalisticos, cumprindo critérios dessa area e as quais ndo sdo apenas textos de
divulgacdo de ciéncia, embora também cumpram essa funcéo (Firmino, 2020).

Importa-nos aqui a comunicacdo de ciéncia nas ciéncias da vida e da saude, mais
especificamente na area da bioquimica e na formacao de estudantes dessa area, em
especial no caso da Licenciatura em Bioquimica da Universidade do Porto, um curso
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partilhado entre a Faculdade de Ciéncias e o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar (ICBAS). De modo ainda mais especifico, centramo-nos na UC Ciéncia e
Sociedade, uma UC opcional do terceiro ano do plano de estudos do curso, creditada
em 6 ECTS e oferecida desde 2007-08. Nesta UC pretende-se promover o
desenvolvimento de capacidade de reflexdo e analise critica sobre ciéncia, producao de
conhecimento cientifico e o lugar da ciéncia na sociedade. As questdes da comunicacao
de ciéncia sdo abordadas no contexto do primeiro de trés dos modulos nos quais se
organizam os conteudos da UC — ‘Ciéncia, Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico e
Sociedade’. E esse o enquadramento da pratica pedagogica implementada e que a seguir
se descreve.

2. Descricao da pratica pedagégica

Descrevemos o desenho de um exercicio sobre o press release implementado na referida
UC, Ciéncia e Sociedade. A pratica pedagoégica foi introduzida no ano letivo 2023-24,
beneficiou da colaboracdo do Gabinete de Comunicacdo e Imagem do ICBAS e
acrescentou uma perspetiva pratica dessas mesmas questdes.

Considera-se que a pratica pedagogica implementada constitui um exercicio de
aprendizagem ativa pelos estudantes, como se detalha de seguida.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Com o exercicio pretendeu-se chamar a atencdo de estudantes de licenciatura na area
das ciéncias da vida e da saude para diferencas entre a comunicacdo entre pares e a
comunicacao com o publico em geral mediada por jornalistas. Pretendeu-se ainda que
se familiarizassem com o tipo de texto que é o press release e, nesse sentido, que
pudessem eles proprios escrever um.

Os destinatarios foram os estudantes do 3° ano da Licenciatura em Bioquimica da
Universidade do Porto a frequentar a UC Ciéncia e Sociedade. No ano letivo 2023-24
frequentaram esta UC 30 estudantes, numero correspondente ao limite de vagas
implementado nesta opcional. Tratando-se de uma UC que os estudantes escolhem
fazer, podemos salientar que estes estudantes estardo especialmente interessados no
tipo de questdes exploradas. Sera ainda relevante notar que sdo estudantes finalistas
do ciclo de estudos, detentores ja de um nivel de conhecimento e capacidade cientifica
apreciaveis. Acresce a este facto serem estudantes que, na sua maioria, parecem pensar
numa carreira de investigacao cientifica.

Entende-se, no entanto, que o reconhecimento das diferencas entre a comunicacao
entre pares e a comunicacao com o publico em geral ndo € uma questao facil nem uma
questao com a qual estes estudantes estejam habituados a lidar. A implementacédo da
presente pratica pedagogica pretende responder a este estado de coisas, pensando-se
que com isso, estaremos a contribuir para um melhor futuro na perspetiva da
comunicacdo de ciéncia e em especial da comunicacdo de ciéncia mediada por
jornalistas com a qual aqueles que se tornarem investigadores se confrontarao.
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2.2. Metodologia

Nesse propésito, o Gabinete de Comunicacao e Imagem da instituicdo foi convidado a
apresentar o seu processo de trabalho e a explicar como se identifica o que € noticia (do
interesse publico) afim de estruturar e organizar a informacao para a elaboracao de uma
nota de imprensa. A apresentacdo partiu das questdes ‘Onde procuram informacao
noticiosa?’; ‘O que é preciso para fazer uma noticia?’; ‘Como se escreve uma noticia?’ e
‘O que € um press release?’.

Partindo da literatura (Ribeiro, 2014), abordaram-se as varias definicbes de press
release destacando os seus objetivos principais, enquanto veiculo de transmissao de
uma mensagem, bem como se exploraram os varios contextos em que se usa esta
ferramenta para divulgar uma informacdo e/ou evento. Abordou-se ainda a forma e
estrutura deste tipo de texto, fundamental na organizacdo da informacéo e que o torna
capaz de cumprir o objetivo — chamar a atencdo dos jornalistas, tornando uma
informacédo e/ou evento uma peca noticiosa. Sobre este tépico, através de exemplos de
press releases de instituicoes pares e de comunicados enviados pelo proprio Gabinete
de Comunicacao e Imagem do ICBAS, demonstrou-se a forma de organizacao do texto,
incluindo:

Titulo
Subtitulo
Data e local
Lead, que deve responder as questoes ‘Quem?’, ‘O qué?’, ‘Quando?’ e ‘Onde?’
Corpo do texto onde se explica o ‘Como?’ e o ‘Porqué?’, se fornecem todas as
informacodes de enquadramento, suportadas por citacdes de fontes crediveis

e Nota mais informacodes sobre a instituicao e/ou evento

e Contactos.
Notou-se por ultimo que o modelo de estruturacao de um press release, segue o modelo
de escrita de noticias, o da piramide invertida (veja-se a figura 2), onde as informacoes
mais importantes e mais genéricas devem vir no inicio do texto, enquanto que as mais
especificas, que contribuem para dar algum enquadramento devem vir no fim.

Titulo

Lead: Quem? O qué? Quando? Onde?

Corpo do Texto/informagéo de enquadramento:
Como? Porqué?

Corpo do Texto: Citagdes

Nota para informagdes mais genéricas e/ou
sobre a instituicéo, evento ou pessoa em causa

Contactos

Figura 2. Estrutura do press release. Este tipo de texto segue o modelo de
piramide invertida da escrita de noticias, iniciando-se pelos elementos de maior
importancia e mais genéricos. Adaptada de (Ribeiro, 2014).

Este foi o ponto de partida para, de modo interativo, explorar conceitos basicos e
jornalisticos destes processos, para que os estudantes pudessem depois, eles proprios,
escrever um press release sobre um caso especifico.

A pratica foi implementada numa aula teérico-pratica de 120 min de duracao.
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A motivacao para a escrita de um press release € muitas vezes a publicacdo de um artigo
cientifico. Nesse sentido, selecionou-se para o efeito o artigo ‘A peculiar form of
peripheral neuropathy®, publicado em 1952 por Corino de Andrade — um artigo nao
recente e no qual é feita a descri¢cdo inicial de uma nova entidade clinica hoje designada
amiloidose de transtirretina, escolhido pelo seu valor histérico. Os estudantes tiveram
acesso prévio ao artigo. A proposta foi que cada um dos trés grupos formados na aula,
ad hoc para este efeito, se focasse numa de trés perspetivas: contexto assistencial,
contexto de investigacdo e hipotético evento comemorativo dessa publicacdo. O
planeamento de um evento desse tipo tinha sido explorado numa aula anterior. Os
grupos funcionaram com envolvimento de um facilitador da equipa do Gabinete de
Comunicacao e Imagem.

Do exercicio, que os estudantes realizaram manifestando interesse e entusiasmo,
resultaram trés esbocos de press release para discussao posterior.

2.3. Avaliacao

A pratica implementada ndo foi formalmente avaliada. Com efeito, a oportunidade
surgiu de uma confluéncia de circunstancias nao previstas que se entendeu aproveitar,
reconhecendo-se a importancia de que esta avaliacdo seja feita em edicoes futuras. Para
além da realizacdo de um breve inquérito por questionario, considerar-se-a uma analise
de contetido dos documentos elaborados.

Consideramos, contudo, como se discute na seccdo seguinte, que constituiu uma mais-
valia no modo como a comunicacao de ciéncia é abordada na UC.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

E importante, antes de mais, fazer uma nota sobre a publicacéo selecionada, explorando
proés e contras. Trata-se de uma publicacdo nao recente, mas de impacto, descrevendo
uma doenca cujas bases moleculares tém sido estudadas por diferentes investigadores
da instituicdo, sendo esses trabalhos mais recentes do conhecimento destes estudantes.
Tratando-se de uma publicacdo nao recente tem associada uma dificuldade adicional
na contextualizacdo do estudo a luz do conhecimento entao existente.

Entendemos que a ‘proximidade’ ao caso pelo conhecimento prévio dos estudantes do
campo de investigacao iniciado por Corino de Andrade podera ter sido um dos motivos
de interesse por parte dos estudantes. Adicionalmente, o envolvimento de profissionais
da area da comunicacdo trazendo um contexto ‘real’ ao exercicio podera também ter
contribuido para o bom resultado conseguido.

Argumentamos que colaboracdoes pontuais com gabinetes de comunicacao
institucionais podem ser relevantes para explorar estas tematicas. E, de facto, de
interesse mutuo. Do ponto de vista desses servicos, a participacao em acoes pedagogicas
parece ser um exercicio interessante e importante que permite colocar o trabalho em
perspetiva, contribuindo para a reflexdo sobre métodos e resultados atingidos com
diferentes publicos e em particular o estudantil. Adicionalmente, a possibilidade de
contactar de perto com estudantes € um bom exercicio de debate de novas propostas de
comunicacao enquadradas com os interesses da presente geracdo que constitui o seu
publico.

6 Andrade, C. (1952) A peculiar form of peripheral neuropathy: familiar atypical generalized
amyloidosis with special involvement of the peripheral nerves. Brain, 75(3), 408-427.
https://doi.org/10.1093 /brain/75.3.408
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Notamos por ultimo que, dada a centralidade e a abrangéncia da comunicacao ciéncia,
a atividade reportada do contexto das ciéncias da vida e da saude, sera facilmente
transferivel a outros contextos.

4. Conclusoes

Considera-se que a atividade representou uma vantagem no modo como as questoes da
comunicacao de ciéncia sdao abordadas na UC.

Numa UC que tem por objetivo desenvolver a capacidade de reflexdo e analise critica
sobre ciéncia, producado de conhecimento cientifico e o lugar da ciéncia na sociedade,
consideramos que a aproximacao e promocao do debate entre estudantes das ciéncias
da vida e da saude (neste caso de bioquimica) e profissionais da area da comunicacao
(comunicacédo institucional e de ciéncia) constitui uma mais valia também numa
perspetiva de futuro. Isto porque:

o fomenta e salienta a importancia de comunicar ciéncia por parte de futuros
profissionais da area das ciéncias da vida e da saude;

e promove a partilha de técnicas de comunicacdo que podem contribuir para a
desconstrucdo de conceitos cientificos, altamente especializados, num discurso
mais facil (de maior compreensao) e acessivel ao publico em geral;

e contribui para a promocado da literacia cientifica de varios publicos nao
especializados.
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Resumo

Este estudo pretende analisar o contributo do projeto de “Complementos de Contabilidade
Financeira”, criado no ano letivo 2019/2020 e desenvolvido ao longo do primeiro ano da
Licenciatura em Contabilidade e Financas (regimes diurno e noturno) da Escola Superior de
Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Settibal (IPS) até a presente data. Este
projeto, que funcionou como um projeto extracurricular, tem como objetivo, através de um estudo
acompanhado aos estudantes inscritos nas unidades curriculares de Contabilidade Financeira I
(CFI) e Contabilidade Financeira (CFII), promover o sucesso e a qualidade das aprendizagens dos
estudantes, através da implementacdo de metodologias de ensino e praticas pedagogicas com
enfoque no estudante. Foram realizados Focus Group com os estudantes no final de cada semestre
letivo para aferir a sua percecdo sobre a relevancia de “Complementos de Contabilidade
Financeira” para a aquisicdo e desenvolvimento das competéncias de CFI e CFII. Os resultados
obtidos revelaram que os estudantes de ambos os regimes, diurno e noturno, atribuiram uma
importancia elevada a “Complementos de Contabilidade Financeira”, dado que promoveu o
desenvolvimento das competéncias contabilisticas subjacentes a CFI e CFII, e também das soft
skills, contribuindo de forma significativa para o sucesso escolar.

Palavras-Chave: Licenciatura em Contabilidade e Financas, “Complementos de Contabilidade
Financeira”, Estudantes.

1. Contextualizacao

O sucesso escolar das unidades curriculares de Contabilidade Financeira I (CFI) e
Contabilidade Financeira II (CFII) da Licenciatura em Contabilidade e Financas (regime
diurno e noturno) da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto
Politécnico de Settubal (IPS) tem sido uma constante preocupacdo dos docentes desta
area cientifica. As taxas de aprovacdo dos estudantes inscritos e as retencdes no
primeiro ano do curso sao indicadores que evidenciam resultados que refletem uma
dificuldade acrescida dos estudantes na aquisicdo das competéncias necessarias na
area da contabilidade.
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Acresce o facto de, apesar dos esforcos realizados no passado, nomeadamente com a
criacdo do projeto de iniciacao a contabilidade, unidades curriculares fundamentais da
area da contabilidade, como CFI e CFII, apresentam indices com valores significativos
de retencao e de nao apresentacao do estudante a avaliacdo.

Com vista a otimizar estes resultados foi criado um projeto, designado “Complementos
de Contabilidade Financeira”, de acompanhamento do estudante iniciado no ano letivo
2019/2020, o qual se prolongou até a presente data. Este projeto é desenvolvido no
primeiro ano da referida licenciatura, para ambos os regimes diurno e noturno, sendo
o acompanhamento feito no 1.° semestre a UC de CFI e no 2.° semestre a UC CFII, dado
que é nestes semestres que estas unidades curriculares sdo lecionadas.

A partir do ano letivo 2022/2023 o projeto foi desenvolvido com o apoio de recursos
tecnologicos, de modo a promover também o desenvolvimento de competéncias nesta
area, identificadas como necessarias pelos empregadores.

O projeto visa promover o sucesso e a qualidade das aprendizagens dos estudantes,
através da implementacdo de metodologias de ensino e praticas pedagoégicas com
enfoque no estudante. A relevancia deste projeto consiste na promocao e participacao
ativa dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem, conduzindo-os a identificar
os problemas e a descobrir as possiveis resolucdes, e ajudando-os a desenvolver a sua
capacidade de argumentacao e discussao, trabalho em equipa e o seu espirito critico.

2. Descricao da pratica pedagégica

O projeto de “Complementos de Contabilidade Financeira” tem como objetivo oferecer a
possibilidade aos estudantes inscritos, no primeiro ano da Licenciatura em
Contabilidade e Financas (regimes diurno e noturno), de tornarem mais forte e sélida a
sua base de conhecimentos em contabilidade, através de um trabalho continuo ao longo
do primeiro ano, assente em diferentes metodologias de ensino.

Nas aulas foi promovido o uso de metodologias de ensino e praticas pedagégicas com
enfoque no estudante, que fomentam o desenvolvimento das suas competéncias
cientificas e técnicas, bem como das suas soft skills (Baeten et al., 2010) necessarias
para dar resposta as necessidades atuais do mercado de trabalho e da profissao. A
sociedade espera dos futuros profissionais ndo s6 os conhecimentos técnicos para o
bom desempenho da sua atividade, mas também outras competéncias, tais como: o
pensamento e analise critica, boa comunicacdo oral e escrita, trabalho em equipa,
responsabilidade e compromisso ético. Em suma, as soft skills constituem um fator
diferenciador ¢ uma resposta eficaz as exigéncias do contexto profissional
contemporaneo (Etxeberria e Pike, 2011). De acordo com Rodrigues, Santos e Gomes
(2022) as mesmas sdo necessarias para dar resposta as necessidades atuais do mercado
de trabalho e da profissdao. Por outro lado, Robles (2012) refere que as empresas
procuram profissionais que possuam um equilibrio entre as habilidades técnicas e as
habilidades interpessoais.

O projeto envolve trés fases distintas que sdo desenvolvidas em momentos diferentes. A
Tabela 1 caracteriza as fases do projeto.
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Tabela 1. Caracterizacao das trés fases do projeto “Complementos de Contabilidade
Financeira”. Fonte: Elaboracao propria

Fases do Caracterizacao
projeto

No inicio de cada ano letivo, mais concretamente, na sessao de
acolhimento dos estudantes que ingressam no 1.° ano da
Licenciatura em Contabilidade e Financas sdo apresentados o
projeto, os seus objetivos e os resultados esperados. Nesta sessdo
€ explicada a importancia que a Contabilidade Financeira assume
1* Fase no plano de estudos da referida Licenciatura, sendo fulcral a
consolidacdo de conhecimentos nesta area deste o primeiro
contacto com o referido curso. Deste modo, procura-se incentivar
os estudantes a aderir ao projeto para que possam
consolidar/desenvolver os seus conhecimentos ao nivel da
contabilidade financeira e obter sucesso escolar.

Nas primeiras aulas de CFI e CFII é reforcada, pela responsavel do
projeto e pelos docentes que lecionam as respetivas unidades
2% Fase curriculares, a importancia da participacdo dos estudantes neste
projeto, uma vez que o mesmo lhes permite a consolidacdo dos
conhecimentos obtidos nas unidades curriculares de CFI e CFIL.
Ao longo do 1.° e 2.° semestres, ou seja, ao longo do 1.° ano letivo
sao desenvolvidas as seguintes atividades:

e resolucao de exercicios teérico-praticos discutidos e resolvidos
individualmente e/ou em grupo com o apoio das tecnologias,
nomeadamente o Microsoft Excel;

32 Fase e elaboracao e atribuicao de varias tarefas complementares nas
plataformas Microsoft Teams e Moodle (testes, questionarios),
e posterior feedback aos estudantes dos resultados obtidos
nas mesmas;

e realizacao de varias sessdes de apoio extra nos periodos que
antecedem as avaliagcdes das unidades curriculares de CFI e
CFIL.

O projeto desenvolveu-se em contexto de aulas presenciais, funcionando no periodo das
15 semanas de aulas, repartido em 2 horas por semana para a Licenciatura do regime
diurno (os estudantes sdo repartidos em duas turmas, sendo 1 hora afeta a cada uma
delas) e 1 hora por semana para a Licenciatura do regime noturno (os estudantes estao
todos na mesma turma). As aulas decorrem através de estudo acompanhado, com base
na resolucao de exercicios teorico-praticos e varias complementares aos desenvolvidos
nas aulas de CFI e CFIL

No decorrer de cada semestre € realizado um controlo de presencas dos estudantes, de
modo a monitorizar a adesdo ao projeto, bem como a sua eventual relacdo com a
melhoria do sucesso escolar.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O referido projeto teve como objetivo oferecer a possibilidade aos estudantes de
desenvolverem os conceitos basilares em contabilidade, tornarem mais forte a sua base
de conhecimentos em contabilidade, através de um trabalho continuo ao longo do 1.°
ano letivo da Licenciatura em Contabilidade e Financas, assente em diferentes
metodologias de ensino. Pretendeu-se fornecer ao estudante um espaco dedicado ao
estudo acompanhado e proximo dos temas desenvolvidos nas unidades curriculares de
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CFI e CFII, de modo a contribuir para o seu melhor desempenho nessas unidades
curriculares e de uma forma generalizada, nas restantes unidades curriculares da area
contabilistico-financeira.

2.2. Metodologia

A metodologia utilizada no processo de ensino-aprendizagem consiste num apoio mais
personalizado aos estudantes, sendo utilizado maioritariamente os métodos ativo e
interrogativo para envolver o estudante no processo de ensino-aprendizagem. Esta
metodologia permite: (i) desenvolver a capacidade critica; (ii) promover a aplicacdo das
competéncias e dos saberes adquiridos nas aulas teoricas e praticas de CFI e CFII,
através da resolucado de exercicios e casos teoérico-praticos discutidos e resolvidos
individualmente e em grupo; e (iii) partilhar ideias e aumentar o envolvimento do
estudante, tornando-o mais recetivo a aprendizagem, apoiado sempre que necessario
pela docente, que assumiu um papel de professor/tutor. Para além disso, ao longo do
semestre, foram realizadas e atribuidas aos estudantes varias tarefas nas plataformas
Microsoft Teams e Moodle, sobre os varios conteidos programaticos, no sentido de
apoiar o estudo e a preparacao das avaliacdes de CFI e CFII. Estas metodologias de
ensino e praticas pedagoégicas com enfoque no estudante fomentam o desenvolvimento
das competéncias cientificas e técnicas dos estudantes, bem como, das suas soft skills,
necessarias para dar resposta as necessidades atuais do mercado de trabalho e da
profissdo. Neste sentido, o projeto constitui uma pratica de inovacao pedagogica, pois é
desenvolvido em contexto educativo, utilizando uma metodologia de ensino centrada no
estudante com o objetivo de estimular a autoaprendizagem e a aprendizagem
acompanhada e em grupo.

2.3. Avaliacao

Para aferir a percecdo dos estudantes face ao funcionamento de “Complementos de
Contabilidade Financeira” e o grau de satisfacdo sobre a importancia deste projeto na
aquisicao e desenvolvimento das competéncias de CFI e CFII foram realizados, no final
de cada semestre dois Focus Group, um em que participaram estudantes do curso
diurno e outro em que participaram estudantes do curso noturno, que frequentaram
“Complementos de Contabilidade Financeira”, sendo posteriormente elaborado um
Relatério de Monitorizacao.

Os resultados esperados eram: (i) aumento da taxa de aprovacado dos estudantes nas
unidades curriculares de CFI e CFII; (ii) que a classificacdo final obtida pelos estudantes
que participam no projeto seja mais elevada, contribuindo para a obtencéo de bases
sb6lidas que conduzissem a obtencdo de sucesso nas unidades curriculares
subsequentes; e (iii) que os estudantes percecionassem a relevancia do projeto no
desenvolvimento das suas hard skills e soft skills, contribuindo para uma melhor
interligacdo entre a vertente académica e a realidade empresarial.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os estudantes do curso diurno atribuiram elevada importancia a este projeto, realcando
o facto da grande maioria nao ter qualquer contacto prévio com a contabilidade antes
de ingressar na ESCE, o que impds um esforco acrescido na aquisicdo das competéncias
basilares desta tematica, dada a dificuldade associada a esta area do conhecimento.
Referiram que o projeto de “Complementos de Contabilidade Financeira” contribuiu
para uma melhor compreensao dos conteuidos programaticos das unidades curriculares
de CF I e CFII e permitiu o desenvolvimento de varias competéncias, nomeadamente a
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de equacionar e resolver exercicios propostos, a de incentivar o pensamento critico e
espirito reflexivo e a de trabalhar em equipa.

Salientaram também que os contetildos abordados no projeto estavam em consonancia
com os objetivos e os contetldos programaticos das unidades curriculares de CFI e CFII,
e que a frequéncia do projeto permitiu uma consolidacdo das tematicas abordadas e o
alcance do sucesso nas mesmas. Quanto a carga horaria afeta ao projeto os estudantes
manifestaram o interesse em mais horas de apoio, referindo que o ideal seria 2 horas
por semana em vez de 1 hora por semana. Para além disso, os estudantes enalteceram
o apoio, disponibilidade e preocupacdo da docente do projeto, que ajudou na
compreensao dos objetivos de aprendizagem das unidades curriculares de CFI e CFII e
promoveu a participacao e discussdo na resolucédo dos exercicios propostos.

Os estudantes do curso noturno, eram maioritariamente trabalhadores-estudantes e
alguns apresentavam ja conhecimentos basicos de contabilidade adquiridos em cursos
profissionais e/ou no decurso da sua propria atividade profissional. A sua opinido foi
unanime no que respeita a contribuicao do projeto de “Complementos de Contabilidade
Financeira” para uma melhor compreensao dos contetidos programaticos das unidades
curriculares de CFI e CFII e para o desenvolvimento de competéncias a nivel técnico,
cientifico e pessoal. A semelhanca dos estudantes do curso diurno, referiram que os
conteidos abordados no projeto estavam em conformidade com os objetivos e os
conteuidos programaticos propostos pelas unidades curriculares referidas.

Relativamente a carga horaria afeta ao projeto os estudantes do curso noturno também
manifestaram interesse em dispor de mais tempo de apoio, pois consideraram que o
projeto despertou o interesse pela tematica da contabilidade e respetivo exercicio da
profissdo. Estes estudantes também agradeceram toda a disponibilidade e atencao da
docente do projeto que fomentou a discussdo de opinides na resolucdo dos casos
propostos aliando a vertente académica a realidade empresarial, aspeto bastante
valorizado pelos trabalhadores-estudantes.

Os estudantes dos cursos diurno e noturno salientaram ainda que este projeto foi
determinante para o seu sucesso escolar, pois o facto de terem tido este
acompanhamento ao longo do ano permitiu uma melhor compreensdo e consolidacao
dos contetidos das unidades curriculares de CFI e CFII e interligacao entre as unidades
curriculares da area da contabilidade. Para além disso, referiram ainda uma
contribuicdo muito significativa e positiva no desenvolvimento de soft skills
fundamentais para o desempenho empresarial.

Os resultados obtidos evidenciam claramente a importancia e a pertinéncia que os
estudantes atribuiram a “Complementos de Contabilidade Financeira”, pois consideram
que contribuiu para uma melhor compreensdo dos contetidos programaticos das
unidades curriculares de CFI e CFII e permitiu o desenvolvimento de varias
competéncias, nomeadamente a equacionar e resolver exercicios propostos, a incentivar
o pensamento critico e espirito reflexivo e a trabalhar em equipa. Promoveu-se também
a utilizacéo de tecnologia para potenciar uma educacdo mais inovadora e adaptada ao
digital.

4. Conclusoes

Em termos globais, os estudantes fizeram uma apreciacdo bastante positiva de
“Complementos de Contabilidade Financeira”, considerando a sua relevancia para a
aprendizagem da contabilidade e para o aproveitamento obtido nas unidades
curriculares de CFI e CFII. Os estudantes salientaram ainda que este apoio foi
determinante para o seu sucesso escolar nas referidas unidades curriculares, pois o
facto de terem tido este acompanhamento ao longo do primeiro ano letivo permitiu uma
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melhor compreensao e consolidacdo dos contetidos programaticos e contribuiu para
uma maior interligacao entre as unidades curriculares da contabilidade subsequentes.
Este projeto podera ser replicado nas diferentes Licenciaturas da ESCE-IPS, uma vez
que em todos os cursos sdo lecionadas unidades curriculares que incidem sobre
conteuidos programaticos de contabilidade financeira.

A proposta de transferéncia desta metodologia para outras unidades curriculares dentro
da ESCE-IPS é uma possibilidade interessante, pois permitiria uma maior consisténcia
e alinhamento do processo de ensino-aprendizagem. Uma limitacdo importante deste
estudo é a falta de elementos de outras Instituicdées de Ensino Superior, o que impede
uma analise comparativa. Seria interessante investigar como esta metodologia se
comporta em diferentes contextos institucionais, permitindo uma compreensao mais
abrangente de sua aplicabilidade e eficacia.

Futuramente, pretendemos aferir a avaliacdo do projeto por parte dos docentes que
lecionam as unidades curriculares envolvidas, bem como os docentes de unidades
curriculares da mesma area disciplinar. A investigacao futura poderia expandir-se além
da prevista avaliacdo docente, incluindo estudos sobre o impacto do projeto na
progressdo académica e profissional dos estudantes. Sera importante incluir estes
indicadores em futuras avaliacdes, permitindo uma visao mais ampla e objetiva do seu
impacto no processo de ensino-aprendizagem.
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Resumo

A crescente preocupacao com a sustentabilidade global tem destacado a necessidade de mudar
comportamentos e atitudes para garantir um desenvolvimento sustentavel. As Instituicées de
Ensino Superior (IES) desempenham um papel vital na formacao de individuos para um futuro
mais sustentavel. No entanto, a implementacdo da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel
nas IES é desafiadora. E necessaria uma renovacdo do paradigma pedagogico, focado em
abordagens que promovam a reflexdo critica, a criatividade e o compromisso ético. A
aprendizagem baseada em desafios (ABD) é uma abordagem que envolve os estudantes na
resolucdo de problemas reais. Este estudo implementa a ABD como abordagem pedagobgica,
validando a sua eficacia na promocao da sustentabilidade, criatividade e resolucédo de problemas.
Usando um desenho quase experimental, 58 estudantes completaram os inventarios de
compromisso com a sustentabilidade e barreiras a criatividade no inicio e no final do semestre.
Os resultados mostraram maior envolvimento dos estudantes com a sustentabilidade e reducao
das barreiras a criatividade, recomendando a ABD para promover o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chave: Educacdo para a Sustentabilidade, Sustentabilidade, Criatividade,
Aprendizagem Baseada em Desafios

1. Contextualizacao

O desenvolvimento sustentavel exige mudancas nos padrdoes cognitivos,
socioemocionais e comportamentais para melhorar a qualidade de vida sem
sobrecarregar os ecossistemas. (UNESCO, 2017). As Nac¢des Unidas (UN) lancaram a
Agenda 2030 com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visando a
cooperacao global para atender as necessidades atuais sem comprometer o futuro (UN,
2015). A educacéao para o desenvolvimento sustentavel (EDS) tem sido promovida como
essencial para capacitar os jovens a tomar decisdes informadas e a atuar em prol da
integridade ambiental, viabilidade econémica e justica social, respeitando a diversidade
cultural (Vilmala et al., 2022; UNESCO, 2017). A integracdo da EDS nos curriculos é
crucial para formar cidaddos sustentaveis e alcancar os ODS (UN, 2015; UNESCO,
2017; Vilmala et al., 2022).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel essencial na formacéao
para um futuro sustentavel, conforme o Objetivo 4.7 da Agenda 2030, que visa
assegurar que todos os estudantes adquiram conhecimentos e competéncias para
promover o desenvolvimento sustentavel (UN, 2015; UNESCO, 2017). Contudo, a
implementacao e avaliacdo da EDS nas IES tém sido desafiadoras. Estudos indicam a
necessidade de fortalecer o conhecimento e a proatividade dos estudantes em relacao a
sustentabilidade e de criar curriculos adequados (Pereira Ribeiro et al., 2021; Perello-
Marin et al., 2018). Além disso, é crucial envolver a comunidade local e abordar desafios
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profissionais nos programas de estudo (Perello-Marin et al., 2018; Vilmala et al., 2022).
Para contribuir de forma significativa para o desenvolvimento sustentavel, as IES devem
atualizar os seus métodos pedagogicos. E crucial que coloquem o estudante no centro
do processo de ensino-aprendizagem e adotem abordagens inovadoras que promovam a
aprendizagem experiencial, colaborativa e participativa, com foco na reflexdo critica e
na criatividade (Cambridge Assessment International Education, 2019).

2. Aprendizagem Baseada em Desafios (ABD)

A Aprendizagem Baseada em Desafios (ABD) é uma abordagem inovadora que envolve
os estudantes na resolucao de problemas reais, integrando a aprendizagem disciplinar
com o desenvolvimento de competéncias transversais (Portuguez Castro & Zermerio,
2020). Na ABD, os estudantes enfrentam desafios auténticos relacionados com
empresas, comunidades ou organizacoes, desenvolvendo habilidades praticas e teéricas
enquanto criam solucdes. A ABD utiliza oito elementos principais (Edutrends, 2018): 1)
Ideia geral, abordando temas relevantes para a sociedade; 2) Desafio, onde os
estudantes devem criar solucdes; 3) Perguntas, atividades e recursos guia, para orientar
a solucao do problema; 4) Solucado, que deve ser concreta e viavel; 5) Aplicacao, testar a
solucdo no mundo real; 6) Avaliacdo, confirmar resultados e apoiar decisdes; 7)
Documentacédo e publicacao, partilhar ideias através de diversos meios; 8) Reflexao e
dialogo, revisitar o contetido e as experiéncias. Embora a ABD tenha mostrado
beneficios para o desenvolvimento sustentavel e tenha sido eficaz em cursos com
metodologias ativas, muitos cursos ainda nao incorporam essa abordagem. Portanto, é
necessario integrar metodologias que promovam a aprendizagem ativa e investigar mais
para continuar a desenvolver competéncias sustentaveis nos estudantes (e.g.,
Portuguez Castro & Zermeno, 2020).

2.1. Objetivo, publico-alvo e método

O estudo visou implementar a ABD na educacéo de estudantes de Gestdo do Desporto
e avaliar a sua eficacia na promocao da sustentabilidade e da criatividade, além de
orientar os estudantes para solucoes para problemas de desenvolvimento sustentavel.
Utilizou-se uma metodologia quantitativa quase-experimental 2X2, com dois grupos:
experimental e controlo. Ambos foram avaliados antes (pré-teste) e depois (pos-teste) da
intervencdo com a metodologia ABD. A amostragem foi ndo probabilistica e por
conveniéncia. O grupo experimental foi composto por 25 estudantes homens, com
idades entre 18 e 27 anos, matriculados no 1° ano do curso de Gestdo do Desporto em
2022/2023, na unidade curricular (UC) de Criatividade e Pensamento Critico (CPC),
com 36 horas letivas e utilizando a metodologia ABD. O grupo de controlo incluiu 33
estudantes homens com idades entre 18 e 22 anos, matriculados no 1° ano do mesmo
curso em 2021/2022, na mesma UC, e utilizando a metodologia expositiva tradicional.
A investigacao autoadministrada foi realizada de forma anénima. O consentimento dos
participantes foi obtido através de um consentimento informado eletrénico.

2.2 Intervencao ABD

Como parte das tarefas da UC de CPC desafiou-se os estudantes a competir no I
Concurso de Ideias Criativas "Gestao Criativa e Sustentavel do Desporto", contemplando
todos os elementos da ABD (Edutrends, 2018). Apresentou-se aos estudantes o tema da
Sustentabilidade do Desporto (ideia geral) e pediu-se que criassem uma solucao para o
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problema da gestdo da sustentabilidade no desporto, no contexto de uma instituicado
desportiva (desafio). Durante 14 semanas de aulas, os estudantes receberam
informacao sobre os ODS em geral, pensamento critico e criatividade, além de receberem
tutoria com dois professores especialistas em desporto (perguntas, atividades e recursos
guia) para ajudar na criacdo de ideias criativas e inovadoras. De entre as diversas
solucdes possiveis encontradas, encarregou-se os estudantes de escolher a melhor ideia
(solucdo) e implementa-la em formato video (documentacdo e publicacdo) para
apresentar dentro do Concurso de Ideias Criativas "Gestdo Criativa e Sustentavel do
Desporto", criado para o efeito (implementacéo). Cada candidatura, composta por trés
estudantes, incluia um video de 2 minutos apresentando a ideia: nome da ideia, objetivo
(produto, servico ou tarefa) e pontos principais (porqué, como, o qué). Na 1? fase do
concurso, o juri foi constituido por todos os estudantes do curso, que votaram em dois
videos para selecionar as trés melhores ideias. Na 22 fase, a avaliacao foi feita por trés
juris: dois professores da area desportiva e um profissional do setor da Gestdo do
Desporto. Os critérios de avaliacdo incluiram a adequacao da ideia as necessidades do
mercado/instituicdo, e a criatividade e inovacdo. Finalmente, os estudantes foram
incentivados a refletir sobre as suas experiéncias e aprendizagens na ABD (reflexdo e
didlogo). No grupo de controlo, a UC de CPC foi conduzida com uma metodologia
expositiva tradicional.

2.3. Avaliacao

Usaram-se 3 medidas de autorrelato: (1) Inventario de Participacdo na Sustentabilidade
Global (Moreira, 2021): Avalia o grau de envolvimento em temas de sustentabilidade
global com 21 itens numa escala Likert de 5 pontos. Inclui cinco subescalas:
envolvimento cognitivo, emocional, comportamental, escolar e familiar, apresentando
boas consisténcias internas (a variando de .74 a .91). (2) Inventario de Barreiras a
Criatividade Pessoal (Morais et al., 2014): Avalia barreiras a criatividade com 44 itens
numa escala Likert de S pontos, abordando barreiras emocionais, motivacionais, de
personalidade e sociais, dividido em quatro fatores: inibicao/timidez, falta de motivacao,
falta de tempo/oportunidades e repressdo social. Demonstra boas consisténcias
internas (a variando de .81 a .91).; (3) Escala de Avaliacdo da Aprendizagem Baseada
em Problemas (Vieira & Faria, 2020): Avalia a percecéo das competéncias desenvolvidas
através da metodologia de ensino-aprendizagem com 17 itens numa escala Likert de 5
pontos, abrangendo cinco fatores: resolucdo de problemas, competéncias de
comunicacdo, investigacdo, trabalho em equipa e conhecimentos, com boas
consisténcias internas (a variando de .71 a .88).

3. Resultados

Optou-se por testes paramétricos, pois a literatura (e.g., Field, 2013) mostra que, em
amostras pequenas, esses testes sdo robustos a pequenas violacdes de normalidade,
desde que as distribuicdes sejam simétricas e as variancias homogéneas. Realizou-se
uma avaliacao pré-intervencdo para verificar a equivaléncia dos grupos nas dimensoées
de sustentabilidade global e criatividade. As analises comparativas intergrupos,
utilizando testes t-Student, revelaram a auséncia de diferencas estatisticamente
significativas entre o grupo experimental e o grupo de controlo no pré-teste, confirmando
a equivaléncia dos grupos.
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Tabela 1. Analise de variancia pré e pés-intervencao, no grupo experimental.

Dimensoes Pré teste Pos teste Interacao

Pré *Pos teste
M DP M DP t P
Cognitiva 10.80 2.97 13.92 3.74 -3.205 .002
Emocional 12.24 1.98 12.48 1.71 -.972 .170
Comportamental 10.56 2.80 11.56 3.33 -1.806 .042
Familiar 10.96 3.44 10.64 3.63 .567 .288
Escolar 16.28 3.23 20.00 2.75 -5.118 <.001
Total 60.80 6.94 65.96 7.55 -3.456 .001
Inibicéo / timidez 46.84 5.97 28.12 12.70 7.010 <.001
Falta de motivacao 32.92 9.42 26.48 8.52 2.397 .012
Falta de tempo e 28.72 6.73 20.88 4.97 4.416 <.001
oportunidades

Repressao social 39.08 9.29 33.96 9.59 1.797 .042

A analise de variancia para medidas repetidas analisou as diferencas entre os momentos
pré e pos-intervencdo no grupo experimental (Tabela 1). Os resultados indicam
diferencas estatisticamente significativas entre os momentos pré e pés-intervencao em
todas as dimensoes da Criatividade e da Sustentabilidade, exceto nas dimensodes de
envolvimento emocional (t=-.972, p>.05) e envolvimento familiar (t=-.567, p>.05).

Tabela 2. Medidas repetidas nos dois grupos: antes e depois da intervencao.

Interacao
Intervencao *

Dimensoes Grupo Pre-teste Pos-teste Momento de
Avaliacao
M DP M DP F P

Cognitiva Experimental 10.80 2.97 13.92 3.74 -3.374 <.001
Controlo 11.39 3.07 11.75 4.12

Emocional Experimental 12.24 1.98 12.48 1.71 -.491 314
Controlo 11.33 2.94 11.86 20.01 )

Comportamental Experimental 10.56 2.80 11.56 3.33 -1.580 <.001
Controlo 10.57 2.85 11.03 3.01

Familiar Experimental 10.96 3.44 10.64 3.63 0.206 .968
Controlo 10.24 3.64 10.69 3.27

Escolar Experimental 16.28 3.23 20.00 2.75 -4.804 <.001
Controlo 16.18 3.11 16.53 3.11

Total Experimental 60.80 6.94 65.96 7.55 -3.421 <.001
Controlo 59.72 8.06 60.21 7.21

Inibicao / Experimental 46.84 5.97 28.12 12.70 3.811 .050

timidez Controlo 42.93 10.43  43.33 9.15

Falta de Experimental 32.92 9.42 26.48 8.52 3.020 <.001

motivacao Controlo 33.23 8.05 34.13 8.05

Falta de tempo e Experimental 28.72 6.73 20.88 4.97 3.409 .012

oportunidades Controlo 20.18 5.96 27.64 7.82

Repressao social Experimental 39.08 9.29 33.96 9.59 3.779 <.001
Controlo 40.40 7.69 38.733 9.14

Para comparar as diferencas entre os grupos nos dois momentos de avaliacdo, foi
utilizada uma analise de varidncia para medidas repetidas (Tabela 3). Quando
identificados efeitos de interacdo, realizou-se testes t de medidas emparelhadas para
verificar a significancia dessa interacdo. A Tabela 2 revela um efeito estatisticamente
significativo da interacdo entre o tempo de avaliacdo e o tipo de intervencao em todas
as dimensodes da sustentabilidade, exceto em envolvimento emocional (F=-.491, p>.05)
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e envolvimento familiar (F=.206, p>.05). Os testes t confirmaram que néo houve
aumento significativo nessas dimensodes, nem no grupo de intervencao (envolvimento
emocional: t=-.972, p>.05; envolvimento familiar: t=-.567, p>.05) nem no de controlo
(envolvimento emocional: t=-.699, p>.05; envolvimento familiar: t=-.778, p>.05). Para as
dimensdes da criatividade, observou-se um efeito significativo da interacdo entre o
tempo de avaliacdo e o tipo de intervencao. Apenas nas dimensdes de Falta de Tempo e
Oportunidades os testes t mostraram um aumento significativo para ambos os grupos:
intervencao (t=-4.416, p<.001) e controlo (t=-4.076, p<.001). Os resultados da percecao
dos estudantes sobre as competéncias desenvolvidas na UC mostraram diferencas
significativas a favor do grupo experimental em todas as competéncias avaliadas (Tabela
3).

Tabela 3. Caracterizacdo das competéncias desenvolvidas: percecao dos estudantes

Competéncias Experimental Controlo
M DP M DP t p
Resolucao de problemas 23.9 3.39 27.87 1.55 -4.419 <.001
Competencias de 12.15 193 134 89 2403 023
comunicacio

Investigacao 12.39 1.94 14.67 .49 -4.534 <.001
Trabalho em equipa 8.11 1.33 7.60 1.92 1.391 .166
Conhecimentos 8.27 1.33 9.27 .70 -3.448 .001

4. Conclusoes, limitacoes e estudos futuros

Este estudo visou avaliar a eficacia da metodologia ABD na promoc¢do da
sustentabilidade e da criatividade. Os resultados mostram que, no final da UC de CPC,
os estudantes que utilizaram o ABD demonstraram maior envolvimento com a
sustentabilidade, tanto no pensamento quanto no comportamento, evidenciado por
interesse, esforco e investimento em temas sustentaveis (Moreira, 2021). Além disso,
esses estudantes parecem estar mais conscientes das iniciativas sustentaveis da
universidade. O ABD favoreceu a implicacdo cognitiva e o sentimento de competéncia
dos jovens, especialmente no contexto escolar. Esses resultados sdo importantes, pois
a participacdo dos estudantes na sustentabilidade impacta positivamente ndo apenas
eles mesmos, mas também suas comunidades académicas e civis, ao promover
inovacao, resolucao de problemas, justica social e desenvolvimento ambiental (Moreira,
2021; UNESCO, 2017). Houve mudancas estatisticamente significativas na reducdo das
barreiras a expressao criativa dos estudantes do pré para o pos-intervencao. Isso sugere
que a metodologia ABD ofereceu um ambiente positivo e encorajador, promovendo
criatividade sem medo de avaliacdo ou critica, e contribuindo para a reducdo da
repressdo social (Alencar & Fleith, 2010). Os estudantes também estiveram mais
motivados para a expressao criativa e adquiriram conhecimentos técnicos e cientificos
aplicaveis a outras situacoes da vida, além de desenvolver competéncias interpessoais
importantes, como trabalho em equipa e resolucdo de problemas (Alencar & Fleith,
2010; Kac¢amakovic & Lokaj, 2021). A metodologia ABD na UC de CPC demonstrou ser
eficaz na reducdo da percecdo de obstaculos a criatividade e no aumento da
sustentabilidade global, cognitiva, comportamental e escolar.

O estudo apresenta limitacdes, como o tamanho reduzido da amostra e a falta de
analises longitudinais. Estudos futuros poderiam envolver amostras maiores,
intervencdes mais longas e explorar o impacto de fatores culturais e sociais na
criatividade e sustentabilidade.
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Resumo

A disciplina de Introducéo aos Sistemas Digitais € uma unidade curricular comum a varios cursos
de formacao inicial na Universidade de Aveiro. A taxa de aprovacao nesta unidade curricular (UC)
é relativamente baixa. Com o intuito de combater os resultados fracos e melhorar o funcionamento
da UC, foi aplicado um plano de reformulacdo que introduziu nas aulas tedrico-praticas (TP)
elementos de jogo, complementados com outras técnicas de ensino que promovem a autonomia,
colaboracao, aprendizagem ativa, responsabilidade, interacdo e motivacdo dos alunos, apostando
na exploracdo de team-based learning (TBL) e avaliacdo formativa (assessment as learning). Para
avaliar os resultados, foi realizada a recolha de dados quantitativos (avaliacdo de pontuacdes dos
testes individuais e em equipa e outras medidas objetivas de aprendizagem) e qualitativos (o
feedback dos alunos, as observacdes da docente e o registo das discussdes em equipa). Também
foi aplicado um questionario aos alunos para obter percecoes sobre a experiéncia de aprendizagem
e a eficacia do TBL.

Palavras-Chave: gamificacdo, aprendizagem em equipa, colaboracéo, aprendizagem ativa

1. Contextualizacao

A disciplina de Introducéo aos Sistemas Digitais (ISD) € uma disciplina comum a varios
cursos de formacao inicial na Universidade de Aveiro. A disciplina é lecionada no 1°
semestre do 1° ano sendo as aulas tedrico-praticas e praticas lecionadas em blocos de
120 minutos. Em termos de metodologia adotada na disciplina realca-se o fato de as
aulas teorico-praticas (TP) terem um carater expositivo, ilustrado, sempre que possivel,
com exemplos de aplicacao. Por seu lado, as aulas praticas e laboratoriais (PL) decorrem
em laboratério de computadores e consistem na resolucao de problemas de analise e na
sintese e simulacéo de circuitos digitais utilizando um simulador digital.

A taxa de aprovacdo nesta unidade curricular (UC) é relativamente baixa. Para além
disso, o numero de alunos que abandonam a UC é alarmante. Por exemplo, em
2021/2022 houve:

- 281 alunos inscritos;
- 150 (53%) aprovados;
- 77 (27%) reprovados
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- 54 (19%) reprovados por faltas.
2. Descricao da pratica pedagégica

No sentido de combater os resultados fracos e melhorar o funcionamento da UC, a
autora participou na edicdo 2022 do programa Docéncia+ em que desenvolveu um
projeto pedagogico sobre esta UC, cujo objetivo principal foi introduzir competitividade
e maior interatividade nas aulas TP através de elementos de jogo. Em particular, no
final de cada aula TP foram realizados questionarios (quizzes) curtos (interativos e
competitivos) para resumir a matéria lecionada e ter uma nocdo da compreensao dos
alunos sobre os conceitos recém-introduzidos. Os quizzes foram desenvolvidos
utilizando a plataforma digital Kahoot!. Os resultados da analise estatistica das
respostas a um questionario, preenchido pelos alunos, comprovaram que os quizzes
interativos afetam positivamente a funcionalidade da UC, elevando os indices de
assiduidade as aulas e contribuindo de forma promissora para a apreciacao das aulas
pelos alunos (Skliarova, 2023).

Este plano de reformulacdao da UC foi implementado no 1° semestre de 2022/2023,
levando a resultados seguintes:

- 277 alunos inscritos;

- 175 (63%) aprovados;

- 68 (25%) reprovados

- 34 (12%) reprovados por faltas.

Como se pode observar, as alteracoes aplicadas ajudaram subir a taxa de aprovacao em
10% e reduzir a taxa de abandono em 7% (Skliarova, 2023). A autora considera que
seria importante complementar gamificacdo com outras técnicas de ensino que
favorecem a autonomia, colaboracdo, aprendizagem ativa, responsabilidade, interacéo
e motivacdo de alunos, e por esta razdo, na edicdo 2023 do programa Docéncia+,
desenvolveu um novo projeto pedagédgico que aposta na exploracdo de team-based
learning (TBL) (Sibley & Ostafichuk, 2014) e avaliacdo formativa (assessment as
learning) nas aulas TP. Pretendeu-se com este projeto reorganizar de novo o
funcionamento de aulas teérico-praticas, dotando-as com alguns elementos de TBL e
recorrendo a sistemas de resposta imediata (ARS - Audience Response Systems) para
perceber melhor as dificuldades dos alunos.

2.1. Metodologia

O semestre inclui cerca de 14 aulas teorico-praticas. Durante duas dessas aulas, foi
aplicado o método TBL para diversificar as atividades de aprendizagem e aumentar a
participacdo ativa e o envolvimento dos alunos. A implementacdo seguiu o método
classico de aplicacdo do TBL, conforme descrito em Michaelsen & Sweet (2008) e em
Michaelsen et al. (1982). As fases de aplicacdo da metodologia TBL (com indicacao
explicita de responsaveis por cada fase) sdo as seguintes:

1. Preparacao - docente: A docente prepara os materiais para estudo, define os
objetivos de aprendizagem e forma as equipas de estudantes.

2. Preparacao - alunos: Os alunos estudam os contetidos indicados antes da aula,
utilizando materiais fornecidos pela docente.

3. Teste individual - alunos: Os alunos fazem um teste individual para avaliar o seu
conhecimento sobre o assunto. Isso incentiva a responsabilidade individual e
identifica lacunas de preparacao/compreensao.

4. Discussdo em equipa - alunos: De seguida, os alunos juntam-se em equipas
(formadas no ponto 1) e avancam com a discussao dos contetidos em grupo. Nesta
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fase, os alunos compartilham as suas perspetivas, esclarecem duvidas e colaboram
para alcancar uma compreensao mais profunda.

4. Teste em equipa - alunos: Depois da discussdo em equipa, os alunos resolvem o
mesmo teste novamente, mas desta vez em equipas.

S. Feedback imediato — docente+alunos: Apos o teste em equipa, a docente fornece
feedback imediato, explicando as respostas corretas e esclarecendo duvidas
remanescentes. Essa etapa permite a consolidacdo ainda maior do conhecimento e
a analise de diferentes perspetivas.

6. Avaliacao formativa - docente: Ambas as notas obtidas (a nota individual e a nota
em equipa) contribuem para a avaliacao final.

A experiéncia de TBL foi complementada com outros métodos de ensino ativo, como a
utilizacdo de elementos de gamificacdo e de sistemas de resposta imediata (ARS).
Elementos de gamificacdo, como os questionarios no Kahoot!, permitem reforcar os
objetivos de aprendizagem, estimular a participacdo ativa e avaliar a compreensao
(Skliarova, 2023). ARS (ex. Vevox) foram utilizados para recolher feedback em tempo
real dos alunos durante discussoes ou atividades de aplicacdo. Ambas estas praticas
pedagogicas incentivam os alunos a responder a perguntas ou estimulos utilizando os
seus dispositivos (telemoveis, tablets ou PCs), facilitando a participacdo ativa e
fornecendo informacoées valiosas tanto para a docente como para os estudantes.

Todos os estudantes foram divididos em dois grandes grupos: um grupo experimental,
onde todos os métodos de ensino indicados (TBL, gamificacao e utilizacdo de ARS) foram
praticados em todas as aulas (mas nao simultaneamente), e um grupo de controlo, onde
nenhum destes métodos foi aplicado e o processo de ensino foi organizado de acordo
com o modelo expositivo tradicional. Os dois grupos foram quase iguais em tamanho:
136 estudantes no grupo de controlo e 141 estudantes no grupo experimental.

2.2, Avaliacao

Para avaliar os resultados, foi realizada a recolha de dados quantitativos (avaliacdo de
pontuacoes dos testes individuais e em equipa e outras medidas objetivas de
aprendizagem), qualitativos: (feedback dos alunos, observacoes da docente e registo das
discussodes em equipa) e executado um questionario aos alunos para obter percecoes
sobre a experiéncia de aprendizagem e a eficacia do TBL. O questionario foi anénimo
(elaborado no Google Forms) e esteve a disposicao dos estudantes de 12 de novembro a
31 de dezembro de 2023.

O questionario foi composto por perguntas de quatro grupos:

1. Avaliacao de varios aspetos das aulas teérico-praticas.

2. Identificacao das atividades consideradas benéficas pelos estudantes.

3. Perguntas Start-Stop-Continue, solicitando aos estudantes que sugerissem

atividades para iniciar, interromper ou manter nas aulas TP.

4. Espaco para comentarios e sugestdes adicionais.
No total, foram recolhidas 64 respostas validas (taxa de resposta de aproximadamente
23%). Os resultados quantitativos recolhidos foram analisados no Microsoft Excel e no
software IBM SPSS Statistics 29. Foi realizada uma analise qualitativa as perguntas de
resposta aberta. A identificacdo de resultados tanto positivos como negativos facilitou a
formulacdo de recomendacdes significativas sobre as atividades a integrar em
disciplinas de engenharia "conceptuais" semelhantes.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes
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Nesta seccéo, sdo apresentados os principais resultados do estudo, seguidos de uma
analise das suas implicacdes no contexto pedagogico (Skliarova, 2024). A interpretacao
dos dados recolhidos permitiu identificar tendéncias e preferéncias entre os estudantes,
tanto no grupo experimental quanto no grupo de controlo. Além disso, as observacoes
qualitativas forneceram informacodes valiosas sobre a percecdo dos estudantes em
relacdo as diferentes estratégias de ensino aplicadas. Com base nestes resultados, serdo
discutidas recomendacodes praticas para melhorar a eficacia das aulas, com o objetivo
de otimizar o processo de aprendizagem e promover um ambiente mais dinamico e
interativo.

No critério de qualidade das aulas tedrico-praticas, o grupo experimental atribui uma
avaliacao mais positiva as aulas em comparacdo com o grupo de controlo, especialmente
no que se refere a utilidade das aulas no processo de aprendizagem e a recomendacéo
para que os colegas assistam. Além disso, os membros do grupo experimental
consideram as aulas menos pesadas e cansativas em relacdo ao grupo de controlo. Esta
diferenca nas percecoes sugere que as abordagens pedagoégicas utilizadas com o grupo
experimental podem ter um impacto positivo na experiéncia de aprendizagem dos
alunos.

Na categoria "ldentificacao das atividades consideradas benéficas pelos estudantes", os
participantes foram convidados a avaliar diversas atividades de aula, tanto aquelas ja
aplicadas quanto aquelas que consideram uteis para o futuro. Os resultados mostram
uma consisténcia quase total entre os dois grupos de respondentes. A opinido dos
estudantes sobre o uso de ARS nas aulas é neutra, enquanto a aplicacdo do TBL foi
avaliada de forma positiva. Curiosamente, o grupo de controlo considera a
aprendizagem baseada em equipas (ndo implementada nas suas aulas) como uma
atividade de ensino e aprendizagem valiosa. De modo geral, o TBL nao recebeu uma
avaliacao superior em comparacdo com as demonstracoées no quadro e a resolucao de
exercicios. Estes resultados destacam a necessidade de explorar mais a implementacao
do TBL nas aulas, pois pode oferecer beneficios significativos aos estudantes.

O 3° grupo inclui trés perguntas abertas, solicitando aos participantes que sugerissem
o que consideram que deve ser introduzido, eliminado ou continuado a ser aplicado nas
aulas. As respostas foram categorizadas manualmente e foram identificadas sete
categorias principais para a estratégia de "Continue": explicacdes com slides;
demonstracées no quadro; resolucdo de exercicios; discussoes; questionarios de
gamificacdo; utilizacdo de ARS; e TBL. Os respondentes foram muito sucintos nas suas
respostas, o que tornou o processo de codificacdo simples e direto. Em seguida, foi
construida uma tabela de distribuicdo de frequéncia, que ilustra que os elementos de
gamificacdo sao claramente os vencedores, seguidos pela resolucdo de exercicios. Os
estudantes ndo demonstraram grande interesse em continuar com TBL e ARS, o que
sugere a necessidade de uma reflexdo sobre a sua implementacao nas aulas.

Da mesma forma, as respostas a estratégia de "Stop" foram categorizadas, resultando
nas seguintes cinco categorias: explicacées com slides; discussoes; questionarios de
gamificacdo; utilizacdo de ARS; e TBL. Os resultados indicam que as explicacoes com
slides nao sao eficazes para uma percentagem significativa de estudantes, e a utilizacao
de ARS também nao é considerada benéfica. Em contraste, a aplicacdo da gamificacao
e do TBL néo deve ser interrompida, uma vez que sdo vistas como valiosas para o
processo de aprendizagem.

Por fim, a categorizacdo das respostas do tipo "Start' resultou em seis categorias:
explicacoes com slides; resolucdo de exercicios; discussodes; questionarios de
gamificacdo; utilizacdo de ARS; e TBL. A partir dos resultados obtidos, pode-se concluir
que a resolucao de exercicios deveria ser intensificada em ambos os grupos. O grupo de
controlo fez uma sugestao clara para a aplicacdo de elementos de gamificacdo e ARS
nas aulas. No entanto, ndo ha evidéncias de interesse por parte dos estudantes em
iniciar ou intensificar o uso de TBL, o que pode indicar uma necessidade de reavaliar
essa abordagem no futuro.

O ultimo grupo contém uma Unica pergunta aberta solicitando sugestoes de melhoria.
As respostas foram analisadas qualitativamente, revelando que os membros do grupo
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experimental foram mais criativos e apresentaram as seguintes propostas (ordenadas
pela sua frequéncia, da mais frequente para a menos frequente): publicar mais
exercicios para os estudantes praticarem; expandir os slides de apoio existentes com
mais informacodes; fornecer mais questionarios interativos; oferecer mais atividades em
grupo; fazer uma revisdo da aula anterior; e fornecer solucdes para (alguns dos)
exercicios. Em relacdo ao grupo de controlo, foram recebidos os seguintes comentarios,
também ordenados por frequéncia das respetivas propostas: introduzir elementos de
gamificacdo, como em outras turmas; oferecer mais atividades interativas; fornecer mais
exercicios para os estudantes praticarem; e reduzir a duracdo das aulas. Essas
sugestoes destacam a importancia de envolver os alunos no processo de melhoria
continua das praticas pedagogicas.

A apreciacao global das aulas TP (segundo varios parametros) foi positiva. Contudo, os
dados da avaliacdo nao indicaram melhoria no desempenho dos alunos nos exames
ap6s a implementacdo do TBL. Em 2023/2024 a taxa de aprovacao foi exatamente a
mesma (63%) que no ano de 2022/2023 (quando nao foi aplicado o TBL). O aspeto
positivo € que a taxa de assisténcia as aulas foi superior ao habitual, levando a reducao
da taxa global de abandono para apenas 8% (uma reducao significativa face aos 12%
em 2022/2023). Essa melhoria na assisténcia sugere que, embora o TBL nao tenha
impactado diretamente os resultados dos exames, pode ter contribuido para um maior
envolvimento dos alunos nas aulas.

O TBL promoveu um ambiente de aprendizagem mais dinamico e inclusivo, onde os
alunos puderam contribuir ativamente nas discussodes e partilhar as suas perspetivas.
Isto ndo sbé enriqueceu a experiéncia de aprendizagem, mas também promoveu um
sentimento de comunidade e camaradagem entre os colegas. Além disso, essa
interatividade ajudou a desenvolver habilidades sociais e de trabalho em equipa,
preparando os alunos para desafios futuros tanto no ambito académico como
profissional.

4. Conclusoes

As conclusodes deste estudo sublinham que o TBL é apreciado pela maioria dos alunos
e contribui positivamente para diversificar as atividades de aprendizagem, tornando as
aulas mais apelativas e melhorando o envolvimento e a taxa de assiduidade dos alunos.
No entanto, ndo ha evidéncias de que essa abordagem tenha levado a um melhor
desempenho nos exames. Isso sugere que as experiéncias de aprendizagem colaborativa
facilitadas pelo TBL, embora fundamentais para consolidar a compreensao dos alunos
sobre os principios do design digital e reforcar as suas competéncias de resolucao de
problemas, nao sao suficientes por si s6 e devem ser complementadas com outras
atividades.

E essencial considerar uma abordagem pedagodgica mista, que combine o TBL com
métodos tradicionais e outras estratégias inovadoras. Isso ndo apenas pode maximizar
o impacto positivo nas aprendizagens, mas também atender as diferentes necessidades
e estilos de aprendizagem dos alunos. A implementacdo de avaliacdes formativas,
feedback continuo e atividades praticas pode ajudar a criar um ambiente de
aprendizagem mais robusto e eficaz, promovendo tanto a compreensao tedrica quanto
a aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos.

Adicionalmente, a formacdo continua dos docentes sobre a aplicacao do TBL e outras
metodologias ativas € crucial para garantir que sejam utilizadas de forma eficaz. A
capacitacado dos professores pode fomentar a sua confianca e competéncia na
implementacédo dessas abordagens, resultando em aulas mais dinamicas e produtivas.
Dessa forma, ao investir no desenvolvimento profissional dos educadores, a instituicao
podera otimizar o uso do TBL e, ao mesmo tempo, contribuir para a formacao de alunos
bem preparados para os desafios do mercado de trabalho e da sociedade.
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Por fim, é igualmente importante promover a partilha de conhecimento entre os
docentes e entre os alunos. A troca de experiéncias e boas praticas pode enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem e criar uma cultura de colaboracado que beneficia
todos os envolvidos (Chedid et cl., 2019).
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Resumo

Este artigo apresenta de forma geral a metodologia de ensino-aprendizagem baseada em projeto
adotada na Licenciatura em Engenharia de Informatica do Instituto Superior de Engenharia do
Porto (LEI-ISEP), e em particular o processo de implementacdo desta abordagem no 3°semestre
do ano letivo 2023 /24 da referida LEI-ISEP. Esta abordagem foi adotada desde 2019/20, baseada
no desenvolvimento, ao longo do semestre, de um projeto a que chamamos Projeto Integrador (PI),
de modo iterativo e incremental nos semestres curriculares. Esta abordagem permite a aplicacédo
(e avaliacdo) dos contetidos lecionados em todas as Unidades Curriculares (UC) do respetivo
semestre de forma integrada, multidisciplinar e transversal as diversas UC. Consideramos que
esta abordagem permite aos nossos estudantes adquirir as competéncias identificadas pela EUR-
ACE como necessarias a desenvolver no primeiro ciclo de estudos em engenharia, como a
capacidade de trabalhar em equipa, de comunicacédo e a gestao e resolucéo de projetos complexos.
Esta mudanca implica adaptacdes significativas na operacionalizacdo dos semestres bem como
na mentalidade dos estudantes e dos docentes.

Palavras-Chave: Aprendizagem Baseada em Projeto, Engenharia Informatica, LEI-ISEP, Projeto
Integrador

1. Contextualizacao

Desde 2005 que a LEI-ISEP inclui no seu plano curricular uma UC Laboratério de
Projeto por semestre curricular (UC de LAPRx, x de 1 a 5 conforme o semestre) e no
ultimo semestre, a UC de Projeto de Estagio). Inicialmente estes LAPR, onde era
desenvolvido um projeto integrador, decorriam apenas nas ultimas quatro semanas do
semestre (12 + 4 semanas). Conjugando os resultados relevantes obtidos com esta
abordagem inicial e as exigéncias atualmente colocadas a um engenheiro concluiu-se
que existia a necessidade de evoluir este modelo (Martins, 2019).

Foi entdao implementado o novo modelo do Projeto Integrador (PI), atualmente em
funcionamento. O PI desenvolvido pelos estudantes, de forma iterativa e incremental ao
longo de todo o semestre curricular. O PI foi implementado de forma incremental no
curso, iniciando no 5° semestre curricular. Como consequéncia dos bons resultados
obtidos, foi estendido ao 4° semestre e ao 2° semestre (Maio, 2022). Por tultimo, foi
implementado no 3° semestre curricular.

O PI desenvolve-se de forma iterativa em “sprints”, seguindo as metodologias ageis
amplamente utilizadas no desenvolvimento de projetos, especialmente em projetos
informaticos. Esse modelo permite iteracoes sobre os requisitos, proporcionando aos
estudantes a oportunidade de aprofundar gradualmente os conhecimentos de cada UC,
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e favorecendo a complementaridade entre as UC, ou invés de focar exclusivamente cada
uma das UC. Embora o PI ja esteja em funcionamento nos outros semestres da LEI-
ISEP, este documento descreve especificamente a sua implementacao e funcionamento
no 3° semestre do curso visto este semestre ter algumas caracteristicas particulares.

2. Descricao da pratica pedagégica

O PI adota uma abordagem de aprendizagem baseada em projeto e neste contexto é
responsavel por propor e gerir um projeto desenvolvido de forma incremental (em
sprints) que requer competéncias lecionadas em todas as UC que decorrem nesse
semestre. O tema é baseado num problema do mundo real com as
adaptacdes/simplificacoes necessarias ao contexto académico. A proposta de projeto é
elaborada em conjunto pelos RUC (Responsavel da Unidade Curricular) das diferentes
UC, sendo que se dirige a equipas formadas por 4 a 5 alunos. O problema a resolver é
orientado aos requisitos que as equipas devem satisfazer, e estes requisitos serdo
iterados, nos diferentes sprints, pelo cliente (papel desempenhado pelos docentes da UC
de LAPR).

A implementacdo do PI no 3°semestre apresentou alguns desafios, com particular
destaque para o facto das UC do semestre focarem niveis de abstracao e tecnologias
muito distintas entre si, como: Fisica Aplicada (FSIAP), Base de Dados (BDDAD),
Estruturas de Informacao (ESINF), Arquitetura de Computadores (ARQCP) e Laboratério
de Projeto 3 (LAPR3).

De notar que o 3° semestre foi o tltimo semestre da LEI-ISEP, a excecao do 1° semestre,
em que esta abordagem foi implementada. Note-se que LAPR1 que embora também
integre conteudos das outras UC do semestre, funciona de forma mais isolada,
concentrando a parte de desenvolvimento de projeto nas ultimas quatro semanas do
semestre, ainda em conformidade com a abordagem inicial adotada para a
implementacdo dos LAPR. Contudo o modulo de competéncias pessoais decorre desde
o inicio do semestre.

Neste modelo, as UC LAPR, garantem a adocao das melhores praticas relacionadas com
a metodologia/processo de desenvolvimento de produto de software. Isto envolve
critérios que vao desde a interacdo com o cliente de software para esclarecimento de
requisitos, bem como a demonstracao do cumprimento desses requisitos, a forma como
a equipa se organiza e como distribui as tarefas entre si. Incluem ainda um maédulo de
competéncias pessoais e gestdo de projetos, ao longo do semestre com o objetivo de os
estudantes adquirirem competéncias interpessoais e competéncias comportamentais
(“soft skills”). Neste médulo sdo abordados tépicos como a comunicacao (oral e escrita),
o trabalho em equipa, a gestdo de projetos, a ética, entre outros. No caso de LAPR3, este
modulo foca muito particularmente a gestdo de projetos com abordagens ageis,
incluindo gestao do tempo ("sprint backlog" e "planning poker"), planeamento e controlo.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O PI proposto para o 3° semestre curricular do ano letivo 2023/24 teve por objetivo o
desenvolvimento de uma solucdo informatica de apoio a gestdo de uma empresa
responsavel pela gestdo de uma instalacdo agricola em modo biolégico. De forma
alinhada com os PI dos 2°, 4° e 5° semestres, existiram 3 sprints (Fig. 1), tendo o 1°
sprint iniciado com requisitos referentes as UC BDDAD, ESINF e LAPR3. Todas as
restantes UC do semestre se juntaram no 2° sprint. Durante todos os sprints, existe em
LAPRS3 o papel de Cliente, representado pelo RUC da UC, que da suporte aos estudantes
em aula e canal no MSTeams, garantindo o esclarecimento das duvidas e simular um
ambiente real. De forma assincrona, também funcionam dois canais (Project Technical
Issues e Project Management Forum), bem como os canais especificos para cada UC.
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Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
(Week 1 to 6) | (Week 7 to 10) | (Week 11 to 14)
Project |

BDDAD

LAPR3

ESINF | ESINF
ARQCP | ARQCP
FSIAP | FsiAp

Figura 1. Participacao das UC nos sprints do PI

2.2. Metodologia

Como foi referido na seccdo 2.1, o PI descrito neste artigo consistiu no desenvolvimento
de uma solucéo informatica que suporta a gestdo de uma instalacdo agricola em modo
biolégico. A arquitetura proposta para a solucao a desenvolver é apresentada na Fig.2.
No inicio do semestre, os estudantes tiveram acesso ao documento base, no qual foram
apresentadas as especificidades da Agricultura Biolégica; uma instalacdo agricola e
seus componentes; os documentos fundamentais na conducédo da instalacao agricola,
o Caderno de Campo, bem como o Plano de Regas e Fertilizacdes; e por fim os requisitos
funcionais e nao funcionais da solucdo a desenvolver, bem como modo de
funcionamento e detalhes técnicos do Projeto Integrador.

Sensors Management \

T
RaspberryPI
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]

|

«C and Assembly»

«PL/SQL»
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Soil and Meteo Sensors
Data Acquisiton
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Esta aplicagdo ¢ responsavel por:
- realizar a gestéo da rega
- exportar/importar dados para restantes aplicagdes

Figura 2. Arquitetura proposta para a solucdo a desenvolver

Visto que as diferentes UC do semestre focam areas cientificas/tecnolégicas distintas,
optou-se por criar uma proposta de projeto no qual as diferentes UC pudessem focar e
resolver aspetos complementares de um problema mais vasto de forma articulada, de
acordo com a metafora do arquipélago tecnolégico:

e Arquitectura de Computadores (ARQCP) — Desenvolvimento de moédulo, com recurso
a linguagens como Assembly e C, que interage com um processador Raspberry Pico
para realizar as leituras de Sensores de Solo e Meteorologicos



Santos, J. et al. | CNaPPES.24, 204-209 207

e Estruturas de Informacao (ESINF) — Desenvolve um moédulo que requer estruturas
de dados avancadas (e.g., Arvores e Grafos) que sdo exploradas com algoritmos
adequados, na linguagem JAVA, para realizar o Calculo de Rotas
para Distribuicdo Cabazes Agricolas

e Bases de Dados (BDDAD) — Com base num SGBD Oracle (Sistema Gestor de Bases
de Dados) e na linguagem PL/SQL utiliza as Bases de Dados necessarias a Gestao
das Operacoes Diarias da Quinta

o Fisica Aplicada (FSIAP) - Planeamento e Estudo das Caracteristicas Térmicas de
Edificio Agricola

e LAPR3 - responsavel por desenvolver uma aplicacao para Gestdo do Sistema Rega,
linguagem JAVA, que integra dados/comportamento dos Diferentes Médulos
desenvolvidos na solucao

No decorrer no projeto, utilizam-se metodologias ageis, nomeadamente no Scrum
(Sutherland, 2014), como o planeamento, na primeira semana do sprint, para
distribuicao de tarefas de forma adequada; revisao do sprint, que ocorre no final de cada
sprint para avaliar o nivel de satisfacdo/cumprimento dos requisitos do sprint do ponto
de vista funcional e/ou quantitativo, bem como a capacidade de comunicacao da equipa
sobre o projeto/sprint e seu funcionamento em equipa; retrospetiva do sprint, no final
de cada sprint, sem intervencéo direta do corpo docente, visando promover a capacidade
dos estudantes melhorarem o funcionamento da equipa. As restantes UC centram-se
nos aspetos técnicos e apos habitualmente realizam uma sessao de revisao técnica no
final de cada sprint com o objetivo de apenas fornecer feedback ou avaliar o desempenho
dos estudantes.

Assim, o PI permite iteracoes sobre os requisitos em que os estudantes aprofundam
gradualmente os conhecimentos tedricos de cada UC e os aplicam para satisfazer esses
requisitos, que, por sua vez, apostam na complementaridade de conhecimentos entre
UC. Apesar desta integracdo, salienta-se que a avaliacao dos estudantes ocorre de forma
autéonoma por/em cada UC com um conjunto de critérios bem-definido e nao
sobrepostos.

No que diz respeito a avaliacdo da aprendizagem esta € realizada da seguinte forma, as
UC técnicas realizam uma avaliacao Qualitativa e Técnica dos Requisitos Especificados,
tendo um enfoque na aplicacao das técnicas/competéncias lecionadas na UC (avaliacédo
tipo Caixa de Cristal); por outro lado, € realizada uma avaliacao Funcional, na perspetiva
do Cliente, na qual é aferida a satisfacdo dos requisitos (avaliacdo tipo Caixa Negra); os
docentes responsaveis avaliam a utilizacdo efetiva das competéncias transversais
e interpessoais na realizacao do projeto. De notar que a avaliacdo das UC pode ser
total/parcialmente baseada em LAPR.

2.3. Avaliacao

Para aferir o impacto da abordagem no curso, foi solicitado as empresas que
habitualmente oferecem estagios aos nossos estudantes que preenchessem um
inquérito relativo aos nossos estudantes recém-formados contratados pela empresa,
com as seguintes questoes, a serem respondidas em escala Likert, de O (mau/nada) a 5
(muito/excelente):

A. Demonstram capacidade de aprendizagem ao longo da vida?

B. Demonstram competéncias profissionais de engenharia informatica de alto nivel?
C. Revelam atitudes humanas, sociais e ambientais adequadas?

D. Tém ambicao de realizacao profissional?

Dada a implementacéo do PI, no 3° semestre curricular ser recente, ndo temos ainda
resultados significativos a apresentar para avaliar o impacto deste semestre em
particular.
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3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

A estratégia de avaliacao utilizada para aferir o impacto desta pratica pedagoégica foi
descrita na seccao 2. Das 17 respostas obtidas, a média dos resultados foi: A-4.6; B-
4.4; C-4.4; D-4.1. Estes resultados suportam a competéncias técnicas (questdo B),
sugerindo que o seu processo utilizado estara a promover competéncias transversais e
outras competéncias relevantes (questdo A, C e D) dificil de avaliar ao nivel do curso.
Como foi referido, ndo temos ainda um histérico de respostas que nos permita medir os
efeitos ao longo do tempo. Contudo, temos tido um feedback bastante positivo das
empresas, quer no que refere ao desempenho dos estudantes do seu Projeto de Estagio
(no Gltimo semestre curricular) e que referem estar satisfeitas com a qualidade geral,
competéncia técnica e a grande facilidade dos estudantes em integrar equipas.
Adicionalmente, também foi recebido feedback positivo por parte de entidades
avaliadoras como recentemente a OE (ENAEE, 2015). Esta avaliacado precisa de mais
tempo e mais respostas ao longo de cada ano letivo. E também de referir que estas
questoes colocadas as empresas nao sao especificas para o 3° semestre, mas do
resultado da aplicacdo desta abordagem pedagégica ao longo dos semestres do curso.
Contudo, observa-se que ao adotar esta abordagem mais cedo no curso, os estudantes
chegam ao 5° semestre (0 1° semestre a mudar, em 2018/19, e onde era mais imediata
esta abordagem) ja com outra desenvoltura e capacidade de trabalho. A existéncia de PI
com unidades curriculares multidisciplinares (LAPRx + PESTI) que integram
conhecimento de projeto em equipa (LAPRx) em simulacdo de ambiente empresarial, ou
individual (PESTI) em ambiente empresarial real e o relacionamento préximo com as
empresas da regido com participacdo ativa em diversas iniciativas didaticas. A
implementacédo do PI no 3° semestre, o tilltimo dada a dificuldade de integracao das UC
em questdo vem enriquecer a aplicacdo deste processo pedagogico do curso. O
relacionamento proximo com as empresas da regido, que se traduz participacédo ativa
em diversas iniciativas didaticas e cientificas (e num largo superavit de propostas de
estagios de fim de curso), permite-nos obter um feedback rapido dos resultados das
nossas acdes. As principais ameacas a este projeto sdo a resisténcia de alguns
estudantes em participar ativamente nas aulas/grupo, reflexo da falta de habitos de
trabalho e de competéncias de expressao oral e escrita, em particular em estudantes em
regime parcial; a resisténcia de alguns docentes ainda preferindo um modelo pedagégico
mais tradicional e expositivo; as avaliacdes/feedback realizadas ao longo dos diversos
sprints, implica a dedicacéo e trabalho continuo de estudantes e docentes.

4. Conclusoes

A abordagem aqui descrita permite que os alunos estejam, ao longo de todo o semestre,
focados no desenvolvimento de um projeto de software Uinico, mas complexo, que
permite a aplicacdo e avaliacdo das diversas competéncias lecionadas por todos os
semestres de forma integrada, multidisciplinar e transversal as UC. O PI permite
iteracoes sobre os requisitos em que os estudantes aprofundam gradualmente os
conhecimentos teéricos de cada UC e os aplicam para satisfazer esses requisitos, que,
por sua vez, apostam na complementaridade de conhecimentos entre UC. Apesar desta
integracdo, salienta-se que a avaliacdo dos estudantes ocorre de forma auténoma
por/em cada UC com um conjunto de critérios bem-definido e ndo sobrepostos. O
esforco de coordenacao das UC do mesmo semestre compensa em termos de articulacdo
de matérias e de compreensao por parte dos estudantes da aplicacdo de cada UC em
projetos de dimensao média.

Os resultados da aplicacdo deste método pedagbdgico baseado na cooperacdo de todas
as UC de cada semestre na construcéo de um projeto integrado nas UC LAPR, tém vindo
a ser pensados e resultam de muitos anos de aposta estratégica na reflexdo e
experimentacdo de modelos de ensino e de acompanhamento das atividades da
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iniciativa CDIO (Conceive Design Implement Operate) por muitos docentes do DEI
(CDIO, 2020).

Pretende-se continuar a trabalhar na implementacdo desta abordagem no curso,
continuando a obter feedback junto das entidades que empregam e disponibilizam
projetos e estagios aos estudantes da LEI-ISEP, bem como das entidades avaliadoras.
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Resumo

O presente estudo assentou na necessidade de partilhar a experiéncia da adocdo de metodologias
ativas de ensino-aprendizagem numa turma multidisciplinar da P6s-Graduacado em Controlling
realizada, na integra, em formato online. A metodologia do Case Based Learning proporcionou a
articulacdo entre os conceitos mais teéricos e a realidade mais pratica vivida nas empresas. A
analise, o trabalho colaborativo e a discussao em salas simultaneas, criadas para este fim, vieram
reforcar as competéncias dos estudantes ao nivel da tomada de decisdo em Contabilidade de
Gestao.

Palavras-Chave: Case Based Learning, Contabilidade de Gestao, online, Pés-Graduacéo

1. Contextualizacao

A unidade curricular, Contabilidade de Gestéo, teve a sua primeira edicdo no ano letivo
2023/24 e enquadra-se no terceiro trimestre do plano de estudos da Pos-Graduacao em
Controlling da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Politécnico de Setabal. Esta
visa a formacao de profissionais especializados com a oportunidade de virem a integrar
um estagio remunerado na AirBus. O formato da P6s-Graduacao € inteiramente online,
em horario pés-laboral, e constituida por uma turma de quinze estudantes. A unidade
curricular de Contabilidade de Gestao funcionou ao longo de 5 sessoes de quatro horas
cada.

Por se tratar de uma nova unidade curricular, criada de raiz e lecionada online, houve
a necessidade de implementar praticas de ensino-aprendizagem mais atrativas e
dindmicas. O publico-alvo é heterogéneo, constituido por estudantes de formacao base
em Direito, Gestdao, Contabilidade e Administracao Publica.

A metodologia Case Based Learning (CBL) tem vindo a ganhar destaque no ensino da
Contabilidade de Gestao por promover o pensamento critico e a resolucao de problemas
em contextos praticos. Esta abordagem permite a uma maior envolvéncia em situacoes
reais ou simuladas que os desafiam a aplicar conceitos tedricos em problemas de
negocios. A sua eficacia tem sido demonstrada na melhoria das competéncias analiticas
e na preparacao para o mercado de trabalho.

Alguns estudos recentes destacam que o CBL, quando aplicado em contabilidade,
aumenta a capacidade dos alunos de compreender e aplicar conceitos de forma mais
eficaz, comparativamente a métodos de ensino tradicionais.
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2. Descricao da pratica pedagégica

A metodologia Case-Based Learning (CBL) é uma abordagem de ensino centrada no
estudante, que adota casos reais ou simulados como ferramenta principal para
promover a aprendizagem. Este método incentiva os estudantes a desenvolverem
competéncias criticas, analiticas e de resolucao de problemas ao explorarem situacoes
complexas e multifacetadas que refletem os desafios da vida real.

As principais carateristicas do CBL centram-se no foco no estudante, dado que os
estudantes assumem um papel ativo na analise de problemas; na utilizacdo de casos
reais, pois os casos utilizados sao representativos de cenarios auténticos que relacionam
e interligam a teoria a pratica; a aprendizagem colaborativa ao promover o trabalho em
grupo e a discuss@o para encorajar a troca de perspetivas e o desenvolvimento de
competéncias transversais, nomeadamente o pensamento critico, comunicacao, e
tomada de decisao.

Ao nivel do Ensino Superior algumas universidades ja experimentaram o CBL com bons
resultados, nomeadamente a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, na
unidade curricular de Medicina Interna, a metodologia do CBL foi integrada para
melhorar a ligacdo entre o diagnéstico clinico e a tomada de decisdo. Foram utilizados
casos reais de pacientes nas apresentacoes em pequenos grupos. Também a unidade
curricular de Engenharia de Sistemas da Universidade de Aveiro, utilizou o CBL na
resolucao de problemas industriais. Cada caso tratava de um conjunto de desafios,
como a otimizacdo de processos. Nos EUA, na Harvard Business School, o CBL foi
aplicado em cursos de Gestao em que formam testadas as skills estratégicas e analiticas
dos estudantes. Os resultados a que se chegaram foram bons, como se referiu
anteriormente, dado que resultou mo maior envolvimento dos estudantes, na melhor
aplicacdo pratica dos conhecimentos teéricos, na maior capacidade de aplicar
metodologias em cenarios reais e na melhoria da comunicacédo e do trabalho em equipa.

A aplicacdo da metodologia CBL na Contabilidade de Gestdo tem sido cada vez mais
explorada nos ultimos anos, principalmente entre 2020 e 2024, com resultados
promissores para o ensino e aprendizagem.

O CBL foca-se na resolucao de problemas reais e praticos, permitindo que os estudantes
apliquem os conceitos tedricos a cenarios do mundo real. Estudos como os de Pertiwi et
al. (2020) demonstram que a CBL tem melhorado significativamente os resultados de
aprendizagem dos estudantes, especialmente no desenvolvimento de competéncias
analiticas e de resolucao de problemas. Através da aplicacdo de testes comparativos,
verificou-se que estudantes que participaram em métodos CBL obtiveram melhores
desempenhos em comparacdo com aqueles submetidos a métodos tradicionais de
ensino.

Hassell et al. (2021) sublinham que a integracao da CBL no curriculo de Contabilidade
de Gestao tem contribuido para a preparacao de alunos com maior eficacia no mercado
de trabalho, desenvolvendo competéncias interpessoais e de pensamento critico. A
interacdo com casos vividos nas empresas também foi amplamente recomendada, pois
aproxima os estudantes da realidade profissional e das suas futuras responsabilidades
na gestao contabilistica.

Na mesma senda, Jackson e Meek (2021) realcam o contributo do Work-Integrated
Learning (WIL) e a sua adaptacdo ao formato CBL, sugerindo que a aprendizagem
baseada em casos, em colaboracdo com profissionais da industria, apoia os estudantes
a associar os conhecimentos teéricos com a pratica empresarial, melhorando a sua
preparacao profissional.

As tarefas realizadas na unidade de Contabilidade de Gestao consistiram, em primeiro
lugar, na Selecéao do Caso, seguida da Introducédo do Caso em que os estudantes séo
incentivados a discutir e a identificar os problemas subjacentes. Segue-se a divisdo em
grupos que tém como objetivo a analise do caso, explorando possiveis solucdes. A
Discussao Orientada, em que a docente intervém como elo facilitador, apoiando os
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estudantes na reflexdo sobre as questdes e a relacionarem os conceitos teoéricos. Por
fim, a Conclusao e Reflexdo. Nesta tiltima fase os grupos apresentam as suas conclusoes
e refletem sobre o processo de aprendizagem.

3. Descricao da experiéncia

3.1. Objetivos e publico-alvo

Os objetivos da pratica pedagoégica implementada visavam estabelecer o contacto com
casos/situacoes da vida real, dado tratar-se de uma turma com um perfil muito
especifico. Todos os estudantes estavam inseridos no mercado de trabalho, alguns na
area de estudo na Pos-Graduacao, sendo crucial o envolvimento dos estudantes na
pratica e discussdo de temas da Contabilidade de Gestao. Outro objetivo consistiu na
promocao da investigacao, analise e discussao de problemas de Contabilidade de Gestao
através da reflexdo critica interpares.

3.2. Metodologia

A pratica metodologica assentou na formacao de quatro grupos formados por trés ou
quatro elementos e distribuicdo dos casos de estudo pelos grupos. De seguida, os
estudantes reuniram-se em salas simultaneas na plataforma MS Teams. No final das
quatro horas previstas para a analise e discussdo do tema/caso era realizada uma
apresentacéo do pitch na sala principal para o grande grupo. Por tltimo, promoveu-se
o debate interpares, essencial para explorar e corrigir as conclusdes apresentadas por
cada um dos grupos.

3.3. Avaliacao

A avaliacao consistiu na analise e discussdo dos estudos de caso e em um teste de
avaliacdo. A nota do trabalho assentou na avaliacdo do pitch ao grande grupo e na
argumentacao individual de cada elemento do grupo. Os contributos de melhoria dos
trabalhos eram tidos em linha de conta, de acordo com a preciséo e rigor cientificos
utilizados na argumentacéo pelos estudantes. A ponderacédo consistia em 70% para o
Trabalho (CBL) e 30% para o teste de avaliagdo escrito.

No Grafico 1 apresentam-se os resultados obtidos na avaliacdo sumativa global da
unidade curricular, situando-se a média da turma nos dezassete valores, arredondado
a unidade.
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Grafico 1: Avaliacdo sumativa. Fonte: Elaboracao Propria

4. Resultados, implicacoes e recomendacoes

A partir da aplicacdo do CBL retiraram-se algumas ilacdes, nomeadamente a
constatacdo de uma aprendizagem ativa e de maior envolvimento dos estudantes,
contribuindo para uma maior motivacao proporcionada pela discussdo de casos reais.
Permitiu ainda uma maior adaptabilidade a novas situacoes e desafios ao lidar com
casos de diferentes tipos. Promoveu a analise critica e a tomada de decisao a partir da
aplicacao de conceitos tedricos a situacodes praticas, bem como a resolucao de problemas
e preparacao para o mercado de trabalho.

Foi realizado um inquérito junto dos estudantes, no final da unidade de curricular, que
permitiu aferir os aspetos mais valorizados pelos estudos na aplicacao do CBL. O Grafico
2 sintetiza esses aspetos.

Reunido em salas simultaneas
Colaboracao interpares
Comunicacao oral

Pensamento analitico e estratégico
Habilidades de lideranca e gestao
Confianga e dominio nos temas
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Grafico 2. Aspetos mais valorizados pelos estudantes. Fonte: Elaboracao propria
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E de salientar a particularidade de que o formato das aulas tenha sido destacado
comparativamente as competéncias adquiridas a partir do CBL, revelando o quéao
importante €, no entender do estudante, a adocdo de praticas mais dinamicas em sala
de aula.

A componente “Confianca e dominio nos temas” € um dos aspetos menos valorizado
pelos estudantes, dado que o CBL da prioridade ao pensamento critico, ao trabalho em
equipa e a aplicacao pratica de conhecimentos. Talvez por isso, os estudantes podem
perceber que "dominar o tema" € secundario em relacdo a capacidade de resolver
problemas com base em diferentes fontes de informacao.

Por outro lado, alguns estudantes podem sentir que ndo precisam dominar
completamente os temas, pois as discussdes em grupo ajudam a complementar as
lacunas no conhecimento. Eventualmente, os estudantes podem ndo associar a
confianca e o dominio como objetivos explicitos do CBL, mas sim como subprodutos
naturais que surgem ao longo do processo.

No que concerne a recomendacoes a futuras implementacées do CBL, € de salientar que
uma implementacao eficaz exige uma abordagem estruturada e adaptada as
necessidades da unidade curricular, do corpo docente e dos estudantes. Destaco a
necessidade de selecionar os casos baseados em problemas reais que fomentem o
interesse e a relevancia dos estudantes e a diversidade de contextos que permita
garantir que diferentes areas de estudo sejam abordadas, promovendo uma visdo
abrangente. Na perspetiva do docente deve existir uma maior preocupacao com o
planeamento e gestéo do tempo de forma que os casos sejam explorados completamente
durante as sessodes. No que respeita ao numero de estudantes por grupo, é aconselhavel
trabalhar com grupos de 4 a 6 estudantes de forma a facilitar discussdes mais
produtivas e permitir que todos possam contribuir. E igualmente importante que haja
um feedback detalhado sobre as solucoes propostas pelos estudantes, destacando os
pontos fortes e as areas de melhoria.

5. Conclusoes

Em suma, a aplicacdo da metodologia Case Based Learning (CBL) revelou ser uma
abordagem ativa e pratica, permitindo aos alunos desenvolver competéncias criticas,
como a resolucdo de problemas e a tomada de decisdes em cenarios proximos da
realidade empresarial. O CBL confere ao estudante um melhor desempenho e uma
maior capacidade de aplicar o conhecimento adquirido em situacées praticas, o que os
torna mais competitivos e aptos a enfrentar as exigéncias do mercado.

A adocdo do CBL em Contabilidade de Gestdo revela-se uma estratégia pedagogica
eficaz, contribuindo de forma significativa para uma maior compreensao dos contetidos
ministrados.

6. Referéncias Bibliograficas

Barrows, H. S. (1986). A Taxonomy of Problem-Based Learning Methods. Medical
Education, 20(6), 481-486. DOI: 10.1111/j.1365-2923.1986.tb01386.x

Herreid, C. F. (1994). Case Studies in Science-A Novel Method of Science Education.
Journal of College Science Teaching, 23(4), 221-229.

Hsu, C. S, Yen, S., & Lai, W. (2016). The Effect of Problem-Based Learning on Learning
Outcomes of Accounting Students. Asian Journal of Finance & Accounting, 8(2), 135-
154.



Gongalves, S. et al. | CNaPPES.24, 210-215 215

Jackson, D. & Meek, S. (2020). Embedding work-integrated learning into accounting
education: the state of play and pathways to future implementation. Accounting
Education. 30, 1-23. 10.1080/09639284.2020.1794917.

Linawati, E. (2017). Discovery Learning untuk Meningkatka Hasil Belajar Siswa dalam
Pembelajaran Menulis Teks Cerita Pendek di Kelas 7 SMPN I Luragung. Journal
Indonesian Language Education and Literature, 2(2), 163179.

Pertiwi, L. W. R., Ariyanto, D., Suprasto, H. B., & Suartana, . W. (2020). Case-based
accounting learning strategies. International Research Journal of Management, IT and
Social Sciences, 7(1), 156-161. https://doi.org/10.21744 /irjmis.v7n1.834

Rebele, J. & St. Pierre, E. (2015). Stagnation in accounting education research. Journal
of Accounting Education, 99(2), 128-137.

Sangster, A., Fogarty, T., Stoner, G. & Marriott, N. (2015). The impact of accounting
education research. Accounting Education, 24(5), 423-444.

Silva, R., Rodrigues, R. & Leal, C. (2019). Play it again: how game-based learning
improves flow in Accounting and Marketing education. Accounting Education, 28(5),
484-507.

Souza, R. F., & Vieira, M. J. (2014). Case-Based Learning: Uma experiéncia na
odontologia da UFMG. Revista Brasileira de Educac¢do Médica, 38(2), 254-262.

Tan, H. (2019). Using a structured collaborative learning approach in a case-based
management accounting course. Journal of Accounting Education, 49(2), 1-17.

Twyford, E., Dean, B. (2021). Industry facilitated case-based learning in accounting
education. International Journal of Work-Integrated Learning, 22(4), 489-503.

Universidade do Porto. (2022). Relatério de implementa¢do da metodologia CBL em
Medicina Interna. Disponivel em: https://www.up.pt



https://www.up.pt/

Silva, S. et al. | CNaPPES.24, 216-220 216

Da Sala de Aula para o Contexto Real:
Estratégia Pedagogica

Sandra Silva !
Sofia Lopes 2

1 Escola Superior de Satide do Vale do Ave (ESSVA), Vila Nova de Famalicao,
Portugal; H2M - Health and Human Movement Unit, Instituto Politécnico de Satde
do Norte, CESPU, CRL; Institute of Biomedicine—iBiMED and School of Health
Sciences, University of Aveiro, Portugal

sandra.silva@ipsn.cespu.pt

2 Escola Superior de Tecnologias da Saude do Tamega e Sousa (ESTeSTS), Gandra,
Paredes, Portugal; H2M - Health and Human Movement Unit, Instituto Politécnico de
Satde do Norte, CESPU, CRL; CIR, e2s, Polytechnic of Porto, Rua Dr. Anténio
Bernardino de Almeida n°® 400 4200-072 Porto, Portugal, e2s, Polytechnic of Porto,
rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 4249-015 Porto, Portugal:

sofia.lopes@ipsn.cespu.pt

Resumo

A importancia da intervencdo comunitaria é cada vez mais evidente nos dias de hoje, sendo
essencial em diferentes areas nas quais a coesdo social e territorial representam um desafio
significativo. A Fisioterapia na Comunidade, lecionada no 3° ano dos Cursos de Licenciatura em
Fisioterapia do Instituto Politécnico de Satide do Norte, € um exemplo onde a intervencao
comunitaria assume um papel primordial. Foi implementada uma pratica pedagogica que
contemplou sessdes de promocdo de saude em contexto real, ministradas por estudantes e
supervisionadas pelos docentes. Esta iniciativa teve como objetivo aumentar a literacia em satide
e promocdo de mudanca comportamental. A amostra em estudo foi constituida por 129
estudantes, e a maioria considerou que as tematicas abordadas (n=121), os conhecimentos na
area da Fisioterapia em Geriatria (n=123), as competéncias em contexto real (n=122), e as
competéncias de comunicacao intergeracionais (n=120), foram ao encontro das suas espectativas,
aumentando os seus soft skills. A maioria auto-reportou que se encontravam muito satisfeitos
(n=695), considerando esta pratica pedagbgica transponivel para outros médulos (n=118) e outras
unidades curriculares (n=120). Os resultados parecem indicar que os estudantes auto-
percecionam que o papel do fisioterapeuta enquanto promotor de satde é um pilar da intervencao
na comunidade, com vista a capacitacdo dos cidadaos.

Palavras-Chave: Fisioterapia, Comunidade, Promocao de Satide, Empowerment

1. Contextualizacao

Um dos principais objetivos dos fisioterapeutas que trabalham com Adultos Mais Velhos
(AMV) é manter/restaurar a funcao, atividade e independéncia. Para tal, € necessaria
uma abordagem centrada na pessoa, colaborativa e interprofissional para diversas
condicdoes de sauide que afetam esta populacédo. Neste sentido, a World Physiotherapy
tem como missdo promover um reconhecimento ampliado das competéncias,
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estimulando novas oportunidades, o que garantira a contribuicdo para um aumento da
literacia em saude e para a qualidade de vida dos AMV (WHO 2023).

A intervencdo comunitaria avancou nos ultimos anos, com melhorias nas teorias
fundamentais, filosofias de acdo, modelos de intervencdo, metodologias e
procedimentos. Este campo, que visa melhorar as condicoes de vida e convivéncia de
uma comunidade, é transdisciplinar e multiprofissional, envolvendo recursos humanos,
financeiros e materiais, bem como parcerias, cujo objetivo € mobilizar a comunidade
como protagonista do seu proprio desenvolvimento (Caride, J. 2023). Este tipo de
intervencdo visa promover mudancas centradas nas pessoas, atendendo as suas
necessidades especificas e bem-estar. O seu impacto na comunidade deve ser
significativo, levando em consideracdo as suas caracteristicas e necessidades da
populacdo com que se pretende trabalhar. Promover a cooperacdo entre diferentes
geracoes pode beneficiar a intervencdo comunitaria, construindo sociedades mais justas
e solidarias. Esta colaboracéao fortalece o tecido social e cultural, evitando o isolamento
tanto dos mais velhos quanto dos mais jovens, e promovendo uma convivéncia
harmoniosa entre todas as geracoes (Sanchez, M. 2007). Sabe-se também que os AMV,
apresentam uma maior necessidade de informacao sobre satude, para proporcionar uma
maior gestdo da sua saude e das condi¢des cronicas do envelhecimento (Uemura K. et
al.,, 2021). Em Portugal a proporcdo de AMV com literacia em saude limitada é
significativa, tornando-se uma lacuna no planeamento e gestdo da saude (Costa A. et
al., 2023). Neste sentido surgiu a necessidade de implementar em contexto real, uma
estratégia pedagoégica (EP), inovadora e centrada nos AMV. Na unidade curricular (UC)
de Fisioterapia na Comunidade, pretendeu-se, com o modulo de Adultos Mais Velhos
(AMV) desenvolver sessdes de promocao de satide que beneficiassem esta populacéo,
sobre a sua realidade, as suas condicdes de saude mais especificas de modo a aumentar
a literacia em saude e capacita-las nas tomadas de decisdo. Assim, partiu-se do
principio de que os beneficios da literacia em satide nao se limitam ao seu valor como
recurso pessoal, que favorece comportamentos saudaveis e gera vantagens individuais
para a saude. E sabido que acarreta beneficios sociais, como o aumento do envolvimento
em acdes comunitarias de satide e um maior compromisso com o desenvolvimento do
capital social essencial para a promocao da satde e a prevencao de doencas (Nutbeam,
D. 2000). As intervencdoes foram realizadas em ambientes onde as pessoas se
encontravam no seu dia-a-dia habitual (social, local de trabalho ou de lazer),
envolvendo-as em todo o processo de capacitacao em saude.

2. Descricao da pratica pedagégica

A EP foi implementada na UC de Fisioterapia na Comunidade, do 3° ano do Curso de
Licenciatura em Fisioterapia, da Escola Superior de Satide do Vale do Ave (ESSVA) e
Escola Superior de Tecnologias da Satide do Tamega e Sousa (ESTeSTS). Esta EP teve
inicio como pratica piloto, tendo sido o ano letivo 2023-2024 o segundo ano consecutivo
de implementacao. Consistiu na implementacao de sessdes de promocao de satde em
contexto real, ministradas por estudantes e supervisionadas por docentes da UC.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Estas sessoOes, assentes na evidéncia cientifica mais recente, tiveram como objetivo
aumentar a literacia em satide e promover a mudanca comportamental em areas-chave
como a atividade fisica, (in)continéncia urinaria, satide mental, prevencao de quedas,
osteoporose, fragilidade, insuficiéncia respiratoria, diabetes mellitus e hipertensao
arterial.

O publico-alvo desta EP foram AMV provenientes de trés comunidades: participantes do
programa Famalicao em Forma da Camara Municipal de Famalicédo, especificamente
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dos Polos de Vila Nova de Famalicao e Oliveira de Sao Mateus, utentes do Lar
Residencial e Centro de Dia da Cooperativa da Cooperativa de Solidariedade Social MAIS
PLURAL, em Vila Nova de Famalicdo, e do programa ASA da Camara Municipal de
Valongo. A populacdo alvo, cujo objetivo da sua participacdo/integracdo nestas
atividades € assegurar que os anos adicionais sejam vividos com a maior autonomia e
bem-estar possiveis foi constituida por participantes de ambos os sexos
(maioritariamente do sexo feminino), com idade superior a 60 anos e reformados.

2.2. Metodologia

Esta UC de Fisioterapia na Comunidade esta organizada em 5 médulos, ministrados e
avaliados em contexto académico, com excecdo do modulo de AMV, cuja avaliacao é em
contexto real. Este foca-se no planeamento, elaboracdo e apresentacdo de sessoes de
promocao de saude, em grupo, e sujeitas a avaliacdo de pares. Cada sessdo tem a
duracao de 30 a 45 minutos, onde todos os estudantes inscritos na UC, tém a
oportunidade de apresentarem as referidas sessdoes e responderem as questdes
levantadas pela populacao-alvo. A orientacao de classes de movimento foi também uma
oportunidade que os estudantes tiveram, no ambito desta EP. Previamente as sessodes
foi da responsabilidade dos docentes da UC afetos a este modulo a validacdo e
supervisao da elaboracao dos contetidos a serem apresentados em contexto real.

2.3. Avaliacao

No fim do semestre, a EP adotada neste modulo de AMV, foi avaliado anonimamente
pelos estudantes através de um questionario elaborado no Outlook Forms. Estes deram
o seu consentimento livre e voluntario prévio as questdes que foram elaboradas. Para
além da idade, sexo, unidade organica que frequentam, as questdes estavam
relacionadas com as expectativas, com a experiéncia que tiveram em contexto real, com
a comunicacdo intergeracional, e na transposicdo da pratica pedagoégica para outras
UC. Apés a recolha dos dados, foi realizada uma analise estatistica descritiva dos
mesmos.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Dos estudantes elegiveis (n=166), 129 responderam ao questionario. Apresentavam
idades entre os 20 e os 46 anos, maioritariamente do sexo feminino (n=80) e
frequentavam a ESSVA (n=88).

De um modo geral, os estudantes consideraram que as tematicas abordadas em
contexto real foram ao encontro das suas expectativas (n= 121). Consideraram,
igualmente, que lhes permitiu desenvolver conhecimentos na area da Fisioterapia em
Geriatria (n=123), bem como desenvolver competéncias em contexto real (n=122),
nomeadamente, competéncias de comunicacéo intergeracionais (n=120), (Tabela 1).
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Tabela 1. Dados relativos as questoes sobre expectativas, conhecimentos, aquisicao
de competéncias e comunicacao no Médulo de Satide do Adulto Mais Velho

Foi desenvolvido de .
Desenvolveu as minhas

Contemplou temdticas Desenvolveu os meus modo a permitir a .

. . s competéncias de
que foram ao encontro conhecimentos na 4rea da aquisicdo de comunicacgio
das minhas espectativas Fisioterapia Geridtrica competéncias em

intergeracionais

contexto real

/ /

. Nao Concordo 1 . Nao Concordo 1 . Néao Concordo 2 . Nao Concordo 3
. Concordo Pouco 7 . Concordo Pouco 5 . Concordo Pouco 5 . Concordo Pouco 6
® Concordo 84 @ Concordo 84 @® Concordo 60 ® concordo 74
@ concordo Muito 37 @ Concordo Muito 39 @ Concordo Muito 62 @ Concordo Muito 46

No que diz respeito a metodologia de avaliacdo deste médulo, nenhum estudante
considerou nao adequada e apenas 8 estudantes consideraram pouco adequada.

Quando questionados se esta estratégia pedagogica deveria ser adotada nos restantes
modulos da UC, 54 estudantes concordaram plenamente referindo que esta pratica
deveria ser adotada nos restantes moédulos. Na translacdo para outras UC, os
estudantes que concordaram encontram-se divididos de modo uniforme entre concordo
(n=61) e concordo muito (n=59), (Tabela 2).

Tabela 2. Dados relativos as questdes sobre a adocao desta pratica pedagoégica

Esta estratégia pedagdgica deve  Esta estratégia pedagdgica deve
ser adotada nos restantes ser adotada em outras UC

maodulos da UC

Néo Concordo 2 Nao Concordo 0

Concordo Pouco 9 Concordo Pouco 9

Concordo 64 Concordo 61

Concordo Muito 54 Concordo Muito 59

A Ultima questdo focou-se no grau de satisfacdo relativa a esta pratica pedagogica,
verificando-se que a maioria auto-reportou que se encontravam muito satisfeito (n=65),
dados nao presentados.
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4. Conclusoes

Pensa-se que promover a integracdo comunitaria é essencial para fortalecer os lacos que
contribuem para o bem-estar tanto da comunidade como dos cidadados que a compoem.
Facilitar o desenvolvimento de comunidades com mais literacia em saude, sistemas de
suporte eficazes e o empowerment de populacoes especificas, capacitando-os e
promovendo uma melhor gestdo da condicdo de satde de cada cidaddo sdo pontos
fulcrais na atuacao do Fisioterapeuta.

Assim, é na instituicdo de formacdo pré-graduada que se pensa ser importante a
realizacao de atividades, ndo apenas em contexto de simulacdo, mas em contexto de
comunidade, assente nas necessidades sentidas pela populacdo. E no terreno que o
fisioterapeuta é capaz de identificar necessidades, e € onde tem a oportunidade de
contribuir para a capacitacdo da populacdo, construindo satde, com as pessoas e nao
para as pessoas. A intencao do fisioterapeuta é de contribuir para que a populacéo se
mantenha saudavel devendo ter um papel ativo de envolver e capacitar os cidadéos e a
comunidade, tornando possivel a tomada de decisao informada por parte destes.

5. Referéncias Bibliograficas

Caride, J. (2023). La pedagogia social en las comunidades: realidades y desafios de la
educaciéon como un bien comun. Saber & Educar 32(2)

Costa A, Feteira-Santos R, Alarcao V, Henriques A, Madeira T, Virgolino A, Arriaga M,
Nogueira PJ. (2023). Health Literacy among Older Adults in Portugal and Associated
Sociodemographic, Health and Healthcare-Related Factors. Int J Environ Res Public
Health. 20(5):4172. doi: 10.3390/ijerph20054172.

Uemura K, Yamada M, Okamoto H. (2021). The Effectiveness of an Active Learning
Program in Promoting a Healthy Lifestyle among Older Adults with Low Health Literacy:
A Randomized Controlled Trial. Gerontology. 67(1):25-35. doi: 10.1159/000511357.

Nutbeam D. Health literacy as a public health goal: a challenge for con- temporary
health education and communication strategies into the 21st century. Health Promotion
International. 2000 Sep; 15:259-67.

Sanchez, M. (2007). Programas intergeneracionales. Hacia una sociedad para todas las
edades. Coleccion Estudios Sociales, 23. Fundaciéon La Caixa.

World Health Organization - WHO (2023) Promoting physical activity for older people: A
toolkit for action.



Fernandes, C. et al. | CNaPPES.24, 221-228 221

Problem based learning no planeamento e
obtencao sustentavel de farmaco(s)

Carla Fernandes !
Andreia Palmeira 2
Carlos Afonso 3
Maria Elizabeth Tiritan 4
Honorina Cidade °
Marta Correia-da-Silva ©
Emilia Sousa 7

! Laboratério de Quimica Organica e Farmacéutica, Faculdade de Farmacia e CIIMAR,

Universidade de Porto, Portugal
cfernandes@ff.up.pt

2 Laboratério de Quimica Organica e Farmacéutica, Faculdade de Farmacia e CIIMAR,

Universidade de Porto, Portugal
apalmeira@ff.up.pt

3 Laboratério de Quimica Organica e Farmacéutica, Faculdade de Farmacia e CIIMAR,

Universidade de Porto, Portugal
cafonso@ff.up.pt

4 Laboratério de Quimica Organica e Farmacéutica, Faculdade de Farmacia e CIIMAR,

Universidade de Porto, Portugal
beth@ff.up.pt

5 Laboratoério de Quimica Organica e Farmacéutica, Faculdade de Farmacia e CIIMAR,

Universidade de Porto, Portugal
hcidade@ff.up.pt

6 Laboratorio de Quimica Organica e Farmacéutica, Faculdade de Farmacia e CIIMAR,

Universidade de Porto, Portugal
m correiadasilva@ff.up.pt

7 Laboratério de Quimica Organica e Farmacéutica, Faculdade de Farmacia e CIIMAR,

Universidade de Porto, Portugal
esousal@ff.up.pt

Resumo

Na unidade curricular de Planeamento e Obtencado Sustentavel de Farmacos (POSFARM) foi
aplicada uma pratica pedagogica de problem based learning (PBL). Os estudantes perante uma
noticia/problema tém de propor um novo farmaco/solucdo, com viabilidade de ser obtido,
explorando conceitos aplicados a descoberta, planeamento e obtencdo sustentavel de farmacos,
apresentando as estratégias suportadas em metodologias com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O problema é utilizado como estimulo a uma melhor
consolidacdo e integracdo de conceitos, permitindo desenvolver o pensamento critico dos
estudantes, a sua capacidade de analise, decisdo, e argumentacédo perante problemas reais tteis
para o seu futuro profissional, e a sua capacidade para construir solugcdes fundamentadas e
criativas. Esta pratica foi também muito enriquecedora para os professores, pois demonstrou ser
uma ferramenta pedagogica eficaz na promocdo da aprendizagem e motivacdo pela quimica
medicinal e importancia das estratégias/metodologias de planeamento e obtencao sustentavel de
farmacos, assim como na motivacao e consciencializacado pela sustentabilidade, quimica verde,
economia circular e relevancia dos ODS.

Palavras-Chave: Autonomia, Criatividade, Projeto, Problem based learning




Fernandes, C. et al. | CNaPPES.24, 221-228 222

1. Contextualizacao

A unidade curricular (UC) de Planeamento e Obtencdo Sustentavel de Farmacos
(POSFARM) é uma UC optativa do 4° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF) da Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto (FFUP).

Nesta UC sdo ministrados conhecimentos relacionados com as varias estratégias e
metodologias que podem ser utilizados no planeamento e obtencdo sustentavel de
farmacos. Com este objetivo é apresentada uma nocdo evolutiva e integrada das varias
estratégias e metodologias para a procura de novos farmacos, nomeadamente as
estratégias classicas até ao designado planeamento "racional’, que envolve técnicas
computacionais de modelacao molecular para um planeamento baseado em ligando ou
na estrutura do alvo biologico. Os contetidos programaticos tedricos incluem ainda
estudos de absorcéo, distribuicdo, metabolismo, excrecao e toxicidade (ADMET) na
descoberta de farmacos. A quimica verde, a biodegradabilidade de novos farmacos e a
sustentabilidade na Industria Farmacéutica, a biodiversidade como fonte de farmacos
de uma forma sustentada e a sintese de farmacos recorrendo a estratégias e
metodologias verdes, sdo outros temas-chave abordados nesta UC.

A existéncia da UC de POSFARM justifica-se pela necessidade de complementar o
conteuido das UC de Quimica Farmacéutica I e II, do 2° e 3° ano do MICF, generalistas
por natureza, com um conjunto de conhecimentos essenciais para que os estudantes
possam ter conhecimentos da evolucao na investigacdo na Industria Farmacéutica na
obtencao de novos farmacos. Esta UC além de consolidar e integrar os conhecimentos
relacionados com as varias estratégias/metodologias de planeamento e de obtencéao
sustentavel de farmacos, tém uma importancia crucial na promocao da integracdo da
sustentabilidade no processo de aprendizagem. Os conceitos de quimica verde,
economia circular e a relevancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
sdo temas abordados na UC.

Para que os estudantes consolidem e integrem os conhecimentos relacionados com as
varias estratégias/metodologias de planeamento e de obtencéo sustentavel de farmacos,
€ aplicada uma pratica pedagoégica de problem based learning (PBL) (Evensen et al.,
2000).

A aprendizagem baseada em problemas (PBL) foi introduzida no final da década de 1960,
na Universidade McMaster, no Canada, e rapidamente conquistou a atencdo mundial
pela sua abordagem Unica na educacao (Schmidt, 2012; Hillen et al., 2010).

Na década de 1980, foi adotada pela Universidade de Maastricht, na Holanda, tornando-
se esta instituicdo de ensino universitario uma referéncia mundial na aplicacao desta
pratica pedagobgica (Servant-Miklos, 2019). Atualmente é utilizada em mais de 500
universidades em todo o mundo, sendo considerado um método bem-sucedido e
inovador em varios contextos educativos e areas de ensino, como a medicina (Gomes et
al., 2024), engenharia (Graaff et al., 2014), matematica (Rézio et al., 2022), psicologia
(Wiggins et al., 2016), quimica (Arsyad et al., 2024), desporto (Jang, 2023), toxicologia
(Lopes et al., 2020), entre outras. Ao contrario dos modelos tradicionais de educacao, o
PBL promove um ambiente de aprendizagem que integra a pratica e a teoria através de
cenarios ou problemas do mundo real (Taylor et al., 2008). Os estudantes investigam
ativamente solucdes para resolver problemas, reforcando o seu conhecimento teérico
através da aplicacdo desta pratica pedagogica (Diemers et al., 2015, Trullas et al., 2022).

Para o desenvolvimento do PBL na UC de POSFARM os estudantes perante uma
noticia/problema tém de propor um novo farmaco/solucdo, com viabilidade de ser
obtido, explorando conceitos aplicados a descoberta, planeamento e obtencao
sustentavel de farmacos e apresentando as estratégias suportadas em metodologias que
respeitam os ODS, tentando cumprir com o maior nimero possivel de objetivos. O
problema ¢é utilizado como estimulo a uma melhor compreensdo de conceitos,
permitindo desenvolver o pensamento critico dos estudantes e a sua capacidade para
construir solucdes fundamentadas, criativas e expor novos caminhos (Figura 1).
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UC Planeamento e Obtencio Sustentavel de Farmacos

Consolidar e integrar os conhecimentos relacionados com as
varias estratégias/metodologias de planeamento e de obtencéo

sustentavel de farmacos

Estratégias suportadas em metodologias com
base em Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

perante uma — propor um novo
noticia/problema fﬂtl}}aCO/SOIlICaO com
viabilidade de ser obtido

estimulo a uma melhor compreensao de
conceitos, permitindo desenvolver o pensamento
critico e a capacidade para construir solugdes
fundamentadas, criativas e expor novos caminhos

THE GLOBAL GOALS

Figura 1. Contextualizacdo da pratica pedagodgica no ambito da unidade curricular
(UC).

2. Descricao da pratica pedagogica

Nesta seccao, € descrita com detalhe a pratica pedagogica de PBL desenvolvida no
ambito da UC optativa de POSFARM do MICF da FFUP, do ano letivo de 2022-23.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Esta pratica pedagoégica de PBL tem como principais objetivos motivar os estudantes
para a aquisicao e consolidacdo de conhecimento, estimular a criatividade, autonomia
e pensamento critico, fomentar capacidades de andlise, decisdo, argumentacdo e
expressdo adequada. O desenvolvimento de capacidades e competéncias de trabalhar
em grupo, de discussao e debate das tematicas abordadas é também outro dos objetivos
desta pratica pedagoégica. O PBL, tendo como base um problema e a apresentacdo das
respetivas solucodes, tem também como objetivo o estudo de problemas diversos, atuais
e reais, Uteis para o futuro profissional dos estudantes, assim como desenvolver a
capacidade para construir solucoes devidamente alicercadas, criativas e expor novos
caminhos.

Esta pratica pedagégica foi incluida na UC de POSFARM devido a necessidade de inovar
praticas anteriores, que compreendiam a realizacdo e apresentacdo de um trabalho
escrito/monografia, sobre uma das tematicas abordadas nas aulas teéricas. Com esta
pratica pedagoégica os estudantes sdo mais estimulados e, para conseguirem resolver o
“problema”, as solucdes apresentadas e discutidas tém de abordar varias tematicas
ministradas no programa teérico da UC, assim como interligar com outras UC do MICF.

Esta pratica pedagogica tem como puiblico-alvo estudantes do 4° e 5° ano do MICF da
FFUP, estando também disponivel para estudantes de mobilidade. No ano letivo de
2022-23 participaram 19 estudantes, incluindo dois estudantes de mobilidade do
Programa Erasmus+ Estudos (Brasil e Europa), dois estudantes com estatuto
trabalhador-estudante, um estudante com estatuto de atleta e quatro estudantes
dirigentes associativos.
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2.2. Metodologia

A UC de POSFARM é ministrada no 1° semestre e compreende aulas teéricas e aulas
tedrico-praticas, ambas com duas horas semanais. A pratica pedagogica de PBL decorre
ao longo do semestre nas aulas teérico-praticas e é coordenada com o programa teorico.

O desenvolvimento do PBL é realizado por grupos de dois ou trés estudantes e encontra-
se dividido em trés etapas, designadamente a formulacao do problema, a elaboracao de
uma hipétese para a resolucédo do problema e a fundamentacéo e defesa da solucao do
problema (Figura 2).

Formulacao do
Problema . Tema/problema de escolha livre
Ideia do PBL . .
Noticia? Tematicas diversas
Resolucéo do Propor um novo farmaco/solucao com viabilidade de ser obtido abordando:
problema/Solucio %
28
Interacdo com o alvo —, —_— }‘J‘ﬁ
Farmacodinamica 3R
. > —l v SwissADME (http:/www.swissadme.ch/) ~ ADMETLab (http://admet.scbdd.com/)
Propriedades e ADMET =g pkCSM (http://biosig.unimelb.edu )
Farmacocinética Técnicas ¢ ToxTree (https://app:
admetSAR (http:/Immd.ecust.edu. 2/)

,f
Sintese ou isolamento —»

F

@ OBIJETIV<*SsUSTENTAVEL
PN, - Gl e

Discussédo do
Problema e Solucio

| Apresentacao global.

Realizacgao, apresentacao e discussao de cinco relatoérios.

Figura 2. Etapas do desenvolvimento da pratica de PBL.

Na primeira etapa de desenvolvimento do PBL, os estudantes tém de formular o
problema que sera o ponto primordial no PBL, o qual vai servir de estimulo para a
aprendizagem. A escolha do tema/problema a abordar é livre podendo abranger
tematicas diversas. Pode, por exemplo, estar relacionado com uma noticia recente, ou
com um problema ou interesse de ambito pessoal ou associado a outras UC de forma a
complementar e alargar a area de conhecimento sobre um dado tema. Sdo dadas
indicacdes sobre revistas cientificas e outras fontes de divulgacao de noticias relevantes
e atuais, fomentando a pesquisa e selecdo de informacao. E importante que o contexto
seja real para um melhor envolvimento dos estudantes com o problema e respetiva
resolucao.

Apoés analisarem o problema com o nivel de conhecimentos existente e criar possiveis
hipéteses de trabalho, os estudantes estruturam a sua prépria aprendizagem,
partilhando ideias e informacéo no seu grupo de trabalho. Devem propor uma solucao,
formular uma hipétese para um novo farmaco, com viabilidade de ser obtido, explorando
conceitos aplicados a descoberta, planeamento e obtencdo sustentavel de farmacos,
designadamente a interacdo do novo farmaco (solugéo) com o alvo (farmacodinamica),
assim como as suas propriedades “drug-like” e parametros de ADMET (farmacocinética).
Nesse sentido, e de acordo com as questdes formuladas para o problema em analise, os
estudantes tém de fundamentar a hipotese de trabalho com base na literatura e estudos
in silico recorrendo a técnicas computacionais de modelacdo molecular baseado em
ligando ou na estrutura do alvo biologico, assim como de previsdo de propriedades
farmacocinéticas. Se apos os estudos computacionais, os resultados obtidos nao forem
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os expectaveis, os estudantes devem propor solucdes alternativas e reformular a
hipotese, como por exemplo, por modificacdo molecular as estruturas inicialmente
propostas. Numa etapa subsequente, os estudantes devem apresentar o plano da
sintese ou isolamento do novo farmaco, aplicando os principios da quimica verde, e o
calculo do impacto ambiental/sustentabilidade. As estratégias apresentadas devem ser
suportadas em metodologias com base nos ODS.

Uma caracteristica do PBL é a discussao do problema e da solucdo com os pares. A
exposicdo da ideia/problema e da solucdo/novo farmaco aos colegas da turma e
professores, € um processo importante para a criacdo e aceitacdo de conhecimento novo.
Esta tem de ser realizada de forma a convencer os destinatarios da credibilidade da
pesquisa e estudos efetuados e, consequentemente, da validade da solucao
apresentada. As conclusdes cientificas expostas estdo sujeitas a criticas abertas e
debate.

Em suma, o PBL inclui a realizacdo, apresentacédo e discussado de cinco relatérios dos
seguintes temas: 1 - ideia do PBL, com apresentacao do problema e da hipétese cientifica
para a sua resolucdo; 2 - propriedades e ADMET, com previsdo de parametros
farmacocinéticos e toxicolégicos com aplicacdo em software computacional; 3 -
interacdo com o alvo, baseado em ligando ou na estrutura do alvo, com aplicacao em
software computacional; 4 - plano da sintese ou isolamento, aplicando os principios da
quimica verde; 5 - calculo do impacto ambiental/sustentabilidade, enquadrado nos
ODS. Cada grupo de trabalho tem ainda de efetuar uma apresentacéo global final que
inclui os diferentes temas abordados. As apresentacoes dos cinco relatoérios, assim como
da apresentacao global final, tém a duracdo maxima de cinco minutos. Na primeira aula
€ fornecido o cronograma com as datas das aulas teérico-praticas destinadas a
apresentacéo e discussao do PBL, como ilustrado na Figura 3.

* 1° Ideia do PBL

¢ 2° Interacao com o alvo

¢ 3° Propriedades e ADMET

¢ 4° Plano de sintese ou isolamento

¢ 5° Calculo impacto ambiental/sustentabilidade

R S N N —

* Apresentacao global

TREREZK

Figura 3. Cronograma das apresentacoes e discussao dos cinco relatérios e da
apresentacao global.

2.3. Avaliacao

A elaboracéo, apresentacao e discussao do PBL é de realizacao obrigatéria com um fator
de ponderacao de 75% da classificacao final da UC.

Sendo uma componente da avaliacado distribuida, as apresentacoes dos relatorios
parcelares e global sdo discutidas com os professores e entre os pares e avaliadas por
um juri constituido por trés elementos do corpo docente da UC, que acompanharam os
estudantes ao longo das aulas teérico-praticas onde foi tratada esta pratica pedagobgica.

Para atribuicdo da nota global sédo classificadas quantitativamente de 1-5, apds a
apresentacao global, as componentes apresentadas na Tabela 1.
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Tabela 1. Grelha de classificacdo da pratica de PBL.

a abordagem na perspetiva da UC, na proposta de hipoteses e objetivos

a profundidade dada as metodologias concebendo uma investigacdo e sabendo
implementar utilizando a metodologia planeada de acordo com os conhecimentos
adquiridos

a integracao das varias componentes e planeamento das estratégias para resolver o
problema com base nos ODS

a qualidade das referéncias que suportaram a resolucao do problema e a utilizacao
de diferentes sistemas de bases de dados bibliograficas e documentais

a interpretacao/selecao dos conteudos das referéncias utilizadas

o espirito critico e a perspetiva pessoal que cada grupo introduz ao tema
nomeadamente a analise do trabalhos, resultados e deducao das conclusoes

a evolucao ao longo do semestre nas etapas determinadas (Figura 3)

a apresentacao e defesa face as questoes colocadas na apresentacao do relatério final

o interesse e cumprimento de prazos

a realizacao de um trabalho sistematico e bem organizado

a aquisicao de novos conhecimentos a partir de conceitos consolidados obtidos na UC
€ No curso

a inovacao, apresentando criatividade e mostrando iniciativa

o trabalho pessoal efetuado a nivel grafico

o trabalho complementar realizado, nomeadamente estudos investigacionais
efetuados

Todos os estudantes inscritos da UC de POSFARM realizaram o PBL e tiveram aprovacao
a UC. As classificacoes finais quantitativas atribuidas ao PBL variaram de 16 a 20
valores. A média da componente do projeto no ano letivo 22/23 foi de 18 enquanto a
média da componente teérica exame foi de 14, o que mostra que esta pratica pedagogica
contribui para o sucesso na avaliacao da UC.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

O desenvolvimento do PBL permitiu motivar os estudantes para a aquisicao e
consolidacao de conhecimento, estimular a criatividade e pensamento critico, fomentar
capacidades de analise, decisdo, e argumentacdo, desenvolver capacidades e
competéncias de trabalhar em grupo, estudo de problemas reais tteis para o seu futuro
profissional.

Esta pratica pedagoégica foi também muito enriquecedora para os professores, pois
demonstrou ser uma ferramenta pedagégica eficaz na promoc¢ao da aprendizagem e
motivacdo pela Quimica e importancia das estratégias/metodologias de planeamento e
obtencao sustentavel de farmacos.

Os resultados mostram um grande empenho e motivacao dos estudantes na realizacao,
apresentacao e discussao do PBL, patente nas varias etapas desta pratica pedagobgica.
Destacar a: i) originalidade e relevancia dos problemas propostos pelos estudantes, com
tematicas diversas e atuais (Figura 4); ii) as solucoes apresentadas para a resolucéo do
problema, devidamente alicercadas e criativas; iii) exposicdo/discussao/reflexao dos
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varios relatérios de forma critica, confiante e apelativa; iv) o envolvimento na discusséo
e debate dos resultados dos varios relatorios por parte dos colegas da turma, com
sugestoes de novos caminhos e outras alternativas a resolucdo do problema; v)
integracdo de varios conceitos relacionados com o planeamento e obtencdo sustentavel
de farmacos.
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Figura 4. Capa das apresentacoes globais finais do PLB.

O feedback dos estudantes foi muito positivo, ao longo de todo o semestre, e foi
evidenciado nas pontuacdes e comentarios nos inquéritos pedagogicos. Sdo exemplos
de comentarios os seguintes: “Uma UC que inicialmente deu aquele medo de
desconhecimento, mas que no final foi uma surpresa bastante positiva. Incentiva ao
espirito critico, cria em nés o sonho de que podemos estar a concretizar algo, incita a
admiragdo por investigacdo e contou com um apoio sempre frequente por parte dos
Professores.”; “Considero a unidade curricular uma mais-valia para o nosSso percurso no
MICF, visto que permite interligar conceitos de outras unidades curriculares anteriores.
Esta unidade curricular permite também conhecer todo o percurso do desenvolvimento de

um fdrmaco o que ndo é conseguido noutras unidades curriculares.”

4. Conclusoes

A pratica pedagoégica de PBL com a integracdo de varios contetidos programaticos e a
elaboracao/apresentacdo/discussao dos cinco relatérios relacionados com temas
relevantes no planeamento e obtencdo sustentavel de farmacos, permitiu a
demonstracao dos objetivos propostos. Esta pratica pedagoégica auxiliou os docentes na
promocao da aprendizagem e motivacdo pela Quimica e a relevancia das
estratégias/metodologias de planeamento e obtencdo sustentavel de farmacos. Sendo
esta uma pratica pedagogica que podera ser aplicada a outros dominios cientificos e/ou
a outros contextos.
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Resumo

Esta investigacdo decorreu em 2023/24 em Matematica Aplicada a Engenharia do 1° ano, 1°
semestre da licenciatura em Engenharia em Informatica e Multimédia do Politécnico de Lisboa.
Este ano foram introduzidos quizzes surpresa nas aulas. Em geral, ha cerca de um quiz por aula,
num total de 31 quizzes. As unidades curriculares (UCs) de matematica tém usualmente taxas de
aprovacdo muito reduzidas. Para complicar mais, nesta UC cada matéria depende muito da
anterior. Portanto fazer com que os estudantes vao estando atentos e acompanhando sempre as
matérias é ainda mais relevante nesta UC. O objetivo dos quizzes néo era avaliar os estudantes,
mas sim fazé-los ficar mais atentos nas aulas, estudar mais, ndo procrastinar, ndo estudar
primeiro as outras disciplinas e dar-lhes feedback sobre seu nivel de compreensdo. Foram
introduzidos quizzes surpresa online nas aulas, a 112 estudantes. Apesar de nao serem
obrigatorios, a taxa de participacdo nos quizzes foi muito elevada. Num inquérito anénimo online,
quase todos os estudantes indicaram que os quizzes eram uteis, muitos referiram que estavam
mais atentos devido aos quizzes, achando-os tuteis para feedback, para compreender o nivel que
estavam a atingir e para aprender mais. Os professores consideram também que € uma estratégia
pedagobgica positiva.

Palavras-Chave: Quizzes, Aprendizagem ativa, Feedback, Avaliacao formativa

1. Introducao

Os quizzes fazem parte de diversas abordagens bem-sucedidas junto de diferentes tipos
de estudantes, tanto nas melhores universidades como noutras instituicées de ensino
superior. Exemplos de abordagens que incluem quizzes podem ser o TEAL (Dori &
Belcher, 2004) no Massachusetts Institute of Technology; SCALE-UP (Beichner et al.,
2007) na Universidade Estadual da Carolina do Norte; e Online Learning Modules (Hill
et al., 2015) na Universidade de Sydney. Particularmente, no ensino da matematica no
Ensino Superior, algumas abordagens para a aplicacdo de quizzes podem ser
encontradas em Siew (2003), Blanco et al. (2009), Lim et al. (2012), etc.

O Centro Nacional de Politicas Publicas e Ensino Superior nos EUA (Twigg, 2005) refere
a avaliacao continua e o feedback baseados em computador como uma estratégia chave
para a melhoria da qualidade do ensino. A realizacdo de quizzes surpresa durante as
aulas torna os quizzes numa atividade de Aprendizagem Ativa, ou seja, um momento
em que todos os estudantes estao a trabalhar ativamente. Isto acrescenta ainda mais
valor, pois proporciona feedback imediato aos estudantes, obriga os estudantes a
estarem mais atentos nas aulas e aumenta a competitividade

Tendo tudo isto em consideracdo, foram aplicados em sala de aula quizzes surpresa
online, numa abordagem que descreveremos a seguir.
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2. Contexto

Este estudo decorreu no ano letivo de 2023/24 no curso de Matematica Aplicada a
Engenharia (Calculo com aplicacoes) pertencente ao primeiro ano, primeiro semestre da
licenciatura em Engenharia de Computadores e Multimédia do Instituto Superior de
engenharia de Lisboa, do Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal. A investigadora é
responsavel por este curso ha alguns anos e este ano foram introduzidos quizzes
surpresa nas aulas. Ha quizzes semanais que sdo realizados ha varios anos, mas fora
das aulas. Estes novos quizzes sdo introduzidos de vez em quando nas aulas,
normalmente apés o término de uma matéria. Em geral, existe um quiz por aula, ora no
final da aula, ora no meio e, ora no inicio (neste caso, referente a matéria que foi
lecionada na aula anterior) com duragoes variaveis entre 2 e 15 minutos. Temos trés
aulas por semana, com a duracdo de 1h30 cada e fizemos um total de 31 quizzes.

Alguns destes quizzes tém perguntas diferentes para cada estudante (geradas
aleatoriamente através de algumas variaveis), mas a maioria é igual para todos os
estudantes. Todos podem tentar responder ao quiz as vezes que quiserem, a nota nao é
descontada. E natural que os estudantes falem entre si, comparem os resultados e
acabem por ter todos a nota maxima. Isto ndo é desencorajado, pelo contrario, a
entreajuda é encorajada. Estes quizzes nao sao obrigatérios e contam muito pouco para
a nota final. S6 contam se a nota nos exames for superior a 9,0 e se melhorarem a nota,
neste caso, contam 5% da nota final.

O objetivo dos quizzes nédo era avaliar os estudantes, mas sim fazé-los estar mais atentos
nas aulas, estudar mais, ndo adiar, ndo estudar primeiro as outras disciplinas que
naturalmente lhes sdo mais agradaveis (por pertencerem a sua area de estudo) e
sensibilizar os estudantes para o seu nivel de compreensao (muitas vezes os estudantes
s6 se apercebem que ndo conseguem resolver os exercicios quando fazem o primeiro
teste — a meio do semestre). Os estudantes sdo geralmente otimistas quanto as suas
capacidades (e os quizzes ajudam-os a ser realistas. Foi escrito no Moodle e os
professores lembraram repetidamente aos estudantes que o objetivo dos quizzes era
fazer com que os estudantes estivessem mais atentos, estudassem mais e tivessem
consciéncia do seu nivel de compreensao; os estudantes podem copiar todos os quizzes,
mas provavelmente nao obterdo os valores necessarios na avaliacdo ‘normal’ e por isso
nao valerao de nada.

Uma das vantagens dos quizzes serem online é que sdo autocorrigidos e podemos
apresenta-los a turmas grandes com pouco esforco para os criar e sem esforco para os
corrigir. Mantendo a vantagem de estruturar as questdes (dividi-las em pequenos
passos) tal como se faz com papel e lapis.

3. Os quizzes

Os quizzes foram produzidos através da ‘atividade Moodle” ‘teste’. Criamos um quiz e
depois utilizamos a opcao “duplicar” para o replicar a todas as quatro turmas (Figura 1.
a)). No entanto, para o proximo ano, criaremos apenas um quiz e abriremos e
fecharemos o mesmo quiz sempre que estivermos numa aula para criar apenas um quiz,
tendo menos trabalho. Os estudantes ndo sabem sobre o que sera o quiz (esta oculto,
apenas visivel para o professor). Os quizzes permitem a introducado de imagens e
simbolos matematicos com recurso ao LaTeX, ver Figura 2. Alguns estudantes
respondem no smartphone, outros nos computadores portateis. Adapta-se
perfeitamente ao smartphone, como podemos ver também na Figura 1.b) e 1c).
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Figura 1: a) O mesmo quiz para as 4 turmas, com o tema oculto para os
estudantes. b) e ¢) Quiz incluindo figura e simbolos matematicos. Captura
de ecra de um smartphone

Cada quiz tinha apenas uma questao. Por vezes, as questoes sdo de escolha multipla,
como na Figura 1b) e 1lc); outras vezes sdo respostas numéricas, e outras tém ambas
como na Figura 3. Por vezes a questao € igual para todos os estudantes; outras vezes é
uma instancia da questao com alguns valores gerados aleatoriamente, ver Figura 2.

Considere o problema de valores iniciais Considere o problema de valores iniciais
y' =9 x com y(0) =2e )/ (0) = 0. ' =2x com y(0) =10e y/(0) = 0.
A sua solugdo € a fungdo A sua solucdo é a fungao
y(x) = ax® + bem que ¥(x) = ax* + bem que
Indique TODAS as respostas corretas. Indique TODAS as respostas corretas.
aé1,50 béo
bé 0,67 aé0,33
bé2 - bé11,00
béo O bé333
aé-450 aé-100
aé3,00 aéo
aéo aé0,67
beé 3,00 J bé10
Submeter Submeter
2a) 2b)

Figura 2: Duas instancias, geradas aleatoriamente, da mesma questao,
utilizando questdées numéricas

Ao “submeter”, os estudantes recebem feedback, ficando a saber quais as respostas
corretas e quais as erradas. A préxima tentativa ja inclui estas respostas; apenas
precisam de alterar os incorretos, ver Figura 3.
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feedback

Fomos criativos na realizacdo das questoes o que nos permitiu avaliar todas as matérias,
mesmo aquelas que nos pareceram dificeis de avaliar utilizando apenas questoes
numeéricas e de escolha multipla. As notas sdo guardadas no Moodle e é facil exporta-
las.

4. Metodologia e tratamento de dados

A questdo de investigacdo € se estes quizzes sdo vistos pelos estudantes e professores
como uma mais-valia. Para tal, foi realizado um estudo quantitativo e qualitativo. Como
ferramentas, foi disponibilizado um inquérito anénimo, online no Moodle, a todos os
estudantes do curso. E foi também realizada uma Entrevista Conversacional Informal
aos dois professores da UC.

Fizeram-se um total de 31 quizzes surpresa em 39 aulas de 1h30 cada aula. O curso
contou com 112 estudantes inscritos, 6 dos quais considerados estudantes fantasma,
pois nunca responderam a qualquer quiz da turma, quiz semanal, teste ou exame. As
aulas nao sao obrigatorias. Os estudantes que frequentaram qualquer aula foram 103.
Todos os 106 estudantes (ndo fantasma) responderam a pelo menos um quiz; destes,
96 estudantes (91%) obtiveram uma média de quizzes acima de 5 valores; 77 estudantes
(73%) obtiveram uma média de quizzes acima de 15 valores e 43 estudantes (41%)
obtiveram uma média de quizzes acima de 19 em 20 valores, tendo respondido a quase
todos os testes com quase tudo correto — como € de esperar, uma vez que podem ir a
todas as aulas/quizzes e quando tém duvidas podem pedir ajuda ao professor e aos
colegas. Isto mostra que, apesar de nao serem obrigatérios, a taxa de participacdo dos
estudantes foi muito elevada.

Os respondentes ao inquérito foram 47, representando 46% dos estudantes que
frequentaram pelo menos uma aula, com uma distribuicdo representativa das notas dos
estudantes, incluindo estudantes aprovados e reprovados. Sobre a questdo “Achas os
quizzes:” (Grafico 1), 43 consideraram-os uteis, 3 indiferentes e 1 ndo respondeu.
Portanto, 92% consideraram-os uteis.

Uteis
Indiferentes
InGteis

0 10 20 30 40 50

Grafico 1: Reposta a questao: “Considera os quizzes:"
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Sobre a questdo “Se nao houvesse quizzes, achas que a tua nota seria diferente?” 29
acham que seria pior, 16 acham que seria igual e 2 ndo responderam. Assim, 62%
acredita que os quizzes fazem com que tenham uma melhor nota (ver Grafico 2).

Seria melhor
Seriaigual

Seria pior

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 2: Resposta a questao “Se nao houvesse quizzes, a sua nota seria
diferente?”

Sobre “Se nao existissem os quizzes terias estado: mais ou menos atento nas aulas”
(Grafico 3), 18 pensam que sem os quizzes estariam menos atentos nas aulas, 28 acham
que teriam a mesma atencédo e 1 nao responde. Portanto 38% acredita que os quizzes
os fazem estar mais atentos (h4 quem ja estaria atento de qualquer forma, e, em
principio, estes ndo sdo contabilizados).

Nas questdes seguintes do Grafico 4, o nimero de respondentes foi (de baixo para cima)
6,1,0,0, 1, 30, 38, 20, 36, 30. Resumindo, os estudantes acreditam que os quizzes os
fazem aprender coisas novas, estudar mais, acompanhar a matéria, prestar mais
atencao e ter consciéncia do nivel que estdo a atingir. Seis estudantes dizem que lhes
causa muito stress.

4 N

Menos atento nas aulas

A mesma atengdo nas aulas
Mais atento nas aulas

Grafico 3: Respostas a questao “Se os quizzes nédo existissem estaria:”

Os quizzes lembram-me de ter a matéria em dia...
Os quizzes mostram-me que ha coisas que eu...
Os quizzes forgam-me a prestar aten¢do as aulas
Os quizzes ajudam-me a ter uma melhor percepgdo...
Respondendo aos quizzes aprendo coisas novas
Os quizzes ndo tém interesse
Nado preto atengdo aos quizzes, sé copio os resultados
N3o presto atengdo aos quizzes, nem copio o0s...
Os quizzes fazem-me perder tempo inutilmente
O quizzes stressam-me muito

0 10 20 30 40

Grafico 4: Respostas a questao “Indique TODAS as afirmacdes com as
quais concorda:”

A questdo aberta do inquérito foi: “O que gosta/nao gosta nos quizzes?” obtivemos 11
respostas, todas positivas, reforcando que os ajuda a testar se compreendem a matéria
com exercicios basicos, indicando também que os obriga a prestar atencéo as aulas e
os ajuda a aprender mais.

Na Entrevista Conversacional Informal foram recolhidos dados qualitativos: o feedback
dos dois professores da unidade curricular sobre esta pratica pedagogica. A professora
(que é a investigadora) considera que os quizzes foram uma estratégia positiva. Os
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estudantes prestaram mais atencao as aulas, sempre que ela dizia “a seguir vem um
quiz”, os estudantes estudavam com mais foco e atencao. Foi interessante que numa
das turmas, sempre que foi lancado um quiz, os estudantes ficavam todos a trabalhar
arduamente, quer no inicio do ano, quer até ao final do semestre. Na outra turma, havia
alguns que estavam desinteressados. Acredita que alguns estudantes sentiram algum
stress, pois alguns estavam muito concentrados e perguntaram logo se ndo sabiam
resolver alguma parte e foi claro que estavam ansiosos. Embora ndo houvesse razao
para tal, porque se a resposta nao estivesse correta no inicio, podiam altera-la e nunca
faltava tempo: o professor abria o teste e s6 passava para a matéria seguinte se quase
todos ja tivessem respondido, e ainda deixava aberto o quiz até um pouco depois do
final da aula. A professora sentiu que responder aos quizzes € demorado e por vezes €
dificil reservar tempo para os estudantes responderem.

O outro professor afirmou que os quizzes sdo muito importantes porque incentivam
todos os estudantes a trabalhar e a ndo deixar o estudo para o fim. Ele sentiu que eram
importantes, porque nas suas aulas todos os estudantes trabalhavam quando era
lancado um quiz, exceto dois estudantes, que tinham muitas dificuldades, que fingiam
[notar a pressado que os quizzes geram] que estavam a resolver, e entdo acabavam por
nao entregar. O professor indica que o tempo consumido pelos quizzes pode ser um
problema, sugere fazer quizzes mais curtos e/ou menos quizzes e que alguns podem ser
feitos em casa.

5. Conclusoes e trabalho futuro

Com o objetivo de criar momentos de aprendizagem ativa e que ao mesmo tempo
proporcionassem feedback imediato aos estudantes, foram aplicados em aula, no
Moodle, 31 quizzes surpresa online, cerca de um por aula, numa unidade curricular de
Calculo, a 112 estudantes. A taxa de participacao dos estudantes nos quizzes foi muito
elevada, com 72% dos estudantes a obterem 15 ou mais valores em média. E 41% acima
dos 19 valores, ou seja, com quase todos os quizzes respondidos com nota maxima.

Num inquérito online anénimo com um numero muito significativo de respostas, o
feedback dos estudantes foi que quase todos os estudantes, 92%, consideram os quizzes
Uteis, 62% consideram que os quizzes os ajudaram a obter uma melhor nota e 38%
referem que estiveram mais atentos nas aulas devido aos quizzes. De referir que 6
estudantes consideram que os quizzes lhes causam muito stress. A opinido dos
estudantes é que os quizzes os fizeram aprender coisas novas, ajuda-os a compreender
melhor o nivel que estdo a atingir, faze-os prestar mais atencdo e lembra-os de se
atualizarem no assunto.

Os professores consideram também que os quizzes sdo Uteis, tornam os estudantes
mais atentos, proporcionam um momento em que todos trabalham arduamente e
permitem também que os estudantes recebam um feedback mais construtivo, pois
podem repetir até chegarem ao resultado correto. Devido a falta de tempo de aula, no
futuro teremos menos quizzes ou quizzes mais rapidos de responder.

Resumindo, dada a elevada taxa de participacao, a avaliacao positiva dos estudantes e
a reflexdo encorajadora dos professores, a resposta a questao de investigacdo € de que,
de facto, professores e estudantes consideram os quizzes como uma mais-valia. Sao,
portanto, uma estratégia pedagogica a manter.
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Resumo

A abordagem a aprendizagem associa 0 tipo de motivacdo e o tipo de estratégias de
aprendizagem utilizados pelos estudantes, com impacto na qualidade da aprendizagem.
A adocao de praticas pedagogicas que fomentem a abordagem profunda, associada a melhores
resultados académicos justifica a importancia do estudo desta variavel. Neste tipo de abordagem
o estudante associa a motivacdo intrinseca, isto €, o seu prazer e envolvimento na aprendizagem
com uma estratégia profunda, que se centra sobretudo na compreensdo e relacdo entre os
conceitos. Definiram-se como objetivos explorar o tipo de abordagem a aprendizagem de
estudantes de fisioterapia e as caracteristicas psicométricas do Inventario do Processo de
Aprendizagem, 2° versao nivel universitario (IPA-u-v.2) nesta populacdo. A metodologia passou
pela aplicacao do IPA-u-v.2 a 415 estudantes de 7 Instituicées de Ensino Superior dos 4 anos da
licenciatura. Fez-se a analise da estatistica descritiva, da consisténcia interna e em componentes
principais, e determinaram-se os valores do IPA-u-v.2. Os resultados mostram que os estudantes
apresentam valores superiores na abordagem profunda e abordagem de sucesso em relacdo a
abordagem superficial, verificando-se valores médios superiores na motivacdo intrinseca e na
motivacao de realizacdo, assim como na estratégia de organizacdo e na estratégia profunda. O
IPA-u-v.2 mostrou ter boa consisténcia interna com estrutura fatorial similar a original.
Concluimos que os dados sustentam a utilizacdo do IPA u-v.2 nesta populacao, e a sua aplicacao
a outros estudos na area que explorem o tipo de abordagem a aprendizagem com os resultados
académicos e praticas pedagogicas utilizadas. Espera-se um contributo na adequacédo das
praticas e melhoria na qualidade de aprendizagem nesta populacao.

Palavras-Chave: abordagem a aprendizagem, fisioterapia, IPA-u-v-2

1. Contextualizacao

A investigacao tem demonstrado que o tipo de motivacdo e o tipo de estratégias de
aprendizagem utilizados pelos estudantes (conjugaveis numa variavel denominada
abordagem a aprendizagem) podem influenciar a qualidade da sua aprendizagem, a sua
performance ou os resultados académicos, sendo que a abordagem profunda parece
estar associada a melhores resultados (Takase & Yoshida, 2021; Toraman et al, 2020).
O conceito de abordagem a aprendizagem envolve uma componente afetiva, isto € a
motivacdo do estudante para aprender, e uma componente cognitiva, ou seja, a
estratégia adotada para fazer face as tarefas de aprendizagem. Historicamente e ao longo
das ultimas décadas, varios autores contribuiram para a evolucdo do conceito dentro
do modelo SAL (students’ approaches to learning) de Marton e Saljé (1976a, 1976D)
dando a conhecer os 3 tipos de abordagem mais comums (Biggs, 1987, 2003; Entwistle
& Ramsden, 1983; Marton Saljo, 1984; Vanthournout et al, 2014): a abordagem
profunda, que associa a motivacdo intrinseca (envolvimento e prazer na aprendizagem)
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a estratégia profunda, que inclui a compreensao e relacdo de conceitos; a abordagem
superficial que associa a motivacdo instrumental (dependente da pressao externa) a
estratégia superficial, que inclui a memorizacao e repeticéo; e a abordagem de sucesso
que associa a motivacdo de realizacdo (ter notas elevadas) com a estratégia de
organizacao (gestdo de tempo de estudo). No contexto de formacao no ensino superior,
é relevante a identificacdo do tipo de abordagem a aprendizagem utilizada pelos
estudantes no sentido de promover praticas que facilitem a abordagem profunda.

2. Descricao da pratica pedagégica

Este estudo é parte de uma investigacdo sobre abordagens a aprendizagem e a sua
relacdo com os resultados académicos. Enquadra-se no ambito da avaliagcado e
intervencdo da fisioterapia em condi¢cées neurolégicas, integrada nas unidades
curriculares do 2° ano da licenciatura em fisioterapia da Escola Superior de Setubal do
Instituto Politécnico de Settbal. A investigacdo inclui varios estudos que visam
identificar as abordagens a aprendizagem dos estudantes de fisioterapia, as estratégias
utilizadas e a relacdo destas com os resultados académicos obtidos, as praticas
pedagoégicas e o tipo de tarefas de aprendizagem. O estudo que apresentamos diz
respeito a fase inicial da investigacéo, a avaliacao das abordagens a aprendizagem numa
amostra de estudantes de fisioterapia. A metodologia e avaliacao dizem por isso respeito
a utilizacdo do questionario IPA-u-v.2, e resultados obtidos.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Considerando o exposto acima definiu-se como objetivo principal explorar as
abordagens a aprendizagem em estudantes de fisioterapia, e avaliar as caracteristicas
psicométricas do IPA-u-v.2 numa amostra de estudantes da licenciatura em fisioterapia.
Neste estudo participaram 415 estudantes de 7 Instituicées de Ensino Superior, sendo
21,9% do sexo masculino, 78,1 % do sexo feminino, com uma média de idades de 21,01
(entre 17 e 49) e distribuidos pelos 4 anos da licenciatura (29,2% do 1° ano, 19,3% do
2°ano, 30,1% do 3°ano e 21,4% do 4° e ultimo ano).

2.2. Metodologia

Suportado no modelo SAL (students’ approaches to learning) (Martin & S&ljo, 1976a,
1976Db) o tipo de abordagem a aprendizagem dos estudantes pode ser categorizado
através da avaliacdo do tipo de estratégias e tipo de motivacdes utilizadas pelos
estudantes no seu processo de aprendizagem, sendo sugeridos varios métodos e
instrumentos na literatura (Asikainen & Gijbels, 2017; Biggs,1978; Entwistle, 2009;
Entwistle & McCune, 2004; Iddris et al, 2023; Marton & Salj6, 1976a, 1976b;
Vanthournout, et al, 2014). Neste caso optou-se por uma abordagem quantitativa
utilizando um instrumento desenvolvido por Duarte (2000): o IPA-u-v.2. O primeiro
contacto com 8 Instituicoes de Ensino Superior foi realizado via telefone com os
coordenadores de curso das licenciaturas em fisioterapia, e apds autorizacdo, foi
enviada a informacéo detalhada e o link para o questionario via e-mail, transposto para
a plataforma Google Forms (https://forms.gle/uyQTMArKRMRi49c¢S7) de forma a
permitir a recolha de dados online. Foi excluida 1 instituicéo por ndo se ter conseguido
autorizacao no tempo necessario. Findo o prazo de preenchimento do questionario, final
do 1° semestre letivo, os dados foram exportados para o programa Excel e depois para
o programa IBM Statistical Package of Social Sciences, tendo-se procedido a analise
estatistica (SPSS versao 29). Todas as questodes éticas foram asseguradas tendo o estudo
sido aprovado pela Comissao Especializada de Deontologia do Conselho Cientifico da
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Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e pela Comissdo Especializada de
Etica em Investigacao da Escola Superior de Satide do Instituto Politécnico de Settibal.

2.3. Avaliacao

O questionario utilizado tem como objetivo caracterizar o tipo de abordagem a
aprendizagem dos estudantes, através da avaliacdo do tipo de estratégias e de
motivacoes utilizadas pelos estudantes no seu processo de aprendizagem. Apresenta 48
itens distribuidos por 6 dimensdes (motivacdo intrinseca, motivacdo instrumental,
motivacdo de realizacdo, estratégia profunda, estratégia superficial e estratégia de
organizacdo) avaliados numa escala de Likert de 5 pontos (1 - nunca ou raramente
verdadeiro para mim; 2 - por vezes verdadeiro para mim; 3 - verdadeiro para mim em
metade das vezes; 4 - frequentemente verdadeiro para mim; 5 - sempre ou quase sempre
verdadeiro para mim), 4 dos quais classificados com cotacao invertida. Foi desenvolvido
e testado na populacao universitaria e do ensino secundario (Duarte, 2000, 2003-2004;
Moreira et al., 2012) tendo demonstrado ter boas caracteristicas psicométricas,
nomeadamente boa consisténcia interna ao nivel das escalas relativas as motivacoes e
estratégias, e ao nivel das subescalas, relativas as abordagens a aprendizagem. Na
analise foram calculadas as estatisticas descritivas das diferentes escalas, realizado o
estudo da consisténcia interna de cada uma com o coeficiente alfa de Cronbach e a
analise ao efeito da omissdo de cada item no coeficiente alfa da escala respetiva.
Posteriormente, fez-se uma analise fatorial, com base na analise de componentes
principais para verificar se a estrutura fatorial encontrada e testada anteriormente por
Duarte (2000, 2003-2004) se mantinha estavel na populacdo da presente amostra,
tendo-se feito a avaliacdo da consisténcia interna de escalas e subescalas resultantes
desta analise. Calcularam-se também as correlacoes entre o tipo de estratégias e o tipo
de motivacao.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

O IPA-u-v.2 demonstrou ter boa consisténcia interna com valores entre .7 e .8 e
estrutura fatorial similar a original (3 fatores relativos ao tipo estratégia e 3 fatores
relativos ao tipo de motivacdo) ainda que a analise de 2% ordem (tipo de abordagem a
aprendizagem) tenha revelado a associacdo das escalas em apenas 2 fatores, compativel
em parte com a abordagem profunda e a abordagem superficial. No primeiro fator a
motivacdo intrinseca, surge associada nado s6 a estratégia profunda, mas também a
estratégia de organizacdo; no segundo fator a motivacdo instrumental surge em
associacdo com a estratégia superficial, como esperado, mas também com a motivacao
de realizacdo. Esta associacao também ja havia surgido em estudos anteriores (Duarte,
2000, 2003-2004; Moreira et al., 2012) tendo estas abordagens sido denominadas de
abordagem de profundidade-organizacdo e abordagem de superficie-realizacdo. No
presente estudo, e embora a amostra seja constituida por estudantes dos 4 anos de
licenciatura, a associacdo nas escalas de 2* ordem parece ser mais concordante com a
estrutura encontrada em estudantes do ensino secundario (Moreira et al., 2012). Este
facto pode dever-se a caracteristicas da amostra, mas também a exigéncia dos
programas curriculares (associando-se no caso a estratégia de organizacéo, centrada na
gestdo de tempo e estudo, a estratégia profunda e a motivacdo intrinseca), ou a
proximidade dos periodos de avaliacdo (ja que a recolha sucedeu no final do semestre)
o que pode explicar a associacdo da motivacao instrumental, centrada na pressao
externa para cumprir o objetivo, com a motivacdo para obter classificacdes elevadas,
mas a custa de estratégias como a memorizacao. No entanto, na avaliacdo da correlacao
entre o tipo de estratégia e o tipo de motivacao, os resultados mostram varias correlacoes
estatisticamente significativas (Tabela 1) das quais destacamos, a correlacdo positiva
entre a motivacdo intrinseca e a estratégia profunda e a correlacdo positiva entre a
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motivacdo instrumental e a estratégia superficial, que sustentam os pressupostos
tedricos da abordagem profunda e da abordagem superficial.

Tabela 1. Correlacdo de Pearson para as escalas de 1% ordem (n=415)

Estratégia Estratégia Estratégia de Motivacao Motivacao Motivacao
profunda Superficial Organizacao Intrinseca  Instrumental Realizacao

Motivagao 486" -.233* .290* -.275%*

Intrinseca

Motivagao -.124" .286™ -.241* -.275%* .241**

Instrumental

Motivacao de 1127 232" .102* .241%*

Realizacao

Estratégia -.397** .154%**

Profunda

Estratégia -.397** -.097*

Superficial

Estratégia de .154%* -.097*

Organizacao

* Significativo a p<.05 **Significativo a p<.01

Na aplicacdo do IPA-u-v.2 para esta amostra (Tabela 2), verificou-se que os estudantes
apresentam valores superiores na motivacdo intrinseca (média 24.5 dp= 5.3; valores
entrelO e 40), seguida da motivacao de realizacdo (média 17.9 e dp = 6.1; valores entre
8-39), e da motivacdo instrumental (média 13.1 dp= 4.6; valores entre 8 e 34). Revelam
também valores superiores nas escalas de estratégia de organizacao (média 29.4 e dp =
de 5.9 e valores entre 12 e 40), e estratégia profunda (média 28.9, dp = 5.1 valores entre
14 e 40), em relacdo a estratégia superficial, que apresenta o valor médio mais baixo
(22.9, dp= 3.7 e valores entre 14 e 33).

Tabela 2. Valores do IPA u-v-2 para o tipo de motivacao e tipo de estratégia (n=415)

Minimo-maximo Meédia Desvio Padrao

Motivacéo Intrinseca 10 - 40 24.5 5.3
Motivacéo de Realizacdo 8-37 17.9 6.1
Motivacéao Instrumental 8 -34 13.0 4.6
Estratégia Profunda 14 - 40 28.9 5.1
Estratégia de Organizacao 12 - 40 29.4 5.9
Estratégia Superficial 14 - 33 22.9 3.7

Nota: os valores médios mais elevados encontram-se registados a negrito

Ja na avaliacao das abordagens a aprendizagem dos estudantes (Tabela 3), a abordagem
profunda apresentou valores mais elevados (média 50.9; dp = de 8.5; valores entre 9-
73) assim como a abordagem de sucesso (média 47.3; dp = de 8.8; valores entre 20-73),
por comparacdo a abordagem superficial que apresentou os valores mais baixos (entre
22 e 63, média 35.9 e dp = 6.7). Analisando os extremos verificamos que os estudantes
do 1° ano apresentam valores superiores na abordagem de sucesso e abordagem
superficial, enquanto os do 4° ano apresentam valores superiores na abordagem
profunda. Esta tendéncia, sobretudo a adocao preferencial da abordagem profunda em
estudantes de anos avancados, ja foi identificada por outros autores, (McDonalds et al,
2017; Iddris et al., 2023). No entanto a utilizacdo da abordagem de sucesso (que associa
a motivacao de realizacdo com a estratégia de organizacéo) parece estar cada vez mais
presente ao longo dos diferentes anos, o que merece uma atencéo particular sobre as
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estratégias de ensino-aprendizagem e praticas pedagogicas utilizadas neste contexto, o
que leva os estudantes a adotar esta abordagem e qual a sua relacdo com os resultados
académicos obtidos.

Tabela 3. Valores do IPA u-v-2 para o tipo de abordagem a aprendizagem (n=415)

Minimo-mdximo Média Desvio Padréo
Abordagem Profunda 29-73 50.9 8.8
1°ano 29 - 67 49.1 8.4
4° ano 38 -70 52.6 7.3
Abordagem Superficial 23 -63 35.9 6.7
1°ano 26 - 63 37.3 6.9
4° ano 23 -58 34.2 6.7
Abordagem de Sucesso 20-73 47.3 8.8
1°ano 20-71 48.4 9.1
4° ano 26 - 67 47.6 8.8

Nota: os valores médios mais elevados encontram-se registados a negrito

4. Conclusoes

Os dados deste estudo sustentam os pressupostos teoricos do modelo SAL em
estudantes de fisioterapia, tendo-se identificado varios tipos de abordagem a
aprendizagem nesta amostra. Na aplicacdo do IPA-u-v.2 verificou-se que os estudantes
apresentaram valores médios superiores na abordagem profunda e na abordagem de
sucesso em relacdo a abordagem superficial, sendo que nos estudantes do 4° ano foi
identificada preferencialmente a abordagem profunda. O IPA-u-v.2 mostrou ter boa
consisténcia interna ao nivel das escalas com valores similares aos encontrados
anteriormente (Duarte, 2000, 2003-2004; Moreira et al., 2012). Na analise fatorial a
associacdo do tipo de motivacdo ao tipo de estratégia foi compativel em parte com 2
tipos de abordagem evidenciando outras associacdes: a abordagem profunda revelou a
associacdo da motivacao intrinseca com a estratégia profunda, mas também com a
estratégia de organizacdo que é centrada sobretudo na gestdo do tempo de estudo; e a
abordagem superficial revelou a associacdo da motivacédo instrumental com a estratégia
superficial, como esperado, mas também com a motivacido de realizacdo, centrada na
vontade de ter boas notas. Numa leitura restrita a esta amostra, este facto sugere a
possivel adocdo de abordagens mais complexas, que podem em parte, resultar das
caracteristicas desta amostra, como por exemplo a exigéncia dos curriculos, a
proximidade dos periodos de avaliacdo ou as praticas pedagodgicas e as estratégias
utilizadas nos cursos. Como limitacao, e sendo este questionario auto reportado, nao
podemos ignorar a possibilidade de viés de algumas respostas. A vontade de
corresponder a um determinado perfil ou comportamento face ao processo de
aprendizagem podem influenciar o tipo de motivacéo e o tipo de estratégias adotadas, e
consequentemente as respostas dos estudantes. Outros fatores contextuais poderdo
nao ter sido considerados, constituindo igualmente uma limitacdo, e justificando uma
abordagem qualitativa. Na continuidade deste trabalho o IPA-u-v.2 foi integrado num
estudo com estudantes do 2° ano da licenciatura em fisioterapia no contexto da
fisioterapia em condi¢cdes neurologicas, onde se procura relacionar o tipo de abordagem
a aprendizagem com os resultados académicos obtidos, explorando nomeadamente o
tipo de motivacao e estratégias utilizadas pelos estudantes, através de uma abordagem
mista, com recurso a entrevistas semiestruturadas, nas quais se identificam também
as praticas pedagoégicas associadas. Sugere-se ainda a realizacdo de estudos centrados
em tarefas especificas de aprendizagem (associadas por exemplo a simulacdo enquanto
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estratégia de aprendizagem recomendada para aprendizagem em fisioterapia) e em
unidades curriculares especificas. Espera-se que estudos similares contribuam para a
identificacdo das praticas pedagoégicas que favorecem uma abordagem profunda e um
melhor desempenho académico dos estudantes.
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Resumo

O portfélio digital € um recipiente digital capaz de armazenar contetido visual e auditivo, incluindo
texto, imagens, video e som, podendo ser usado para apoiar processos de avaliacdo em diversos
contextos educativos.

Para a Unidade Curricular Metodologias de Avaliacdo em Fisioterapia do 1° ano da Licenciatura
em Fisioterapia da Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro em 2022-2023, foi
proposto como forma de avaliacdo da UC a criagédo de um portfolio digital incluindo os diversos
conteudos da UC nomeadamente, “Avaliacdo Postural”, “Marcha Patologica” e de “Goniometria”.
Para avaliar a UC no final, os estudantes foram convidados a responder a um questionario
baseado no “Berkley Course Evaluation Question Bank”.

De um total de 54 estudantes avaliados na UC de MAF, responderam 48 (89%). Todos
concordaram que o planeamento permitiu o desenvolvimento de competéncias numa sequéncia
adequada, que a UC desenvolveu os seus conhecimentos e que a metodologia de avaliacdo usada
foi adequada.

A utilizacdo do portfolio digital permite aos estudantes explorar e tomar decisdes sobre a sua
aprendizagem e preparar-se para o futuro. Considera-se que o portfolio digital teve um elevado
nivel de aceitabilidade, sugerindo que pode ser aplicado em outras UC da Licenciatura em
Fisioterapia de maior carater pratico.

Palavras-Chave: metodologia de avaliacdo, aprendizagem ativa, ensino-aprendizagem,
competéncias digitais.

1. Contextualizacao

A pratica pedagédgica do uso de portfélios digitais surgiu como uma abordagem
transformadora na educacao, particularmente em contextos de ensino superior (Mogas
et al, 2023). Os portfolios digitais facilitam a aprendizagem ativa, permitindo que os
alunos se apropriem dos seus processos de aprendizagem, reflitam sobre as suas
experiéncias e desenvolvam competéncias essenciais como autonomia e criatividade
(Zhang & Tur, 2023). Esta pratica nao so6 poténcia os métodos de avaliacdo, mas também
promove a consciéncia metacognitiva entre os alunos, permitindo-lhes compreender
melhor as suas trajetérias de aprendizagem (Zhang & Tur, 2022).

O portfolio digital (PD) é frequentemente usado para apoiar o processo de avaliacdo em
diversos contextos educativos (Fuglik, 2013). Um PD é um recipiente digital capaz de
armazenar conteuido visual e auditivo, incluindo texto, imagens, video e som. Os PD
podem também ser ferramentas de software ndo sé porque organizam contetdos, mas
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também porque sdo concebidos para apoiar uma variedade de processos pedagoégicos e
fins de avaliacdo. Os PD tém sido populares ndo s6 porque proporcionam possibilidades
de visualizacao de contetidos pedagobgicos, mas também porque se apresentam como
instrumentos de avaliacdo em contextos académicos, sendo Uteis para a avaliacao da
aprendizagem, tal como podem apoiar a construcdo do conhecimento (Abrami & Barret,
2005). Anteriormente, os portfolios eram originalmente impressos em papel usados para
registrar experiéncias de diversa natureza nomeadamente da pratica clinica. No
entanto, a tecnologia digital aumentou as oportunidades de aprendizagem e de ensino
com o PD. Considera-se que os PD contribuem para uma maior flexibilidade,
aprendizagem liderada pelos estudantes, pratica reflexiva e metacognicdo em
comparacao com os portefolios em papel (Tickle et al., 2022).

A Unidade Curricular (UC) Metodologias de Avaliacdo em Fisioterapia (MAF) € uma UC
do 1° ano da Licenciatura em Fisioterapia da Escola Superior de Satde da Universidade
de Aveiro. Em 2022-2023, foi proposto como forma de avaliacao da UC a criacdo de um
PD incluindo contetdos de “Avaliacdo Postural”’, “Marcha Patolégica” e de
“Goniometria”. Nesse sentido, a avaliacdo dos estudantes centrou-se na realizacao de
um PD em grupos organizados de forma auténoma. Este instrumento de avaliagdo surge
como proposta de avaliacdo da UC devido as suas diversas vantagens que permitem a
organizacdo de diversos conteildos num s6 local, acessivel online. Em anos anteriores,
os modulos constituintes desta UC eram avaliados de forma segmentada, com a
elaboracao de trabalhos isolados, em formato papel e em video. Deste modo, o PD surge
como uma alternativa viavel para a agregacao dos diferentes trabalhos desenvolvidos
nos diferentes moédulos num documento Unico, acessivel online, e que pode ser
partilhado com maior facilidade para sua analise pelos pares.

2. Descricao da pratica pedagégica

O meétodo de ensino-aprendizagem utilizado na UC de MAF é predominantemente ativo,
procurando continuar a corresponder com as expectativas dos estudantes desta UC,
fundamentadas na avaliacdo anual desta UC por parte do docente. Nesse sentido,
procura-se promover um ambiente de aprendizagem ativo e esclarecido, que solicita o
envolvimento dos estudantes na comunidade, instigando-se a contribuicao criativa dos
estudantes e colaboracao entre pares. Por outro lado, é essencial a selecao adequada da
metodologia de avaliacdo que seja completa e que permite a reflexdo da aprendizagem
por parte do estudante. Segundo Alam et al., (2015), os PD podem ser de natureza
diversificada, nomeadamente de “Desenvolvimento”, “Demonstrativo”, “Avaliativo”,
“Institucional”. Para a UC de MAF considerou-se que o PD de “Desenvolvimento” fosse
o mais adequado para a nossa finalidade pedagégica. Este tipo de PD da énfase ao
processo de aprendizagem, permitindo feedback formativo e o desenvolvimento de
capacidades de comunicacao de autorreflexdo.

Paralelamente aos critérios de avaliacdo coletivos definidos para avaliacao do trabalho
e de modo a permitir uma melhor adequacao da metodologia de avaliacdo desta UC,
foram implementados critérios de avaliacdo por pares. Para avaliar a UC no final, os
estudantes foram convidados a responder a um questionario baseado no “Berkley
Course Evaluation Question Bank”.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os objetivos da pratica pedagogica sdo multifacetados, com foco no desenvolvimento de
competéncias e na obtencao de resultados de aprendizagem esperados nos estudantes.
Estas praticas visam fomentar o pensamento critico, as competéncias praticas e o
desenvolvimento pessoal, garantindo que os estudantes possam aplicar os seus
conhecimentos de forma eficaz em contextos do mundo real. Consideram-se como os
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objetivos principais o desenvolvimento do pensamento critico, formacado de
competéncias profissionais, o alinhamento de praticas pedagégicas com os mais
elevados padroes educativos e fomentar a independéncia e a iniciativa dos estudantes
através da pratica orientada. O publico-alvo deste estudo foram os 54 estudantes do 1°
ano da Licenciatura em Fisioterapia.

2.2. Metodologia

Foi proposta a construcdo do PD na plataforma “wix.com”. Os estudantes criaram
grupos de trabalho de 4 ou 5 elementos de forma autéonoma. Os grupos construiram o
seu PD com recurso a fotografias comentadas para avaliacdo do moédulo “Avaliacao
Postural”, 3 videos comentados nos planos anterior, posterior e de perfil para avaliacao
do médulo “Marcha Patolégica” e a avaliacdo do modulo de “Goniometria” foi elaborado
também um video para demostracdo do procedimento de avaliacdo da amplitude
articular de um movimento de uma articulacéo. Todos os elementos foram agregados
ao PD para ser submetido a avaliacao.

2.3. Avaliacao

Para avaliacdo do PD recorreu-se a avaliacdo entre pares, tendo-se efetuado avaliacao
inter-grupo para avaliacdo dos trabalhos de grupo pelos outros grupos da turma,
avaliacdo intra-grupo para avaliacdo dos elementos do grupo pelos seus colegas de
grupo e por fim auto-avaliacdo. A ponderacdo da avaliacdo docente foi de 60% e a
avaliacao pelos estudantes 40% (20%: avaliacdo inter-grupo; 10%: avaliacdo intra-
grupo; 10%: auto-avaliacao).

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes
Foram produzidos um total de 11 portfélios digitais pela turma (Figura 1).

PORTFOLIO Y

N
Mecodologias e Avalisg ¥t x[». s

Portfolio de MAF

PORTFOLIO
DIGITAL

ecodclogia ottt ikcrropte [T

Portfélio de MAF

Figural. Exemplos de portfélios digitais produzidos pela turma.

De um total de 54 estudantes avaliados na UC de MAF, responderam 48 (89%). Todos
concordaram que as tematicas abordadas foram ao encontro das suas expectativas
(Grafico 1), que o planeamento permitiu o desenvolvimento de competéncias numa
sequéncia adequada (Grafico 2, que a UC desenvolveu os seus conhecimentos na area
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de Metodologias de Avaliacdo em Fisioterapia (Grafico 3), e que a metodologia de
avaliacdo usada foi adequada (Grafico 4).

30

23 (47,9%)

20 22 (45,8%)

0(0%) 0 (0%) T

1 2 3 4 5

Grafico 1. A UC foi composta por tematicas que foram ao encontro das minhas
expectativas?
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19 (39,6%)

00%) 0% 5 (10,4%)
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Grafico 2. A UC foi desenvolvida de modo a permitir o desenvolvimento de
competéncias numa sequéncia adequada?
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Grafico 3. A UC desenvolveu os meus conhecimentos na area das Metodologias de
Avaliacao em Fisioterapia?
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Grafico 4. A metodologia de avaliacao da UC foi adequada?
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Quando chamados a apresentar os pontos fortes da UC, verificaram-se 23 (43%)
respostas bastante diversificadas, focando a metodologia de avaliacdo da UC, entre as
quais se destacam “a ideia do portfolio digital inovadora”, “proposta diferente e

» o«

interessante de desenvolver conhecimentos”, “achei que foi um bom método, diferente
de tudo o que ja fizemos”, “é vantajoso pois &€ uma forma facil de juntar toda a
informacdo necessaria para o trabalho e torna o trabalho mais interativo”. Por outro
lado, quando chamados a indicar pontos a melhorar, 9 estudantes consideraram pontos
a melhorar especificamente relacionadas com a metodologia de ensino e ndo com a
metodologia de avaliagdo. Destacam-se algumas como “aprender a utilizar algumas

ferramentas digitais diferentes”, “necessidade de mais tempo para praticar os contetidos
”» «

praticos”, “arranjar métodos para que possamos interiorizar melhor as matérias (mais
videos e imagens, p.e.)”.

4. Conclusoes

Considera-se que os resultados do questionario foram positivos e que, de modo global,
os objetivos de melhoria continua propostos foram cumpridos, mantendo e melhorando
os pontos fortes identificados no ano anterior.

A utilizacao de PD pelos estudantes na sua aprendizagem oferece inimeros beneficios,
permitindo aos estudantes explorar e tomar decisdes sobre a sua aprendizagem e
preparar-se para o futuro. O PD auxilia no desenvolvimento da aprendizagem continua
e baseada em dados concretos. Algumas vantagens importantes que um PD pode
oferecer sao, o espaco para feedback que pode ser usado para melhoria de desempenho
e pode ser guardado para uso futuro, a iniciativa de ser autodirigido e responsavel pela
aprendizagem e avaliacdo do proprio estudante, desenvolvimento de competéncias de
literacia digital e a capacidade de comunicagao.

Por fim, devido ao elevado nivel de aceitabilidade, o PD pode ser aplicado em outras UC
da Licenciatura em Fisioterapia, especificamente em UC de maior carater pratico.
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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar os resultados obtidos na avaliacdo continua realizada
pelos estudantes na Unidade Curricular (UC) de Informacédo Contabilistica dos Grupos
Econémicos (ICGE) do Mestrado em Contabilidade e Financas da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Settbal (IPS), no triénio de 2021/2022,
2022/2023 e 2023/2024. Além disso, descreve a aplicacdo de um novo modelo de avaliacéo
implementado no ano letivo de 2023/2024. Da analise dos resultados da avaliacdo de
conhecimentos do triénio foi investigado se as alteracdes introduzidas no modelo de avaliacao da
UC de ICGE conduziram a um aumento quer da taxa de aprovacao quer das classificacdes dos
estudantes que participaram na avaliacdo continua. Os resultados obtidos sugerem que os
estudantes tém preferéncia por um modelo de avaliacao que inclui multiplos instrumentos de
avaliacdo, com abordagens distintas e realizados em momentos diferentes. Este modelo parece
favorecer o sucesso académico e, ao mesmo tempo, permite o desenvolvimento de competéncias
pessoais e colaborativas.

Palavras-Chave: Mestrado em Contabilidade e Financas, Informacao Contabilistica dos Grupos
Economicos, Modelo de Avaliacdo, Estudantes.

1. Contextualizacao

O sucesso académico dos estudantes na Unidade Curricular (UC) de Informacao
Contabilistica dos Grupos Econémicos (ICGE) do Mestrado em Contabilidade e Financas
(MCF) da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de
Setubal (IPS) tem sido objeto de constante atencéo por parte das docentes que lecionam
a respetiva UC. Com o intuito de contribuir para o melhor desempenho académico dos
estudantes da referida UC, foram implementadas alteracdées no modelo de avaliacao da
mesma no triénio de 2021/2022, 2022 /2023 e 2023/2024. Estas alteracoes no modelo
de avaliacao pretendem envolver de forma continua o estudante no seu processo de
ensino-aprendizagem, permitindo que desenvolvam também de uma forma mais eficaz
e eficiente as hard skills e as soft skills.
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Para além das hard skills especificas de cada area cientifica, as soft skills assumem
atualmente uma crescente relevancia como fator diferenciador no mundo empresarial.
De acordo com Rodrigues, Santos e Gomes (2022), estas competéncias sdo necessarias
para responder as necessidades atuais do mercado de trabalho e da profissao. Por sua
vez, Robles (2012) refere que as empresas procuram profissionais que demonstrem
equilibrio entre competéncias técnicas e interpessoais.

Neste sentido, € cada vez mais importante que estas competéncias sejam trabalhadas
em ambiente académico, ao longo da formac¢ao académica no 1.° e 2.° ciclos do Ensino
Superior, integradas no modelo de avaliacdo das unidades curriculares, para que os
estudantes possam ser mais competitivos no mercado empresarial.

2. Descricao da pratica pedagégica

O presente trabalho tem como objetivo analisar os resultados obtidos na avaliacao
continua dos estudantes inscritos na UC de ICGE do MCF da ESCE-IPS, no triénio de
2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024. Além disso, descreve a aplicacado de um novo
modelo de avaliacdo implementado no ano letivo de 2023/2024 e as possiveis
implicacoes do mesmo no sucesso académico dos estudantes, bem como no
desenvolvimento das suas hard skills e soft skills. Da analise dos resultados da avaliacao
de conhecimentos do triénio foi investigado se as alteracdes introduzidas no modelo de
avaliacao da UC de ICGE conduziram a um aumento quer da taxa de aprovacdo quer
das classificacoes dos estudantes que participaram na avaliacdo continua.

A metodologia de ensino/aprendizagem utilizada na UC de ICGE inclui aulas teérico-
praticas, com utilizacdo: (i) do método expositivo para a introducdo dos conceitos
teoricos; (ii) do método participativo para a reflexdo sobre os conteuidos; e (iii) métodos
ativo e interrogativo para envolver o estudante no processo de ensino-aprendizagem,
permitindo desenvolver a sua capacidade critica e promover a aplicacdo das
competéncias e dos saberes adquiridos nas aulas através da resolucédo de exercicios de
aplicacao sobre os contetidos lecionados. Estes exercicios foram discutidos e resolvidos,
individualmente e em grupo, para permitir a partilha de ideias e aumentar o
envolvimento do estudante tornando-o mais recetivo a aprendizagem, apoiado sempre
que necessario pelas docentes que lecionam a UC. Nas aulas, foi promovido o recurso a
metodologias de ensino e praticas pedagogicas com enfoque no estudante, metodologias
estas que fomentam o desenvolvimento das competéncias cientificas e técnicas dos
estudantes, bem como das suas soft skills. Etxeberria e Pike (2011) referem que a
sociedade espera dos futuros profissionais ndo s6 os conhecimentos técnicos para o
bom desempenho da sua atividade mas também outras competéncias, tais como: o
pensamento e analise critica, boa comunicacdo oral e escrita, trabalho em equipa,
responsabilidade e compromisso ético. Em suma, as soft skills constituem um fator
diferenciador e uma resposta eficaz as exigéncias do contexto profissional
contemporaneo.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O objetivo deste estudo foi a analise dos resultados obtidos na avaliacdo continua de
conhecimentos realizada pelos estudantes na UC de ICGE do MCF da ESCE-IPS. O
estudo incidiu sobre os estudantes inscritos na respetiva UC, lecionada no 1.° ano/2.°
semestre, que se submeteram a avaliacado continua, no triénio 2021/2022, 2022/2023
e 2023/2024. Para além deste objetivo, o estudo pretende ainda descrever a aplicacao
de um novo modelo de avaliacdo implementado no ano letivo de 2023/2024 e as
possiveis implicacdées do mesmo no sucesso académico dos estudantes bem como, no
desenvolvimento das suas hard skills e soft skills dos estudantes.
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2.2. Metodologia

A avaliacao continua de conhecimentos da UC de ICGE, no ano letivo de 2021/2022,
foi constituida por um teste escrito, com consulta, e por um caso tedrico, em grupo,
apresentado e discutido em aula. Caso a nota do teste escrito ou do caso tedrico fosse
inferior a 10 (dez) valores, o estudante teria que submeter-se a avaliacdo em época de
recurso. Caso o estudante tivesse obtido aprovacao no teste escrito ou no caso teérico
efetuado em avaliacdo continua, a nota transitava para a época de recurso. A avaliacao
de conhecimentos da época especial era a mesma da realizada na época de recurso.

No ano letivo de 2022 /2023 a metodologia utilizada foi exatamente a mesma do que a
do ano letivo anterior.

No ano letivo de 2023 /2024, e ap6s uma reflexdo sobre o modelo de avaliacao continua
utilizado nos anos letivos anteriores e os resultados obtidos, as docentes da UC de ICGE
decidiram, implementar uma nova abordagem na avaliacdo, com intuito de aumentar o
interesse dos estudantes pela aprendizagem fazendo com que eles intervenham de uma
forma mais ativa nesse processo. Nesse sentido, foi definido um modelo de avaliacao
constituido por um portefolio e por um teste escrito com consulta. As atividades do
portfélio foram realizadas online e presencialmente, individualmente ou em grupo,
utilizando metodologias ativas no processo de aprendizagem dos estudantes. Caso
algum estudante ndo comparecesse em alguma das atividades realizadas no portef6lio,
ser-lhe-ia atribuida na respetiva atividade a classificacao de O (zero) valores. Caso a nota
do teste escrito fosse inferior a 10 (dez) valores, o estudante teria de realizar a avaliacao
em época de recurso e caso a nota da avaliacdo continua fosse inferior a 10 (dez) valores,
nao existiria aprovacao. O sistema de avaliacdo para a época de recurso foi idéntico ao
da avaliacdo continua transitando para esta época a nota obtida no portefélio realizado
na avaliacdo continua. Caso a nota do Exame de Recurso fosse inferior a 10 (dez) o
estudante teria que submeter-se a época especial, sendo a avaliacdao constituida por um
exame com consulta.

E importante notar que durante o triénio analisado ndo houve alteracdes significativas
que pudessem influenciar os resultados. A UC foi lecionada pelas mesmas docentes e o
programa manteve-se inalterado, focando-se mnas normas internacionais de
contabilidade. A principal alteracdo foi o modelo de avaliacdo, permitindo assim uma
analise mais precisa do seu impacto nos resultados dos estudantes.

A Tabela 1 descreve as duas atividades do portef6lio, que foram realizadas no ano letivo

de 2023/2024, tendo os estudantes sido informados das datas de avaliacdo de cada
atividade e do(s) conteudo(s) programatico(s) avaliado(s) em cada uma das atividades.

Tabela 1. Caracterizacao das atividades do portefolio. Fonte: Elaboracao propria

Contetdo Programatico Tipologia Data/Aula
24 de abril de 2024
Atividade 1 IFRS3 Atividade Individual
Aula Online
17 de maio de 2024
Atividade 2 IAS 28; IFRS10 e IFRS11 Atividade em Grupo

Aula Presencial

De acordo com a literatura, a utilizacdo do portefolio no modelo de avaliacdo apresenta
algumas vantagens. A Tabela 2 identifica algumas dessas vantagens de acordo com os
autores nela elencados.
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Tabela 2. Vantagens da utilizacdo de portef6lios nos modelos de avaliacdo. Fonte:
Elaboracao propria.

Autor Vantagem

Avaliacdo mais abrangente do desempenho dos estudantes ao
longo do tempo, captando uma variedade de habilidades,
Moon (2001) conhecimentos e competéncias desenvolvidas durante a UC; os
estudantes sdo incentivados a refletir sobre seu préprio progresso,
identificando pontos fortes e pontos fracos.

Permite que os professores fornecam feedback regular e
Boud e Falchikov (2006) construtivo ao longo do semestre, o que ajuda os estudantes a
melhorar seu desempenho de forma continua.

Promove o desenvolvimento de habilidades transferiveis, como

Dietz (2011) pensamento critico, comunicacéo eficaz e trabalho em equipa.

Permite um maior acompanhamento do progresso dos estudantes
Goyes Robalino (2020) e a tomada de consciéncia pelos préprios do seu percurso na
unidade curricular.

Funciona como uma ferramenta que pode responder as
Nguyen et al. (2023) expectativas de emancipacdo e ampliacdo da autonomia do
estudante.

Neste sentido, a introducao do portefélio como uma das componentes da avaliacdo
continua de conhecimentos do ano letivo de 2023/2024, da UC de ICGE, teve como
objetivo que os estudantes pudessem ser avaliados mais vezes, em atividades mais
pequenas e com menos conceitos envolvidos, permitindo-lhes uma maior consolidacao
das matérias lecionadas. Consideramos que o uso do portefélio enriquece
significativamente o processo de ensino-aprendizagem, conferindo-lhe uma dimensao
mais personalizada e interativa e contribuira positivamente para a melhoria dos
resultados alcancados pelos estudantes e, subsequentemente, para a taxa de aprovacao
na UC de ICGE.

Para a atividade do portef6lio proposta, a realizar em grupo, foram constituidos grupos
de quatro estudantes sorteados, aleatoriamente. O sorteio dos elementos de cada grupo
de trabalho foi realizado na aula da semana anterior a realizacao de cada atividade, de
modo a promover a interacéo entre os estudantes de cada grupo antes da realizacéo da
atividade. O objetivo da utilizacado de sorteio aleatério para formar os grupos de trabalho
desempenha um papel crucial no ambiente educacional, promovendo uma
aprendizagem colaborativa e a interacdo entre os estudantes. Essa abordagem tem como
base principios de cooperacao e participacdo ativa dos estudantes. Johnson e Johnson
(1994) destacam que a aprendizagem cooperativa, onde os estudantes trabalham juntos
para atingir objetivos comuns, resulta em melhores desempenhos académicos e
habilidades sociais mais desenvolvidas.

A Tabela 3 apresenta a formula de calculo da nota final, com a ponderacéo de cada
momento de avaliacdo, nas varias épocas de avaliacao na UC de ICGE no triénio.
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Tabela 3. Composicdo da Nota Final de cada época de avaliacdo dos anos letivos
2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024. Fonte: Elaboracéo propria

Ano Letivo

Avaliacao Continua

Avaliacao Final
Epoca de Recurso

Avaliacao Final
Epoca Especial

2021/2022

Nota Final
70% T + 30% CT
T=Teste

CT=Caso teorico

Nota Final
70% T + 30% CT
T=Teste

CT=Caso teorico

Nota Final
70% T + 30% CT
T=Teste

CT=Caso teorico

2022/2023

Nota Final
70% T + 30% CTP
T=Teste

CTP=Caso teorico- pratico

Nota Final
70% T + 30% CTP
T=Teste

CTP=Caso teorico- pratico

Nota Final
70% T + 30% CTP
T=Teste

CTP=Caso teorico-pratico

2023/2024

Nota Final

40% PP (15%*1%
Atividade + 25%*22
Atividade) + 60% T

PP=Portef6lio
T=Teste

Nota Final

40% PP (15%*1%
Atividade + 25%*22
Atividade) + 60% T

PP=Portef6lio
T=Teste

Nota Final

100% Exame de Epoca
Especial

Para a analise dos resultados obtidos na avaliacdao continua da UC de ICGE recorreu-
se aos resultados estatisticos da mesma, disponiveis no portal da ESCE-IPS.

2.3. Avaliacao

Pretende-se com este estudo percecionar se a alteracdo no modelo de avaliacao da UC
de ICGE, ao longo dos anos letivos analisados, composto por varios momentos de
avaliacdo e abordagens diferentes, permitira uma maior adesdo dos estudantes a
avaliacao continua e, simultaneamente, o desenvolvimento de competéncias individuais
e de trabalho colaborativo que, conjuntamente, contribuam para um maior sucesso
académico.

Os resultados obtidos na avaliacdo de conhecimentos referente aos anos letivos de
2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024 foram analisados, de modo a verificar se as
alteracoes introduzidas no modelo de avaliacao da UC de CFII, conduziram a uma maior
presenca dos estudantes na avaliacao continua e, consequentemente, a uma maior taxa
de aprovacao, daqueles que se submeteram a mesma. Paralelamente, e tendo em conta
a analise dos resultados, procedeu-se a implementacdo de um novo modelo de avaliacao,
no ano letivo de 2023 /2024, com o objetivo de melhoria continua do processo de ensino-
aprendizagem e com vista a obter cada vez mais um maior sucesso académico dos
estudantes na UC de ICGE.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes
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A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos relativamente ao triénio analisado.

Tabela 4. Estudantes inscritos, avaliados e aprovados na UC de ICGE. Fonte:
Elaboracao propria

No ano letivo de 2021/2022 estavam inscritos 24 estudantes, 15 submeteram-se a

Estudantes
Ano Letivo
Inscrit Inscritos em Aprovados/Avaliados em
SCIItos Avaliacdo Continua Avaliacdo Continua
2021/2022 24 estudantes 15 estudantes (62,5%) 7 estudantes (46,7%)
2022/2023 29 estudantes 19 estudantes (65,5%) 6 estudantes (31,6%)
2023/2024 29 estudantes 24 estudantes (82,8%) 20 estudantes (83,3%)

avaliacao continua da UC de ICGE, tendo sido aprovados 7 estudantes, correspondendo
a uma taxa de aprovacao de 46,7%. No ano letivo de 2022 /2023 o numero de estudantes
inscritos foi de 29, sendo que 19 submeteram-se a avaliacao continua e, destes, 6 foram
aprovados (31,6%). No ano letivo de 2023 /2024 estavam inscritos 29 estudantes, sendo
que 24 submeteram-se a avaliacdo continua tendo sido aprovados 20 estudantes, o que
representa uma taxa de aprovacao de 83,3%.

A Tabela 5 apresenta os resultados obtidos relativamente ao triénio analisado.

Tabela 5. Estatistica das avaliacoes obtidas, na avaliacdo continua, pelos estudantes
na UC de ICGE. Fonte: Elaboracao propria.

Ano Letivo Meédia classificacido Méaximo classificacao
2021/2022 12,9 valores 16 valores
2022/2023 11,8 valores 13 valores
2023/2024 13,2 valores 17 valores

Os resultados obtidos sugerem que os estudantes tém preferéncia por um modelo de
avaliacdo que inclui multiplos instrumentos de avaliacdo, com abordagens distintas e
realizados em momentos diferentes. O ano letivo de 2023 /2024 apresentou melhores
resultados em comparacdo com os anos letivos de 2021/2022 e 2022/2023, uma vez
que mais estudantes obtiverem uma classificacdo superior a média. A média (13,2
valores) e o maximo (17 valores) das classificacdes obtidas sdo superiores quando o
modelo de avaliacdo continua € composto por mais momentos de avaliacdo. Para além
disso, as classificacdes obtidas pelos estudantes foram mais elevadas quando a
avaliacdo continua é composta por varios instrumentos de avaliacdo. Mais momentos
de avaliacdo permitem que a matéria avaliada em cada um deles seja menor, permitindo
aos estudantes uma maior consolidacdo da matéria lecionada e a obtencao de melhor
classificacao final na UC.

A implementacdo do novo modelo pedagégico com multiplos instrumentos de avaliacéo
permitiu que os estudantes desenvolvessem soft skills essenciais: (i) trabalho
colaborativo, através da realizacdo de trabalhos em grupo, onde desenvolveram
capacidades de coordenacdo, distribuicdo de tarefas e gestdo de conflitos; (ii)
comunicacao, através das apresentacoes orais e discussdes em grupo, melhorando as
competéncias de expressdo oral e escrita; (iiij) gestdo do tempo, pois os diversos
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momentos de avaliagdo exigiram maior organizacido e planeamento; (iv) pensamento
critico, uma vez que a variedade de instrumentos de avaliacdo estimulou diferentes
formas de analise e resolucédo de problemas; e (v) lideranca, através da discussdo das
tematicas entre pares.

A melhoria nas classificacoes (média de 13,2 valores em 2023/2024 versus 11,8 valores
em 2022/2023) indica que estas competéncias contribuiram para um melhor
desempenho académico dos estudantes.

4. Conclusoes

Os resultados obtidos demonstram que a adesado dos estudantes a avaliacdo continua
da UC de ICGE é maior quando o modelo de avaliacdo € composto por varios
instrumentos de avaliacao, sejam eles individuais e/ou em grupo. A taxa de aprovacao
obtida na UC, a média de classificacdo e a percentagem de estudantes com classificacoes
superiores a média sdo também maiores quando se adota este modelo de avaliacdo. Em
suma, podemos concluir que um modelo de avaliacdo composto por diversos
instrumentos de avaliacdo, com tipologias diferentes, fomenta a maior adesdo dos
estudantes a avaliacdo continua da UC de ICGE.

Por outro lado, os resultados demonstram que o novo modelo pedagégico melhorou o
desempenho académico e potenciou o desenvolvimento de soft skills essenciais para o
futuro profissional dos estudantes. A taxa de aprovacdo mais elevada (83,3% em
2023/2024) e as melhores classificacoes indicam que as competéncias desenvolvidas
(trabalho colaborativo, comunicacéo, gestao do tempo e pensamento critico) influenciam
positivamente a aprendizagem.

Consideramos interessante explorar, mais detalhadamente os resultados obtidos no
sentido de compreender como diferentes modelos de avaliacao com abordagens distintas
contribuem para o sucesso académico e para o desenvolvimento das soft skills dos
estudantes.

Esperamos que este modelo contribua para o sucesso académico dos estudantes e, ao
mesmo tempo, promova o desenvolvimento de competéncias pessoais e colaborativas.
Convictas do papel fundamental desta metodologia para um maior sucesso escolar,
pretendemos continuar este estudo, através da analise de outros anos letivos, utilizando
a mesma metodologia de avaliacdo bem como, analisar a possibilidade de replicar este
modelo noutras unidades curriculares da mesma area disciplinar.

A sustentabilidade e replicabilidade desta metodologia sao evidentes, uma vez que o
modelo utiliza recursos ja disponiveis nas plataformas de ensino digital da ESCE-IPS e
pode ser adaptado tanto para aulas presenciais como online. Relativamente a
replicabilidade, este modelo de avaliacdo continua com maultiplos instrumentos
(portefolio e teste) pode ser implementado no curso de Licenciatura da mesma area
disciplinar em diversas unidades curriculares, adaptando as atividades do portefolio
aos conteudos especificos de cada UC. Como futuras linhas de investigacdo, além da
analise de outros anos letivos, pretendemos realizar inquéritos aos estudantes, para
avaliar a sua percecdo sobre o desenvolvimento das soft skills, através deste modelo e
desenvolver métricas especificas para medir o impacto das diferentes componentes do
portefélio no desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais.
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Resumo

Este trabalho descreve a implementacao do projeto SoUAlg na Universidade do Algarve, focado na
inovacao pedagogica e na reducao do abandono escolar, através da capacitacdo docente e do apoio
a integracdo académica dos estudantes, especialmente os novos ingressos. Entre as atividades
desenvolvidas dirigidas aos docentes, destacam-se o Ciclo de Encontros de Partilha e Inovacao
Pedagodgica, o Programa de Mentoria por Pares Docentes e o Plano Interno de Formacdo de
Docentes. Estas iniciativas fomentam a partilha de boas praticas, a diversificacdo das
metodologias de ensino e o uso de tecnologias digitais emergentes, como a Inteligéncia Artificial,
promovendo um ensino mais adaptado as necessidades dos estudantes. Os resultados indicam
uma elevada adesdo e satisfacao por parte dos docentes participantes que, cremos, se refletem
na melhoria das praticas pedagogicas e na criacdo de um ambiente de ensino mais colaborativo
e inovador, promotor de sucesso académico. A continuidade das ac¢des do projeto SoUAlg, com o
lancamento do SoUAlg 2.0 e a integracdo no consércio SAPIEN, reforca o compromisso
institucional com a modernizacdo pedagogica, promovendo a profissionalidade docente e a
melhoria das praticas educativas. Estas iniciativas, de caracter interdisciplinar e colaborativo,
revelam-se fundamentais para a sustentabilidade e desenvolvimento do ensino superior,
contribuindo de forma significativa para o sucesso académico e a reducao do abandono escolar.

Palavras-Chave: Universidade do Algarve, SoUAlg, Inovacdo pedagobgica, Profissionalidade
docente, Sucesso académico.

1. Contextualizacao

A Universidade do Algarve (UAlg) esta comprometida com o desenvolvimento
sustentavel, o que implica manter o foco em educar mais e melhor. A melhoria continua
dos processos de ensino e aprendizagem e a inovacdo pedagoégica devem constituir
respostas aos atuais desafios societais. A UAlg assume como politica de ensino a
estimulacdo da exceléncia académica, capacidade cientifica e espirito critico, desde o
inicio do percurso no ensino superior, com base numa abordagem que se pretende
ecologica, sistémica e multifatorial, intencionalmente definida por patamares de
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intervencao (i.e., estudantes, docentes e instituicao). O desenvolvimento docente,
embora contribuindo para a qualidade do ensino e aprendizagem, muitas vezes nao
recebe a devida atencao nas universidades (Almeida et al., 2020; Inamorato et al., 2019).
Apesar das mudancas a que assistimos na pedagogia aplicada ao ensino superior, e.g.
promovida pela A3ES e pela DGES (Programa de Promocao de Sucesso e Reducao de
Abandono no Ensino Superior e, no ambito do PRR, Programa Impulso Mais Digital |
Inovacao e Modernizacdo Pedagoégica no Ensino Superior), é crucial manter o
investimento na formacao dos professores, atendendo a democratizacdo do acesso ao
ensino superior, sua diversificacao e internacionalizacdo, para além da digitalizacao nos
métodos de ensino e aprendizagem (Almeida et al., 2022; Major et al.,, 2020).
Atualmente, a inovacdo pedagogica ¢ fundamental para todas as institui¢coes de ensino
superior, com um impacto significativo no seu desenvolvimento e sustentabilidade
(Gilbert et al., 2021). Ainda que nao haja uma definicdo amplamente aceite e concisa, a
inovacao pedagoégica pode ser entendida como “uma nova forma de ensinar, diferente
das habitualmente; utilizadas, [que] € personalizada e surpreende os alunos.
Consequentemente, ela antecipa uma mudanca impulsionada por uma adaptacao
transitéria aos objetivos pedagogicos e ao novo perfil do aluno”" (Walder, 2014).

Ciente da importancia da Inovacdo Pedagogica no Ensino Superior e do seu impacto na
motivacdo e sucesso académico dos estudantes (e.g., ebook Inovacado Pedagogica
[Universidade do Algarve, 2022]), a UAlg criou em 2018 o Gabinete de Apoio a Inovacéo
Pedagogica (GAIP). O GAIP tem desenvolvido e apoiado diversas iniciativas dirigidas a
estudantes (e.g. Curso de Competéncias [transversais| para a Vida, Programa de
Mentoria por Pares e Programa de Interculturalidade de Mindfulness) e docentes,
nomeadamente workshops, webinars, acoes de formacdo, e o Ciclo de Encontros de
Partilha e Inovacdo Pedagoégica (CEPIP), que pretende identificar e divulgar as boas
praticas pedagobgicas, procurando a sua generalizacao na UAlg. Das comunicacoes nos
CEPIP e outras acoes, esta a ser desenvolvido um repositério audiovisual de inovacao
pedagobgica. Tais iniciativas incidem na sensibiliza¢do, estimulo a adocao e reforco a
utilizacdo de praticas de inovacado pedagoégica e sdo desenvolvidas através de agodes e
metodologias que promovem o envolvimento académico dos docentes e,
simultaneamente, potenciam a incorporacéo de praticas letivas flexiveis, centradas em
estratégias de autoaprendizagem e trabalho colaborativo, por parte dos estudantes.
Propde-se uma abordagem bottom-up, com uso de tecnologias como Inteligéncia
Artificial (IA) e equipamentos digitais, visando praticas ativas e atuais.

Neste trabalho, descrevemos algumas das principais atividades desenvolvidas no ambito
do projeto institucional SoUAlg, para promover a inovacdo das praticas pedagogicas da
comunidade docente da UAlg.

2. Descricao da pratica pedagogica

Em meados de 2023, a UAlg assegurou o financiamento do Projeto SoUAlg — Sistema de
Observacao e Promocao de Sucesso Académico e Reducao do Abandono Escolar na
UAlg. Este projeto institucional, cofinanciado pela DGES no ambito do Programa de
Promocao de Sucesso e Reducado de Abandono no Ensino Superior (Regides de nao-
convergéncia)’, inclui iniciativas que impactam no sucesso académico dos estudantes,
designadamente através da implementacao de: a) plataforma (informatica) de avaliacao
de risco de insucesso e abandono académico; b) programa de integracdo e
acompanhamento dos novos estudantes da UAlg (NEARUAIg); c) Teaching-learning Lab,
que pretende intervir de forma inovadora sobre as metodologias pedagbgicas, praticas
de ensino e instrumentos pedagoégicos e aumentar a taxa de adesao as metodologias de

7 Aviso do Concurso para apresentacdo de candidaturas Programa de Promocédo de Sucesso e
Reducédo de Abandono no Ensino Superior (Regides de ndo convergéncia)

https:/ /www.dges.gov.pt/pt/noticia/concurso-para-apresentacao-de-candidaturas-programa-
de-promocao-de-sucesso-e-reducao-de.
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ensino-aprendizagem aliadas a recursos digitais, potenciando a motivacdo dos
intervenientes, bem como a qualidade do ensino, adequado ao perfil dos estudante; e
por fim d) de iniciativas de apoio a saude mental de toda a comunidade académica
(MindUAlg).

Neste artigo releva a atividade Teaching-learning Lab, pois incide no refor¢co das
iniciativas de partilha e capacitacao dirigidas aos docentes, incentivando a adocéo de
praticas pedagoégicas inovadoras, diversificacdo das metodologias de ensino e utilizacéo
de instrumentos tecnolégicos, e partilha de praticas pedagoégicas, na implementacao de
um programa de mentoria por pares docentes, para partilhar, discutir e cimentar
praticas inovadoras de ensino-aprendizagem e na prossecucao de um Plano Interno de
Formacao Docente 2023 /24. Neste trabalho, descrevemos as iniciativas do SoUAlg para
promover a inovacdo pedagoégica, com foco nas trés iniciativas mencionadas
anteriormente, incluindo dados sobre seu impacto.

2.1. Objetivos e publico-alvo

As atividades desenvolvidas no ambito do projeto institucional SoUAlg sdo definidas
com base em dois objetivos gerais: a reducdo do abandono escolar e a promocao de
sucesso académico. As atividades pressupdem intervencdes ao nivel dos estudantes
(particularmente estudantes de 1° ano/1? vez), dos docentes e também dos meios e
recursos de suporte disponiveis. As atividades desenvolvidas para os estudantes,
pretendem implementar mecanismos de acompanhamento e integracdo académica dos
estudantes do 1.° ano/1® vez. Neste artigo, descrevem-se algumas das atividades
dirigidas aos docentes e que visaram intervir de forma inovadora sobre as metodologias
pedagobgicas, praticas de ensino e instrumentos tecnolégicos.

2.2. Metodologia

A metodologia seguida para implementacdo das atividades que integram o projeto
SoUAlg consistiu em trés fases interrelacionadas e complementares: 1) Auscultacao e
identificacdo das areas prioritarias de intervencao; 2) Definicao estratégica de atividades
multinivel (i.e., dirigidas a docentes e sobre as praticas e recursos pedagoégicos) para
aumentar o impacto das intervencoes; 3) Selecdo e articulacdo entre diversos
servicos/departamentos da UAlg; 4) Divulgacao das iniciativas, de acordo com o
publico-alvo (no caso, os docentes); 5) Desenvolvimento de mecanismos de avaliacao
das acboes implementadas e 6) Analise dos resultados e respetiva disseminacao a
comunidade académica (v. seguir).

No final da execucdo de cada uma das atividades desenvolvidas, € aplicado um
questionario de aplicacdo aos participantes, para recolha das percecdes sobre a
satisfacdo com a intervencdo, da expectativa da sua aplicabilidade na sua pratica
profissional/desempenho académico e/ou condicdo psicossocial e sugestdoes de
melhoria. Os resultados obtidos sdo avaliados através de metodologia mista.

As atividades do projeto SoUAlg decorrem entre junho de 2023 e novembro de 2024.

2.3. Avaliacao

A monitorizacdo e avaliacdo das atividades é integrada, sempre que possivel, nos
procedimentos estabelecidos no sistema interno de garantia da qualidade da UAlg
(SIGQUAIg). As intervencdes ndo monitorizadas pelo SIGQUAlg, sdo monitorizadas
através de um questionario, preenchido pelo responsavel pela dinamizacdo, que
contempla a identificacdo da equipa que integrou a intervencao, os objetivos e contetidos
abordados, o numero de participantes, o grau de execucdo da intervencdo/ntmero de
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sessoes realizadas, os recursos utilizados, e sugestdes de melhoria face aos resultados
obtidos. A apresentacdo dos resultados é realizada em relatérios semestrais de
monitorizacdo do grau de execucdo das iniciativas. Esta prevista a realizacdo de um
seminario dirigido & comunidade académica para divulgacao de resultados e difusao
das atividades implementadas e respetivos niveis de impacto.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Apresentamos, a seguir, os resultados de trés atividades desenvolvidas no ambito do
projeto institucional SoUAlg para promover a inovacdo das praticas pedagogicas da
comunidade docente da UAlg, designadamente: o Ciclo de Encontros de Partilha e
Inovacdo Pedagoégica (CEPIP), o Programa de Mentoria por Pares Docentes (PMPD) e o
Plano Interno de Formacao de Docentes 2023/24.

Na 3% edicdo do CEPIP, realizaram-se quatro sessoes (entre marco e junho) (Figura 1).
Em cada uma das sessoes participaram ca. de 55 docentes. As sessoes foram avaliadas
pelos participantes com niveis de satisfacdo elevados/muito elevados face as
expectativas e conhecimentos adquiridos (Tabela 1).

O PMPD, cuja 1? edicdo teve inicio no 1° semestre de 2023 /24, contou nessa edicao,
com 8 docentes mentorandos (organizados num quarteto no ensino politécnico e um
quarteto no ensino universitario). Esta iniciativa foi avaliada pelos participantes como
“muito positiva”, permitindo “aprender estratégias novas/diferentes” e “colocar-se no
lugar do aprendente”. Decorreu, no 2° semestre, a 2% edicdo do PMPD que contou com
trés quartetos (i.e., 12 docentes), mas apenas dois efetivamente fizeram as observacoes
e reflexdes. Realizaram-se reunidoes com os quartetos previstas e um evento de reflexdo
sobre estas primeiras duas edi¢coes que contou com a moderacdo e dinamizacao do Prof.
Rui Marques Vieira, coordenador do Programa de Observacdo por Pares (POP) da
Universidade de Aveiro.

O Plano Interno de Formacdo da UAlg 23/24 divide-se em sete tematicas gerais que
incluem p.ex. Ferramentas e Tecnologias Educativas, Inclusao e Necessidades Especiais
na Educacéao, Praticas em Ambientes de Aprendizagem Inovadores, ou Recursos Digitais
e Informatica na Otica do Utilizador. Até junho de 2024 foram dinamizadas 30 acdes de
formacao de curta duracdo, que contaram com a participacao de 468 docentes da UAlg.
Realizam-se ainda trés acdes de formacado de média duracédo, designadamente; a)
Aplicaciéon de Inteligencia Artificial para Mejorar el Rendimiento del Aula Universitaria;
b) Espacos flexiveis de aprendizagem e metodologias ativas de aprendizagem no ensino
superior (Future Classroom lab) e c) Metodologias ativas e ChatGPT: Uma parceria de
sucesso. Nestas participaram 129 docentes.

EINOVACAO
PEDAGOGICA

Figura 1. [lustracdo dos cartazes de divulgacdo e promocao das sessoes do Ciclo de
Encontros de Partilha e Inovacdo Pedagogica da UAlg realizadas entre marco e junho de
2024.
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Tabela 1. Niveis de satisfacdo dos docentes face as expectativas e conhecimentos
adquiridos nas sessoes da 3? edicdo do Ciclo de Encontros de Partilha e Inovacéao
Pedagogica.

Respostas (%) “Concordo bastante” e “Concordo completamente”:

1. A sessao correspondeu as minhas expetativas. 82%
3. Os conhecimentos adquiridos sao relevantes para a minha atividade. 77%
7. Recomendaria esta sessdo aos meus colegas. 88%

Este trabalho destaca a necessidade e a disposicao dos docentes no ensino superior em
Portugal para aprender a ensinar, especialmente em comunidades interdisciplinares. E
muito importante oferecer oportunidades formativas alinhadas com as necessidades da
comunidade docente e apoiar o desenvolvimento profissional para impulsionar a
inovacdo pedagobgica, melhorando as suas praticas pedagobgicas e contribuindo
decisivamente para a profissionalidade docente.

Numa perspetiva de continuidade, a UAlg implementara o Projeto SoUAlg 2.0,
financiado pela DGES no ambito do Investimento Impulso Mais Digital, Submedida
Inovacdo e Modernizagdo Pedagogica no Ensino Superior - Programa de Promocdo de
Sucesso e Reducéao de Abandono Escolar no Ensino Superior. O projeto SoUAlg 2.0 vem
consolidar/reforcar o conjunto de iniciativas descritas acima, com a implementacao de
novas acoes, intencionalmente focadas na adocdo de praticas inovadoras de ensino-
aprendizagem, na diversificacdo de metodologias pedagobgicas e instrumentos
tecnologicos, e na capacitacdo dos estudantes em praticas de autoaprendizagem e de
trabalho em equipa, também de forma sistémica nas intervencodes previstas. Assim, das
atividades planeadas, destacamos a terceira atividade, Programa de Inovacdo e
Modernizacao Pedagoégica (PIMP), e que abrange a producéao de referenciais de formacéo,
como reforco ao desenvolvimento do Plano de Formacdo Docente da UAlg, em que se
pretende alargar as tematicas abordadas incluindo p. ex. aprendizagem em servico
(service-Learning) e a gamificacdo associadas ao ensino, suportadas em investimento
em Inovacao Digital e iniciativas de utilizacdo, aplicacdo e integracdo de Inteligéncia
Artificial. Complementarmente, a UAlg integra um consoércio com outras 8 IES para a
criacdo de um centro de exceléncia para a inovagdo pedagégica no Ensino Superior,
designado South and Atlantic Pedagogical Innovation & Excellence Network (SAPIEN).
O projeto € financiado pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), através da
Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES), no ambito do programa “Impulso Mais Digital
- Submedida Inovacdo e Modernizacdo Pedagbgica no Ensino Superior - Criacado de
centros de exceléncia de inovacado pedagogica”. Neste centro, propde-se uma estratégia
com trés linhas de acdo: um modelo pedagégico centrado no aluno, o desenvolvimento
profissional dos docentes e a criacdo de ambientes de aprendizagem enriquecidos
digitalmente.

4. Conclusoes

As iniciativas desenvolvidas no ambito do projeto SoUAlg, designadamente aquelas
descritas neste artigo, revelam o compromisso da Universidade do Algarve em promover
a inovacédo pedagoégica no ensino superior. Os resultados apresentados demonstram a
aceitacao e o envolvimento dos docentes em atividades de formacdo e mentoria, com
niveis elevados de satisfacdo e impacto positivo nas praticas pedagogicas. A
continuidade destas acodes, com o lancamento do SoUAlg 2.0 e a integracéo no consoércio
SAPIEN, reafirma a importancia de uma abordagem colaborativa e interdisciplinar para
a modernizacao do ensino, com foco na capacitacdo docente, diversificacado metodologica
e utilizacdo de tecnologias digitais. Este esforco visa, de forma sustentada, nao so6
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melhorar o desempenho académico, mas também contribuir para a reducdo do
abandono escolar, refletindo um investimento estratégico no futuro do ensino superior.
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Resumo

Com base na relacdo multidimensional que se estabelece entre os conceitos de integracao
curricular e de arquitetura do conhecimento lexical, aprofundamos a reflexdo sobre a inter-
relacdo entre as diferentes concecdes de integracdo curricular e as diferentes formas de
abordagem que os processos de ensino explicito do vocabulario podem assumir nos primeiros
anos de escolaridade.

Abordamos os grandes dominios técnico-didaticos que a interface Integracao
Curricular/Arquitetura do Conhecimento Lexical determina nesta etapa da escolaridade, em que
o caracter transversal e a dimensao explicita do ensino da palavra desempenham um papel
fundamental em termos de conhecimento declarativo: (i) forma fénica: palavra fonolégica (fonema,
silaba e acento); (ii) representacdo grafica e ortografica; (iii) paradigma flexional — palavra
morfolégica (morfemas gramaticais — processos de flexdo, morfemas lexicais — processos de
formacéao de novas palavras); (iv) significado em funcao do contexto e relacdo com outras palavras:
palavra morfossintatica e grupo de palavras; (v) classe de palavra; (vi)restricoes de uso.
Propomos, adotando como referenciais epistemolégico-didaticos o Dicionario Terminolégico (DT),
as Aprendizagens Essenciais (AE), o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria
(PASEQ), uma proposta pratica de integracao curricular, materializada na op¢ao metodolégica de
Unidade Didatica, com definicdo de percursos de ensino e aprendizagem integrados e inclusivos
para o ensino explicito do vocabulario.

Palavras-chave: integracdo didatica; unidade didatica; arquitetura do conhecimento lexical;
vocabulario.

1. Contextualizacao

Neste trabalho, centramo-nos no estudo, na perspetiva didatica, na inter-relacdo entre os
elementos fundamentais da integracdo curricular e do ensino explicito do vocabulario nos
primeiros anos de escolaridade, desenhando e implementando um observatorio de analise,
fundamentado num processo de investigacdo - Design-Based Research (DBR), desenvolvido em
trés microciclos de acédo didatico-investigativa. Esses microciclos sdo elementos fundamentais
que relacionam ndo apenas a pratica da integracao curricular e o ensino explicito do vocabulario,
mas também o potencial de eficacia de unidades didaticas que os concretizam em contexto de
sala de aula.

O sentido e esséncia deste trabalho de observacdo-investigativa fundamenta-se na crescente
relevancia que a integracdo curricular e a inclusdo vém assumindo nos estudos didaticos,
enquanto forma privilegiada de abordagem a dimenséo de transversalidade do ensino explicito do
vocabulario e seu impacto na qualidade da aprendizagem nas diferentes areas curriculares. Os
trabalhos desenvolvidos por Bear et al. (2023), Pais (2012), Baumann (2004) e Biemiller (2005)
demonstram uma necessidade premente de explorar mais profundamente as interconexoes
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didaticas entre a definicdo e selecdo dos elementos de integracdo curricular e os processos de
didatizacdo do ensino explicito do vocabulario.

Inicialmente, o desenvolvimento dos microciclos DBR centram-se nos processos de analise e
selecdo dos elementos didatolégicos essenciais a pratica da integracdo curricular e nas
caracteristicas que fundamentam, na perspetiva técnico-didatica, a construcdo de unidades
didaticas para o ensino explicito do vocabulario em contexto e com referéncia obrigatoria a carga
cultural especifica dos vocabulos selecionados para o desenho dessas mesmas unidades
(lexicultura).

Os ciclos seguintes centram-se nas formas estratégico-didaticas de integracdo transversal do
vocabulario especifico, considerando os diversos planos de abordagem linguistico-lexical e da
lexicultura: (i) forma fonica: palavra fonolégica (fonema, silaba e acento); (ii) representacao grafica
e ortografica; (iii) paradigma flexional — palavra morfologica (morfemas gramaticais — processos de
flexdo, morfemas lexicais — processos de formacdo de novas palavras); (iv) significado em funcéo
do contexto e relacdo com outras palavras: palavra morfossintatica e grupo de palavras; (v) classe
de palavra; (vi)restricoes de uso.

Nos resultados, apresentaremos, fundamentada na analise critica de desenvolvimento dos
microciclos DBR, uma matriz para a construcao de unidades curriculares integradas, incluindo
os elementos identificados como essenciais para a pratica do ensino explicito do vocabulario. Tais
propostas visam concretizar o objetivo central deste trabalho de observacdo-investigativa: o
ensino explicito do vocabulario no contexto da integracdo curricular e do ensino globalizado nos
primeiros anos de escolaridade.

2. Descricao da pratica pedagégica

A linha de investigacado desenvolvida fundamenta-se nos principios do Design — Based Research
(DBR) e pretende, do ponto de vista metodolégico-investigativo, o desenvolvimento em contexto
de formacao inicial de professores dos processos e ciclos de acdo didatica de producao e
implementacdo de unidades curriculares integradas, que apresentam como elementos de
integracao curricular o ensino explicito do vocabulario em contexto, com o objetivo de estudar e
compreender as relacdes entre o ensino explicito do vocabulario, a pratica da leitura e o sucesso
na aprendizagem nas diferentes areas curriculares.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Desenvolvida por doze (12) professores estagiarios a frequentar a Pratica de Ensino
Supervisionada (PES) em 1.° Ciclo do Ensino Basico que desenvolvem individualmente o seu
trabalho de estagio e se integram posteriormente em grupos de observacdo, a finalidade
investigativa principal € submeter a analise da observacao critica, na 6tica da razao didatica, e da
metodologia DBR desenvolvida em contexto de sala de aula), os principais dominios técnico-
didaticos que a interface Integracao Curricular/Didatica do Léxico determina nos primeiros anos
de escolaridade.

Constituindo-se a transversalidade curricular e a dimenséo explicita do ensino do vocabulario
como elementos fundamentais para o desenvolvimento dos processos globais de aprendizagem
com referéncia a arquitetura de construcdo do conhecimento lexical em criancas e jovens, a
configuracao do propésito didatico-investigativo € o a seguir apresentado.

Objetivos:

e Propor e Testar Intervencoes Praticas Integradas: desenvolver e avaliar intervencoes
praticas que integrem o ensino explicito do vocabulario em contextos de pratica de ensino
supervisionada.

e Avaliar o Potencial de Eficacia: observar a eficacia dessas intervencoes em termos de
desenvolvimento da aprendizagem nas diferentes areas curriculares.

e Analise Critica e Metodolégica: submeter os principais dominios técnico-didaticos da
interface Integracdo Curricular/Didatica do Léxico a analise critica, utilizando a
metodologia de Design-Based Research (DBR) em contextos de sala de aula.

Piblico-Alvo:
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e Professores Estagiarios: doze professores estagiarios — PES em 1.° Ciclo do Ensino
Basico, divididos em dois grupos de observacao, cada um composto por 6 estagiarios.

e Orientadores Cooperantes: seis orientadores cooperantes por grupo de observacao,
acompanhando os professores estagiarios.

e Professor Supervisor: um professor supervisor responsavel por guiar e supervisionar o
processo em cada grupo de observacao.

2.2. Metodologia e Avaliacao

Os ciclos especificos de experimentacdo DBR visam pragmatizar e demonstrar a eficacia do
desenvolvimento técnico-didatico das formas de abordagem aos processos de ensino explicito do
vocabulario, enquanto elemento integrador e fator de aproximacao dos futuros professores aos
processos de desenvolvimento da consciéncia lexical e & promocdo da educacao inclusiva e do
sucesso escolar integrado nos primeiros anos de escolaridade, através da imersao profunda nas
realidades linguisticas e culturais das comunidades escolares com as quais trabalham.

O desenho especifico dos microciclos de observacao/investigacdo desenvolvidos assentou nos
principios base da DBR aplicados a inovacao educativa em particular os defendidos por Mckenney
e Reeves (2012): teoricamente orientados, interativos, relacionais, intervencionistas e
colaborativos e configurou-se no painel DBR a seguir apresentado.

Microciclo 1: elementos estruturais para construcao de unidades curriculares integradas
nos primeiros anos de escolaridade

Fase 1: levantamento e analise de dados

e caracterizacdo do estado da arte sobre os principios da integracdo curricular e sua
aplicacao nos primeiros anos de escolaridade;

e recolha e analise de exemplos de unidades didaticas existentes, incluindo as integradas em
manuais escolares (portugués, matematica e estudo do meio) e identificacdo dos elementos
estruturais presentes.

e discussdo em grupos (professores estagiarios, orientadores cooperantes e supervisores)
através da metodologia focus group para obter insights sobre a construcéo de unidades
curriculares integradas potencialmente eficazes.

Fase 2: analise e sintese

e analise dos dados recolhidos para identificacdo de padrdes e tendéncias nos elementos
estruturais das unidades curriculares integradas;

¢ sintese dos resultados numa matriz ou framework que represente os elementos-chave para
o desenho de unidades curriculares integradas.

Fase 3: validacao

e apresentacédo da matriz desenvolvida a um grupo de especialistas em planificacdo didatica
(equipa de supervisdo e professores experientes) para validar a correcéo cientifica, didatica
e relevancia;

e edicdo da matriz com base no feedback recebido para garantir a qualidade e a robustez.

Microciclo 2: procedimento estratégico para o ensino explicito do vocabuliario com
referéncia a lexicultura

Fase 1: desenvolvimento de recursos

e pesquisar sobre os principios da lexicultura e suas aplicacdes ao ensino explicito do
vocabulario em contexto nos primeiros anos de escolaridade.

e criar objetos didaticos e tarefas que incorporem o ensino explicito do vocabulario de acordo
com os principios da lexicultura.

Fase 2: Implementacao piloto em contexto de pratica de ensino supervisionada

e implementacao piloto das unidades didaticas desenvolvidas na fase anterior em ambiente
educacional controlado em contexto de estagio.
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* observacao e registo das reacdes e percecoes dos alunos e dos professores as metodologias
de ensino explicito do vocabulario propostas.

Fase 3: Avaliacao e reformulacao

e analise dos resultados da implementacao piloto, incluindo o desempenho dos alunos e o
feedback dos professores.

e redefinicdo de recursos, objetos didaticos e tarefas com base nas observacdes e nas
necessidades identificadas durante a avaliacdo.

Microciclo 3: avaliacao do potencial de eficacia das unidades didaticas
Fase 1: implementacao em grupo turma de estagio

e implementacdo das unidades didaticas desenhadas nos diferentes grupos de estagio
/pratica de ensino supervisionada.

e acompanhamento adicional (ciclo especifico de supervisdo) aos futuros
professores/estagiarios durante a implementacdo para garantir a fidelidade a matriz
proposta.

Fase 2: recolha de dados

e recolha sistematizada/grelhas de registo de dados quantitativos e qualitativos sobre o impacto
das unidades didaticas no desempenho dos alunos/aprendizagem e na eficacia de
transversalidade do ensino explicito de vocabulario;

¢ utilizacdo de instrumentos de avaliacao padronizados e observacoes em sala de aula para
medicao do progresso.

Fase 3: Analise e disseminacio de resultados

e analise triangulada dos dados recolhidos para avaliar o potencial de eficacia das unidades
didaticas;

e apresentacoes faseadas e final de estagio para partilhar os resultados com os elementos do
sistema relacional envolvidos na pratica de ensino supervisionada e outros interessados.

e Identificacdo de areas para projetos futuros e desenvolvimento continuo do observatoério-
investigativo DBR de pratica de ensino supervisionada nos primeiros anos de escolaridade.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoées

O desenvolvimento dos microciclos DBR demostrou que o recurso ao desenho de aulas, através
de unidades curriculares integradas, é a opcao metodologico-didatica que tendencialmente mais
favorece o respeito pela forma naturalmente globalizada como os alunos constroem o
conhecimento sobre as palavras nesta faixa etaria. Do ponto de vista didatico, representa uma
proposta metodolégica com grande potencial de eficacia didatica, na medida em que os resultados
de investigacdo efetuada evidenciam que o trabalho com unidades didaticas é o que melhores
resultados produz ao nivel da motivacdo e das aprendizagens realizadas nas diferentes areas
curriculares, ao que acresce o impacto positivo no que se refere as formas de organizacdo do
processo ensino e aprendizagem quer do ponto de vista do ensino, quer do ponto de vista da
aprendizagem.

Neste sentido, o uso sistematico de unidades didaticas com referéncia curricular a uma
determinada unidade tematica central, campo lexical e elementos de integracdo curricular
cuidadosamente selecionados facilita o desenho dos objetos didaticos que devem orientar a
pratica de ensino explicito do vocabulario. Nesta perspetiva metodolégica, sdo dois os objetos
didaticos principais a considerar. Do ponto de vista do ensino, um guido de unidade didatica
construido com base nos elementos de integracdo curricular identificados no desenvolvimento
dos microciclos como potencialmente eficazes; e do ponto de vista da aprendizagem, guides de
aprendizagem que mais ndo representam que a transformacao técnico-didatica do contetido do
guido da unidade (professor) em material de trabalho para o aluno.

Os guides de aprendizagem (instrumento do aluno) devem ser apelativos e motivadores e do ponto
de vista estrutural e de contetido devem obedecer a quatro caracteristicas principais:
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e apresentar ao aluno inicialmente e de forma sintetizada e clara as aprendizagens a realizar
e o vocabulario especifico que deve aprender;

e ser simples e esquematicos, ndo se confundindo com a habitual estrutura das fichas de
trabalho ou de avaliagio;

e apresentar as tarefas de aprendizagem de acordo com a sequéncia didatica prevista no guido
da unidade, formando um todo coerente;

e incluir propostas abrangentes de tarefas e formas de registo que possibilitem aos alunos e
ao professor verificar a progresséo nas aprendizagens.

Os guides de unidade didatica (instrumento de planificacdo do professor) devem obedecer aos
seguintes principios técnico-didaticos de base:

o referir-se a contextos de aprendizagem reais, praticos e uteis, do ponto de vista da
aprendizagem da lingua;

definir com clareza objetivos didaticos a alcancar e aprendizagens a realizar;

o formar metodologicamente um todo coerente, a partir da inter-relacdo de todos os elementos
didaticos que devem presidir ao ensino explicito do vocabulario nos primeiros anos de
escolaridade: observacao e acdo sobre contextos linguisticos de proximidade, abordagem com
referéncia a esses contextos e carga cultural de referéncia, pratica efetiva de uso das novas
palavras trabalhadas;

e respeitar os principios da progressao e da sequencialidade didatica;

o ser flexiveis, permitindo a revisdo permanente;

ser adequadas a um contexto sociocultural, 1éxico-cultural especifico;

e ser coerentes com os principios educativos e as caracteristicas de transversalidade
programatica e de interacdo das areas curriculares que a integram, responsabilizando todas
as areas curriculares pelo aumento do capital lexical dos alunos;

e ser motivadoras, implicando ativamente os alunos no seu desenvolvimento linguistico;

e ser praticas, dinamicas, e adaptaveis em funcao das experiéncias de ensino e aprendizagem
da lingua dos intervenientes;

¢ ser adequadas em relacdo a previsdo do tempo necessario para a sua aplicacdo;

e ser avaliaveis, permitindo a adequacdo permanente as reais necessidades de comunicacao
dos implicados.

Na dimensao estrutural, o desenvolvimento dos microciclos demostra que uma Unidade Didatica,
com recurso a integracéo curricular, deve incluir nas suas dimensoées transversal e especifica os
seguintes elementos técnico-didaticos base, considerados de forma global e integrada:

A. Elementos didatoldgicos:

A.1. fundamentacao didatologica - descricéo breve da Unidade Didatica e justificacdo, em que se
especifica também o titulo da mesma, os principios metodolégico-estratégicos adotados, os
conhecimentos prévios exigidos aos alunos (pré-requisitos), o nimero de horas de lecionacao
previsto, o ano e o ciclo;

A.2. caracterizacdo do contexto de ensino e aprendizagem — o conhecimento do contexto
linguistico-didatico é fundamental para o desenho dos processos de ensino e aprendizagem, uma
vez que implica uma consequente adaptacdo aos alunos concretos, ao espaco e aos materiais
disponiveis, afetando-lhe um determinado tempo;

A.3. definicao dos objetivos didaticos — estes sdo definidos de acordo com os descritores de
desempenho e as metas de aprendizagem estabelecidos no Curriculo Nacional, nos Programas
Nacionais e nos Projetos Curriculares de Agrupamento/Escola e Turma.

B. Selecao e sequenciacao do conteiido programatico:

B.1. definicdo do tema e do(s) elemento(s) integrador(es), enquanto categorias base de coesao e
integracao curricular;

B.2. selecao do conteudo programatico — a selecdo das areas, das competéncias gerais e
especificas, dos contetidos e do vocabulario especifico a trabalhar, enquanto elementos
fundamentais que estardo na base do desenho dos percursos de ensino e aprendizagem;
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C. Desenho dos percursos de ensino-aprendizagem:

C.1. definicdo dos critérios de sequenciacdo e integracao das tarefas de ensino e aprendizagem,
considerando o tema, os campos lexicais, os elementos integradores e os principios da progressao
e da integracao didatico-curricular;

C.2. selecdo das tarefas de ensino e aprendizagem para o ensino explicito da palavra, em funcao
das areas, do contetdo programatico, dos objetivos visados e da diversidade e completude das
diferentes tipologias de atividade.

C.3. elaboracao dos guides de aprendizagem integrados para a sua execucao.

D. Avaliacao - este passo é fundamental para refletir e reajustar a pratica educativa, potenciando
a eficacia das aprendizagens dos alunos em termos de construcdo do capital lexical e o
desempenho do professor: avaliacdo das aprendizagens dos alunos e meta-avaliacdo ou reflexao
sobre a propria pratica avaliativa.

No que concerne aos elementos base para os primeiros anos de escolaridade, identificamos ao
longo do processo de observacao - investigativa como fundamentais para o ensino e aprendizagem
do vocabulario: a forma fonica — como se diz: palavra fonolégica (fonema, silaba e acento); a
representacado grafica e ortografica — como se escreve; o paradigma flexional — variacdes sobre a
mesma palavra através dos morfemas gramaticais: palavra morfologica (morfemas gramaticais —
processos de flexdo, morfemas lexicais — processos de formacao de novas palavras); o significado
em funcdo do contexto e relacdo com outras palavras: palavra morfossintatica e grupo de
palavras; a classe de palavra.

Outro aspeto importante refere-se a identificacdo de técnicas explicitas e tarefas especificas com
potencial de eficacia para facilitar o acesso ao conhecimento da palavra. A proposta sobre a qual
trabalhamos define quatro grandes tipologias de tarefas de ensino e aprendizagem do léxico, a
saber: explicitacdo dos elementos base — ensino explicito ao longo da unidade de cada elemento
base para cada uma das palavras selecionadas; sistematizacdo em contexto — utilizacao funcional
em contexto das novas palavras aprendidas; avaliacdo — determinacdo do nivel de aquisicédo
vocabular; ampliacdo / reforco — em funcao da progressdo na aprendizagem.

Estas diferentes tipologias de atividades devem combinar-se entre si em ciclos sequenciais,
formando verdadeiros percursos integrados de abordagem ao ensino explicito da palavra. A
inclusao destes ciclos de trabalho lexical em unidades curriculares integradas obriga, para além
disso, a sua contextualizacdo na tematica central da unidade (campos lexicais especificos da
unidade) e & definicdo de elementos de integracdo didatica. Do ponto de vista do ensino integrado
do léxico, os textos (literarios e nao literarios) e a utilizacao didatica de objetos, imagens, situacoes
problema ..., extraidos do contetido destes, configuram-se como os elementos integradores de
exceléncia.

4. Conclusoes

Os processos de ensino e aprendizagem do vocabulario, como demonstra a investigacao
realizada através do desenvolvimento dos microciclos DBR, para além de serem
determinantes para o sucesso escolar dos alunos, sao processos complexos dos pontos de
vista psicolinguistico e da progressao na aprendizagem. O desenvolvimento da competéncia
lexical é por natureza um processo “inacabado”, que exige da parte dos professores
competéncia técnico-didatica na definicdo das formas de abordagem.

Assim sendo, apresentaram-se, de acordo com o processo investigativo, os fundamentos
técnico-didaticos para a construcao de unidades curriculares integradas com base didatica
nos processos de ensino explicito do vocabulario em contexto, concretizando-se, no ambito
deste trabalho, essa proposta através de uma exemplificacdo pratica, cujo objetivo é o
trabalho do léxico com referéncia léxico-cultural. Note-se bem que a proposta apresentada é
meramente ilustrativa, devendo o professor, antes de a utilizar, analisar a natureza dos
conteidos a aprender e considerar o perfil do grupo com o qual trabalha. Além disso,
acreditamos que sera sempre Util e produtivo os professores em contexto de estagio na
formacao inicial de professores planificarem momentos de aprendizagem diversificados no
ambito da construcao do conhecimento lexical.

A tematica que desenvolvemos nao se esgota na analise dos documentos curriculares nem
em propostas didaticas. Importa salientar ainda que os materiais de referéncia nem sempre
ajudam, desviando-se, por vezes, das indicacoes oficiais ou optando os seus autores, por



Pais, A. P. | CNaPPES.24, 264-270 270

exemplo, por acecdoes metodolégicas fragmentadas e incoerentes sem constituirem
verdadeiras propostas de integracao curricular na patica do ensino explicito do vocabulario.
Esta metodologia de organizacdo do processo ensino e aprendizagem tarda em impor-se nos
diferentes sistemas educativos cada vez mais marcados pela diversidade linguistica e
cultural, com as consequentes perdas para os alunos e para a qualidade da propria escola.

Finalmente, e em conformidade com o exposto, defendemos vivamente: i) uma maior
articulacao e conformidade entre os textos que regulam a pratica pedagogica e entre estes e
os manuais escolares ao nivel do ensino explicito do vocabulario nos primeiros anos de
escolaridade; ii)) uma maior aposta na integracdo curricular através da metodologia de
planificacdo por unidades curriculares integradas como forma de respeitar a forma natural
como os alunos constroem o conhecimento declarativo e desenvolvem a competéncia lexical
nesta faixa etaria; iii) um maior investimento na formacao inicial e continua de professores,
como atores criticos em cenarios de mudanca nas formas de abordagem ao estudo do léxico
fundamental. Por ultimo e igualmente importante, parece-nos necessario, por parte das
instituicoées de ensino superior com responsabilidades na formacao de professores para os
primeiros anos de escolaridade, um forte investimento em linhas de investigacdo no ambito
da integracdo curricular e do ensino globalizado que desde ha muito é a opcéo organizativa
dos sistemas de ensino europeus.

5. Referéncias Bibliograficas

Baumann, J., & Kame'enui, E. (2004). Vocabulary instruction: Research to practice.
New York, NY: The Guilford Press.

Bear, D., Invernizzi, M., Templeton, S., & Johnston, F. (2023). Word study for phonics,
vocabulary, and spelling instruction (7th ed.). New York, NY: Pearson Education.

Neuman, S., & Wright, T. (2014). The magic of words: Teaching vocabulary in the early
childhood classroom. American Educator, 38(2), 4-11.

Pais, A. (2013). A unidade didatica como instrumento e elemento integrador de
desenvolvimento da competéncia leitora. Critica da razdo didatica. In F. Azevedo
(Coord.), Didatica e praticas: A lingua e a educacao literaria (pp. 66-86). Sao Paulo:
Opera Omnia.

Pais, A. (2021). Elementos de Integracao Didatica e Ensino Explicito do Vocabulario. In
M. Teixeira e D. Simodes (Coord.). Propostas didatico-pedagoégicas para as aulas de
Portugués. Tomo II (pp.12-38). Dialogarts.

Sobolak, M. (2011). Modifying robust vocabulary instruction for the benefit of low-
socioeconomic students. Reading Improvement, 48(1), 14-23.

Yopp, H., Yopp, R., & Bishop, A. (2009). Vocabulary instruction for academic success.
Huntington Beach, CA: Shell Education.



Fonseca, R. B. | CNaPPES.24, 271-276 271

Aplicacao do Método do Caso de Harvard a
formacao de professores

Rui Brito Fonseca!

IISEC Lisboa — Instituto Superior de Educacéao e Ciéncias
rui.fonseca@iseclisboa.pt

Resumo

No contexto da unidade curricular de Sociologia da Educacdo e das Organizacdes Educativas do
3° ano da Licenciatura em Educacdo Basica, considerou-se pertinente criar uma dinamica
colaborativa com os estudantes, de modo a tornar o processo de ensino aprendizagem mais
participativo e estimulador da discussdo em grupo, bem como, promotor do pensamento critico.
Para tal, partindo de uma pratica de ensino aprendizagem ja estabilizada recorreu-se a utilizacéo
do Método do Caso de Harvard a realidade do contexto educativo. Em contexto de sala de aula,
os estudantes foram incentivados a analisar um caso, identificar os problemas-chave, propor
solucdes e debater ideias. O foco do método esta na aplicacdo pratica do conhecimento teérico ja
adquirido, desenvolvendo competéncias dos estudantes na tomada de decisdo e na analise critica
de problemas complexos que serdo Uteis na sua pratica profissional futura. Sucintamente, da
aplicacdo de um inquérito por questionario as turmas onde foi testado este método, os estudantes
descreveram o processo de analise e discussdo em grupos como sendo mais enriquecedor,
transformador e facilitador da aprendizagem, quando comparado com outras metodologias
utilizadas com estes.

Palavras-Chave: metodologia ativa, método do caso, Harvard, formacao de professores.

1. Contextualizacao

Pensar a educacédo e a inovacdo em educacao é indissociavel de uma reflexao-acao,
sobre o que é necessario para construir o sucesso educativo e o bem-estar dos
estudantes. Importa salientar que este sucesso educativo néo significa exatamente a
garantia de resultados escolares superiores. O sucesso escolar vai muito além das
métricas, este ancora-se também na promocao de processos de ensino e aprendizagem
inclusivos que fomentem o pensamento critico e complexo. Necessitamos ter presente
que estamos a formar estudantes para tempos de incerteza, para tempos com empregos
que ainda néao existem e outros que desaparecerao, tempos que exigirdo dos estudantes
antecipacdo, resiliéncia, criatividade, pensamento critico, curiosidade, imaginacao e
adaptabilidade.

A partir do método do caso, metodologia de ensino e aprendizagem com cerca de um
século é possivel desenvolver todas estas capacidades (Bonoma, 1989; Ellet, 2007;
Barnes et al.,, 1994; Jennings, 1996, 2002; Erskine, 1998; Mauffette-Leenders et al,
1997). Ainda que tenha quase um século, esta metodologia ativa de ensino e
aprendizagem permanece como uma metodologia inovadora, por um lado, pela proposta
de pensamento e desafio que coloca ao estudante, por outro, pelo modo como estimula
o estudante a aprender e a colaborativamente procurar e construir solucdes para os
problemas apresentados (Hawes, 2004; Booth, 2000; Hawes, 2004; Herbert & Stenfors,
2007; Kolb & Kolb, 2005; Kolb, 1984). Tendo por certo que esta € uma metodologia
desenvolvida e consolidada no ambito da gestao, este artigo vem discutir a aplicabilidade
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da mesma na formacao de professores, partindo de experiéncias realizadas em contexto
de sala de aula com alunos de licenciatura (Hernandez & Jiménez, 2022).

Assim, no contexto da UC de Sociologia da Educacédo e das Organizacoes Educativas do
3° ano da Licenciatura em Educacdo Basica, considerou-se pertinente criar uma
dinamica colaborativa com os estudantes, de modo a tornar os processos de ensino e
aprendizagem mais participativos e estimuladores da discussdo em grupo, bem como,
promotores do pensamento critico. Para tal, recorreu-se a utilizacdo do Método do Caso
de Harvard. E certo que este método de aprendizagem, centrado na analise, na
discussdo e na procura de solucdes para problemas especificos é utilizado,
essencialmente, na area dos negocios e da gestdo. No entanto, dadas estas carateristicas
pareceu fazer todo o sentido aplica-la neste contexto de aprendizagem, pois um
professor ou um educador é também um mediador e gestor, devendo para tal
desenvolver capacidades analiticas e de tomada de decisdao, em pouco tempo, de acordo
com a informacao que tem disponivel.

2. Descricao da pratica pedagégica

O Método do Caso de Harvard, enquanto metodologia de ensino e aprendizagem, tem
sido reconhecido pela literatura como uma das mais bem-sucedidas metodologias de
ensino e aprendizagem, com énfase no desenvolvimento de habilidades profissionais e
sociais (Harreid, 1994, 2013; Sa, Kasseboehmer e Queiroz, 2013; Sampaio et al., 2016).
Um caso consubstancia-se numa histéria documentada favorecedora de um ensino e
aprendizagens ativos, relatando um problema real. Esta metodologia de aprendizagem
baseada em problemas desenvolve nos estudantes capacidades de resolucdo de
problemas, comunicacao e pensamento critico, aplicando o seu conhecimento teérico a
situacoes praticas. O método do caso requer um forte envolvimento do docente no
processo, orientando as tarefas e fomentando a discusséao, participando na procura de
solucdes com os estudantes. Ao nivel da licenciatura, parece ser mais relevante utilizar
casos de pequena dimensao, entre uma a duas paginas. Note-se que um bom caso tem
de contar uma boa histéria que coloca um problema. Deve também conter um conflito,
promover a empatia, nao ter respostas 6bvias e obrigar a tomada de decisdo (Hernandez
& Jiménez, 2022; Sampaio et al., 2016; Cantionilio et al., 2016).

No sentido de discutir alguns dos desafios da multiculturalidade, em contexto de sala
de aula, utilizou-se um caso intitulado “Uma escola a muitas vozes”. Este € um caso
que relata alguns desafios que se colocam a uma professora do 1° ciclo recém-formada,
perante uma turma do 1° ano do 1° ciclo composta por criancas de diferentes
nacionalidades que nao partilham uma lingua comum e que estdo em situacoes de
conflitualidade. O desafio é analisar a situacédo, refletir sobre a mesma e procurar
solucodes exequiveis e equilibradas. Este foi um exercicio de avaliacdo formativa centrado
nos seus objetivos: o desenvolvimento do pensamento critico, do trabalho colaborativo,
do debate e da interacao estudantes/ estudantes e estudantes/ docente. A avaliacao
realizou-se através da participacdo dos estudantes no grupo e em sala.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O Método do Caso é uma pratica pedagogica utilizada pela Harvard Business School,
desde o inicio do século XX. E um método que enfatiza as aprendizagens ativas e
participativas, onde os estudantes sao responsaveis pela sua aprendizagem,
colaborando com os seus colegas e aplicando conceitos teéricos na analise de situacoes
praticas.

No que respeita ao publico-alvo, aplicou-se este exercicio aos estudantes do 3° ano da
Licenciatura em Educacdo Basica por dois motivos. Por um lado, sendo alunos do
ultimo ano de licenciatura em educacao basica, ja sdo portadores de um conjunto de
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conhecimentos tedricos e praticos, essenciais a analise e reflexdo sobre o caso
apresentado. Por outro lado, possuem a maturidade intelectual e habilidade social
necessarias a um processo de discussdo e analise organizado e hierarquizado com
papéis bem definidos. Com a realizacdo deste exercicio, os estudantes foram
incentivados a analisar o caso, identificar os problemas-chave, propor solucdes e
debater ideias. O foco do método esta na aplicagdo pratica do conhecimento teérico ja
adquirido, desenvolvendo competéncias dos estudantes na tomada de decisdo e na
analise critica de problemas complexos que serdo Uteis na sua pratica profissional
futura.

2.2. Metodologia

Pedagogicamente, o caso (Figura 1.) foi estruturado de forma a apresentar informacoes
relevantes sobre o contexto, os personagens, os problemas enfrentados e as decisdes a
tomar.

Resolu¢io de problema: “Uma escola a muitas vozes™

Figura 1. Caso “Uma escola a muitas vozes”.

Numa aula com 2 horas de duracao, o docente constituiu grupos de trabalho de 6 a 8
estudantes cada que elegeram entre si um porta-voz do grupo. Realizado este passo, os
estudantes receberam do docente o caso e iniciaram em grupo a analise e discussao do
mesmo, durante 30 minutos. O caso analisado compunha-se de um enquadramento da
situacao problematica real, seguida de um desenvolvimento das condicdes dessa
situacao e das principais questoes necessarias a resolucao do problema apresentado no
caso.

Em cada grupo, os estudantes analisaram e discutiram o caso, tomando o porta-voz do
grupo as devidas notas emergentes da analise. O porta-voz de cada grupo, terminados
os 30 minutos reservados para a discusséo e analise do caso, entregou ao docente uma
stumula escrita da analise do caso e das respostas aos problemas discutidas no seio do
grupo. Apoés a recolha das analises e respostas de todos os grupos, durante 30 minutos,
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o docente partilhou com todos as respostas realizadas por cada grupo, escrevendo no
quadro as mesmas. Os porta-vozes, apos conhecerem as respostas dos outros grupos
reanalisaram as suas opcoes e discutiram estas de novo com o docente e os restantes
porta-vozes (agora sem a participacao dos restantes elementos de cada grupo), durante
30 minutos. Em resultado dessa discussdo, o docente apresentou uma stimula verbal
e escrita da mesma. Por fim, nos restantes 30 minutos, o docente abriu a discussao a
todos os estudantes e partindo da stimula da discussdo ocorrida entre os porta-vozes
dos grupos, elaborou-se uma reflexdo conjunta oral e escrita final consensualizada e
extrairam-se conclusoées.

2.3. Avaliacao

Com o objetivo de compreender e avaliar o impacto da utilizacdo do método do caso de
Harvard, junto destes estudantes do 3° ano da licenciatura em Educacao Basica, em
sala de aula foi aplicado um inquérito por questionario — através do Google Forms - na
aula seguinte a realizacdo deste exercicio. Este inquérito foi aplicado aos 85 estudantes
que compunham as duas turmas do 3° ano da licenciatura em educacdo basica. Como
o objetivo era compreender e avaliar o modo como estes estudantes percecionaram o
impacto da aplicacdo deste método estudou-se o universo dos estudantes destas duas
turmas, sem qualquer estratificacdo- os estudantes revelaram apreciacdoes. Os
resultados obtidos foram os apresentados no ponto 3 deste artigo.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os resultados do pequeno inquérito por questionario permitiram confirmar o sucesso
da utilizacdo desta pratica pedagodgica. Conforme ilustrado pelas respostas que se
seguem, a avaliacdo dos estudantes foi extremamente positiva, em todos os itens
avaliados. Nas respostas dos estudantes é de salientar a inexisténcia de respostas
negativas ou de discordancia, face aos enunciados das questoes.

Do total de estudantes inquiridos, 64,7% nunca tinham contactado com o Método do
Caso de Harvard, ao longo do seu percurso académico. Apés terem realizado o exercicio
com o caso referido neste artigo, 47,1% dos inquiridos fizeram uma apreciacado muito
positiva da utilidade do caso apresentado e 41,2% fizeram uma apreciacao positiva.
Apenas 11,8% dos inquiridos exprimiu indiferenca, perante a utilidade do mesmo. Estes
dados revelam uma esmagadora apreciacao positiva (88,3%) dos estudantes inquiridos,
sobre a utilidade do caso apresentado. Do mesmo modo, 17,6% dos inquiridos
concordou que a aprendizagem através do Método do Caso de Harvard & mais eficaz,
tendo 64,7% concordado plenamente com esta apreciacdo. Apenas 17,6% mostrou
indiferenca. No que concerne a interacdo com os colegas do seu grupo de trabalho,
52,9% concordou que esta foi mais rica e pedagogicamente significativa. Acresce a esta
avaliacao positiva que outros 29,4% concordaram plenamente com esta apreciacdo. Por
outro lado, apenas 17,6% nao mostraram concordancia nem discordancia com o facto
da interacdo com os colegas do seu grupo de trabalho ter sido mais rica e
pedagogicamente significativa. Relativamente a interacdo com os colegas dos diferentes
grupos de trabalho, 41,2% concordou que esta foi mais rica e pedagogicamente
significativa. Acresce a esta avaliacdo positiva que outros 35,3% concordaram
plenamente com esta apreciacdo. Por outro lado, 23,5% nao mostraram concordancia
nem discordancia com o facto da interacdo com os colegas dos diferentes grupos de
trabalho ter sido mais rica e pedagogicamente significativa. Quando lhes foi questionado
se a colocacdo de casos reais com problemas concretos para resolver entre pares,
permitia uma aprendizagem mais pratica e Util para o seu quotidiano profissional,
41,2% concordou plenamente com a afirmacao e 35,3% concordou com a mesma. 23,5%
dos estudantes inquiridos ndo concordou nem discordou desta afirmacdo. Por fim,
confrontados com a frase “considero que cada tépico de aprendizagem podia recorrer a
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este método pois parece-me que aprendo melhor”, 47,1% concordou com a mesma.
Acresce a este valor positivo, os 35,3% de estudantes inquiridos que concordou
plenamente com a frase. Restam os 17,6% de respondentes que ndo concordaram nem
discordaram da afirmacédo em questdo. Ainda que este inquérito por questionario seja
muito simples e ndo proceda a analises aprofundadas, os resultados obtidos revelam
uma apreciacdo extremamente positiva da aplicacdo do Método do Caso de Harvard,
com metodologia ativa de aprendizagem, em contexto de sala de aula, na formacao de
professores.

4. Conclusoes

Ainda que o estudo apresentado neste artigo seja de cariz exploratério e aplicado a um
pequeno conjunto de estudantes do 3° ano da Licenciatura em Educacéao Basica, parece
ficar claro o ganho pedagogico para os estudantes e para a dindmica e envolvimento da
relacdo estudantes/ docente.

A aplicacdo do Método do Caso de Harvard a formacao de professores revela ter uma
superior importancia, dado que permite que os estudantes reflitam sobre situacodes
hipotéticas que podem existir em sala de aula ou num contexto escolar mais alargado,
seja na familia ou na comunidade. Por esta via, aplicam conhecimentos teéricos a
realidades praticas hipotéticas que permitem que fiquem melhor preparados, para
eventuais situacoes reais. Além disso, este método ao estimular o pensamento critico, o
trabalho colaborativo, a discussdo em equipa, a participacdo ativa e a autonomia,
contribui para desenvolver nos estudantes as principais ferramentas socio-emocionais
e cognitivas, Uteis no seu contexto profissional futuro. A sua aplicacdo em diferentes
UC que abordem problematicas gestionarias e relacionais, surge como uma mais-valia
pedagogica. Este método parece demonstrar algumas limitacoes de utilizacdo, em UC
cujos conteuidos sejam estritamente teéricos e de dificil transposicdo para a pratica
quotidiana.
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Resumo

O curso PED+, organizado pelo Espaco de Apoio ao Ensino e Aprendizagem - uma entidade
vinculada a Pro-Reitoria de Graduacdo da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) -
oferece uma oportunidade para que alunos de pés-graduacéo do Programa de Estagio Docente
(PED) desenvolvam habilidades de ensino por meio do contato com conhecimentos tedricos e
experiéncias praticas. Com mais de seiscentos participantes e uma avaliagdo positiva superior a
noventa por cento, o PED+ contribuiu significativamente para enriquecer as praticas de ensino e
promover reflexdes entre os docentes. Este curso nao apenas aborda temas essenciais no ensino
superior, mas também se adapta continuamente para manter sua qualidade, incorporando novos
temas e dinamicas. Contudo, os resultados positivos do PED+ estao inseridos em um contexto
educacional mais amplo, onde o ensino superior enfrenta desafios significativos, como as
especificidades das diversas instituicoes e as demandas por produtividade em pesquisa. A
discusséao sobre a formacao de profissionais mais qualificados e a necessidade de revisar modelos
de ensino tradicionais ganha destaque, especialmente com o surgimento de novos paradigmas
pedagobgicos, como a Educacéao 4.0, que enfatiza o papel do professor como mentor e facilitador
da participacdo dos alunos nas experiéncias curriculares. A implementacdo de metodologias
ativas, como a Flipped Classroom, e o uso de tecnologias educacionais (como o Moodle)
representam mudancas nas praticas de ensino e aprendizado. Nesse sentido, as competéncias
digitais de professores e alunos devem receber maior atencéo para que as abordagens pedagogicas
alcancem seus objetivos, seja em cursos presenciais, hibridos ou a distancia. Enquanto o PED+
continua a ser um curso bem-sucedido, é essencial considerar como ele se encaixa nesse cenario
educacional em constante evolucdo e como pode continuar a se adaptar para enfrentar os desafios
futuros. Qual € o proximo passo para o programa diante dessas mudancas e demandas sociais
emergentes? Esta € a questao que sera explorada neste trabalho, avaliando experiéncias passadas
dos professores envolvidos no programa e investigando como ele pode continuar a atender as
necessidades do ensino superior. Para responder a essa pergunta, focamos em questionarios
respondidos por participantes dos cursos PED+ e no conteido ensinado pelos docentes
participantes. Os questionarios mencionados foram aplicados antes e depois de cada edicdo do
curso, buscando primeiro mapear o perfil e a motivacdo dos participantes e, em seguida, coletar
informacdes sobre a experiéncia individual de cada um ao longo do processo. Ao analisar ambos
os conjuntos de informacdes, observamos o alinhamento ou descompasso com as necessidades,
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expectativas e conquistas do curso e apresentamos reflexdes sobre as mudancas necessarias para
sua melhoria.

Palavras-Chave: Educacéo, formacao docente, programa institucional, habilidades de ensino

1. Introducao

A formacéao didatica e pedagogica dos professores da educacédo superior é crucial para
o aprimoramento da qualidade do ensino e aprendizagem. Ao integrar conhecimentos
disciplinares e estratégias pedagodgicas, os professores desenvolvem habilidades
essenciais para promover projetos educacionais de exceléncia. Shulman (1986) destaca
a importancia do conhecimento pedagégico do contetido (PCK) para a eficacia no ensino.
A incorporacao de metodologias inovadoras e tecnologias educacionais pode enriquecer
a experiéncia dos estudantes, conforme a teoria TPACK de Mishra e Koehler (2006).
Shulman (2005) enfatiza que a formacao eficaz abrange tanto o dominio do contetdo
quanto praticas pedagogicas especificas ao contexto universitario. Programas como o
PED+, da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), procuram capacitar futuros
docentes. Surgido em 2018, o PED+ é um programa institucional de formacéo voltado
para estudantes de pés-graduacdo do Programa de Estagio Docente (PED). O curso
oferece encontros que discutem experiéncias, metodologias, legislacdo e tecnologias da
docéncia. Gibbs e Coffey (2004) afirmam que a complexidade do ambiente universitario
requer uma formacdo que inclua habilidades pedagégicas e adaptacdo a novas
tecnologias. O desenvolvimento profissional continuo, como destacado por Guskey
(2002), é essencial para melhorar a pratica educativa e os resultados de aprendizagem.
Este estudo busca analisar os impactos do curso PED+ na formacao de futuros docentes
universitarios, examinando o perfil dos participantes e suas avaliacdes sobre o
programa. Essa analise pode proporcionar insights para aprimorar a formacdo de
professores e a qualificacao da educacdo superior.

2. Metodologia

Este estudo utiliza uma abordagem mista, basica e exploratéria (Gil, 2002), combinando
analises quantitativas e qualitativas para investigar o impacto do curso PED+ na
formacao de futuros docentes universitarios. A metodologia inclui duas etapas
principais: a analise do perfil dos participantes, por meio de um questionario com 7
questodes fechadas e 6 abertas na matricula, e a avaliacdo das opinides dos cursistas ao
final de cada curso, visando identificar pontos fortes e areas de melhoria (Creswell &
Creswell, 2017). Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratéria pode ser
bibliografica ou um estudo de caso, que é o formato utilizado neste artigo. A parte
quantitativa fornece um panorama das variaveis, complementada pela analise
qualitativa.

A avaliacao do perfil foi feita através de um questionario que coletou 333 respostas
obrigatérias, abordando areas do conhecimento, formacdo académica, experiéncias
docentes e expectativas. Apds cada curso, os participantes avaliaram a qualidade e
relevancia das atividades, com 69 respostas ndo obrigatérias. As analises foram
realizadas quantitativa e qualitativamente para identificar temas recorrentes e areas de
melhoria (Creswell & Creswell, 2017). As questoes abertas incluiram sugestoes de novos
temas e comentarios sobre o curso, enquanto as questoes fechadas abordaram a
programacéao e a adequacéo das aulas.

A analise quantitativa dos dados envolveu a construcao de graficos de frequéncia para
visualizar a distribuicdo dos participantes em categorias como areas do conhecimento,
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nivel de formacao e experiéncia na docéncia (Creswell & Creswell, 2017). Para as
analises quantitativas, utilizamos graficos de pizza ou barras verticais com dados
extraidos de respostas fechadas. As analises qualitativas foram feitas com ferramentas
de analise textual, sintetizando respostas abertas em termos de frequéncia e significado
(McCarthy & O'Dell, 2008). Utilizamos a ferramenta Voyant Tools (https://voyant-
tools.org/), um ambiente para leitura e analise de textos (Sinclair & Rockwell, 2024). As
analises incluiram:

e Cirrus (nuvem de palavras): visualizacdo inicial do corpus, destacando termos
relevantes (Biber et al., 1998).

e Sumario: fornece um quadro detalhado com “indice de legibilidade”, “densidade
vocabular” e “palavras mais frequentes”.

O indice Flesch-Kincaid (Flesch, 1948; Kincaid et al., 1975) mede a legibilidade com
base no comprimento de palavras e frases, indicando o nivel de escolaridade necessario
para compreender o texto (McLaughlin, 1969). Uma legibilidade baixa torna o texto mais
acessivel, enquanto uma legibilidade alta pode exigir habilidades avancadas. A
"densidade vocabular" é a relacao entre palavras diferentes e o total de palavras no texto,
refletindo a diversidade vocabular (McCarthy, 2018; Quirk et al., 1985). Alta densidade
(acima de 0.70) indica variedade, enquanto baixa (abaixo de 0.50) sugere repeticao. A
densidade vocabular € discutida em estudos de linguistica e psicolinguistica, refletindo
caracteristicas do grupo analisado (O’Keefe et al., 2007).

A "média de palavras por frase" mede quantas palavras estdo, em média, em cada frase
de um texto, calculada dividindo o total de palavras pelo nimero total de frases. Uma
média alta indica frases longas, enquanto uma meédia baixa sugere frases curtas. Textos
académicos geralmente tém médias mais altas, enquanto textos para um publico amplo
tendem a ter médias mais baixas para facilitar a compreensao. Diretrizes gerais (Baker
& Egbert, 2016) sugerem que uma média acima de 20 ou 25 € alta e abaixo de 10 ou 15
€ baixa. Essa métrica demonstra a frequéncia de respostas elaboradas em textos de
respostas abertas.

O termo “palavras mais frequentes”, conforme a ferramenta Voyant Tools, refere-se as
palavras que aparecem mais vezes em um corpus. Essas palavras revelam insights sobre
o contetido e as caracteristicas do texto (Baayen, 2001). Analises podem incluir:

e Identificacdo de temas principais: palavras frequentes refletem os tépicos
centrais do texto.

e Analise de estilo e género: revelam caracteristicas linguisticas especificas de
géneros textuais.

e Perfil do publico-alvo: a frequéncia de palavras pode indicar o nivel educacional
e interesses do publico (Moore et al., 2017).

e Analise de tendéncias e mudancas: mudancas na frequéncia de palavras podem
mostrar tendéncias linguisticas e culturais.

Em suma, a frequéncia de palavras em um corpus fornece informacdes valiosas sobre
conteudo, estilo e publico, oferecendo insights significativos sobre a linguagem e a
comunicacao (Baker & Egbert, 2016).

3. Resultados

Apébs a coleta e analise dos dados quantitativos e qualitativos, os resultados foram
integrados para fornecer uma compreensao abrangente do perfil dos participantes e do
possivel impacto na formacdo de futuros docentes universitarios. Isso incluiu a
identificacéo de lacunas na formacao docente dos participantes, a avaliacao do grau de
satisfacdo com o curso e a anéalise de como o programa contribuiu para preencher essas
lacunas e atender as expectativas dos participantes.
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Tabela 1. Perfil dos participantes do Curso PED+

Cursos de
Experiéncia Preparacao Cursos no
Area Nivel Anterior? Didatica? EA2?

56,76
Biologicas 21,3%|Mestrado %/ Sim 55,8%|Sim 12,01%|Sim 7,81%

43,24
Exatas 44 1%|Doutorado %|Nao 44,1%|Nao 87,99%|Nao 92,19%
Humanas 34,5%

Ao longo de cinco edicoes, compreendidas entre os anos de 2022 e 2024, o curso recebeu
um total de 333 participantes, dos quais 189 eram mestrandos e 142 doutorandos,
sendo 71 da area biomédica, 147 da area de exatas e tecnologicas e 115 das
humanidades e artes. Esses numeros demonstram o interesse crescente dos pos-
graduandos em aprimorar suas habilidades pedagoégicas, conforme apontado por Tardif
(2000). Além disso, houve uma participacéo significativa de estudantes oriundos das
areas de Biomédicas, Humanas e Artes, e Exatas e Tecnolégicas, de forma relativamente
equanime. Essa diversidade de areas de conhecimento reflete a interdisciplinaridade
presente no contexto da formacédo docente, conforme destacado por Miguel e Ferreira
(2015).0s resultados obtidos a partir das analises das respostas dos participantes
revelam insights valiosos sobre as expectativas, dificuldades e percepcdes em relacao
ao curso PED+. Um aspecto fundamental & a composicdo diversificada dos
participantes, refletindo a interdisciplinaridade presente no contexto da formacéao
docente. Isso sugere a necessidade de abordagens pedagoégicas flexiveis e adaptativas,
capazes de atender as demandas especificas de cada area do conhecimento.

Dentre as expectativas manifestadas pelos participantes em relacao ao curso, destacam-
se palavras-chave como "ensino", "aprender", "espero”, "docente" e "curso", indicando
um interesse primordial no aprimoramento da pratica de ensino e na preparacio para
atuacao na educacdo superior. Essas expectativas evidenciam a importancia atribuida
a formacao docente como um meio de desenvolvimento profissional e de aquisicao de
habilidades pedagogicas essenciais. Quanto aos conhecimentos necessarios ao docente,
observa-se uma énfase na importancia do dominio de técnicas de ensino, metodologias
didaticas, contetido especifico da disciplina e habilidades de comunicacao e interacdo
com os estudantes. Esses aspectos corroboram a necessidade de uma formacao que nao
apenas transmita conhecimentos teoéricos, mas também proporcione experiéncias
praticas e reflexivas que preparem os futuros docentes para os desafios da sala de
aula.No que diz respeito as dificuldades enfrentadas ao atuar tanto como PED e quanto
professor, as respostas dos participantes apontam para questdes relacionadas a gestao
da sala de aula, ao engajamento dos estudantes, a elaboracao de atividades e ao dominio
das metodologias de ensino. Esses desafios destacam a complexidade do papel docente
e a necessidade de um suporte adequado por parte do curso de formacdo, que inclua
tanto aspectos tedricos quanto praticos. A visao do Programa de Estagio Docente (PED)
€ percebida pelos participantes como uma oportunidade de desenvolvimento
profissional e de preparacao para a carreira docente. A énfase na experiéncia pratica,
no apoio pedagoégico e na formacéo continuada evidencia a relevancia do curso enquanto
um espaco de aprendizado e crescimento para os futuros professores. Por fim, a
importancia atribuida ao PED para a carreira docente ressalta a necessidade de
programas de formacdo que oferecam experiéncias significativas e oportunidades de
desenvolvimento profissional. A valorizacdo da experiéncia pratica, aliada a reflexado
tedrica e ao suporte pedagoégico, contribui para a construcao de uma base sélida para a
atuacao dos futuros docentes no contexto educacional. Em sintese, os resultados
obtidos a partir da analise das respostas de perfil dos participantes do curso PED+ do
[ea]? apontam para a importancia da formacédo docente como um processo dinamico e
multifacetado, que demanda uma abordagem integrada e contextualizada. O fato de que
poucos ja tiveram alguma experiéncia docente ou participou de algum curso de
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formacao ressalta essa importancia. Quanto as avaliagoes dos encontros, os resultados
indicaram uma alta satisfacdo geral dos participantes, especialmente em relacdo a
relevancia das tematicas abordadas e a qualidade das atividades propostas (Guskey,
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Figura 1. Cirrus - Comentarios gerais sobre o curso (Sinclair & Rockwell, 2024)

Tabela 2. Sumario do corpus da resposta a questao “Comentarios gerais sobre o

curso”
Item Valor
Formas tinicas de palavras 656
Densidade Vocabular 0.495 (médio, utilizacdo de vocabulario semi variado)
Indice de Legibilidade 12.389 (alta - educacao superior)

Média de palavras por frase: | 14.3 (média, frases medianas)

Palavras mais frequentes

curso(22); excelente(6); temas(S); aulas(S); professores (4)

Interpretacao conforme
contexto

Curso/Aulas: em sua grande maioria, aparece relacionada
a uma impressao positiva do curso, Excelente: percepcao

de qualidade do curso, Temas: aparece no contexto de
quantidade de temas diferentes expostos no curso,

Professores: aparece, em sua totalidade, como elogio aos
professores participantes do curso

4. Conclusoes

O estudo exploratorio realizado neste artigo destacou a importancia do curso PED+ do
[ea]? como uma iniciativa importante e majoritariamente eficaz na formacao de futuros
docentes universitarios. Os resultados obtidos nas analises do perfil dos participantes
e das avaliagcoes dos encontros indicam que o curso atende as necessidades e
expectativas do publico-alvo, contribuindo para a qualificacdo da pratica docente na
educacao superior. Também demonstram que o curso € uma das poucas oportunidades
do tipo disponivel para este tipo de publico, que em geral é inexperiente, inseguro, mas
interessado na carreira docente. Um aspecto que precisa ser salientado, e que nao €
suprido pelo curso, é a questdao do pequeno repertorio que estes estudantes possuem
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em termos de ferramental tecnolégico de apoio a docéncia. O baixo nivel de
conhecimento em tecnologias educacionais entre os estudantes de graduacao no Brasil
€ uma preocupacao crescente no cenario educacional contemporaneo. Estudos como o
de Koutropoulos (2011) e Kirschner e De Bruyckere (2017) destacam que, apesar da
geracdo atual ser considerada nativa digital, a familiaridade com tecnologias digitais
nao se traduz automaticamente em habilidades eficazes para sua utilizacdo
educacional. A falta de integracdo de tecnologias no curriculo académico e a auséncia
de formacao especifica para o uso pedagoégico das mesmas contribuem para essa lacuna.
Além disso, como mencionado por Voogt e Roblin (2012), a simples disponibilidade de
tecnologia nas instituicoes de ensino ndo garante sua utilizacdo efetiva para promover
a aprendizagem significativa. Assim, € fundamental inserir um encontro sobre o tema
na programacao do curso. Outros temas de necessidade que surgiram, mas com menor
relevancia, sdo a questao do preparo para concursos docentes, psicologia estudantil e
outras metodologias de ensino. Por fim, podemos considerar que, em seu atual formato,
o curso PED+ obtém sucesso em auxiliar nos esforcos de reversao do quadro atual de
pouca formacao dos bacharéis e licenciados, em termos de qualificacdo docente, mas
existe ainda espaco para melhorias. Ainda, esses resultados evidenciam a necessidade
e o impacto da formacdo docente durante o periodo de formacado do pés-graduando,
entretanto buscamos futuramente realizar analises longitudinais, a longo prazo, das
melhorias e dos impactos nas atividades de docéncia desses mesmos estudantes. A
formacao insuficiente de docentes da educacdo superior em metodologias de ensino,
tecnologias educacionais e didatica € um desafio significativo no contexto educacional
brasileiro. Esta lacuna compromete a qualidade da educacado superior, pois os
professores nao estdao adequadamente preparados para enfrentar as demandas
contemporaneas da educacdo. Segundo Soares e Cunha (2010), a falta de investimento
em programas de formacao docente especificos para o nivel superior contribui para essa
problematica, resultando em praticas pedagogicas ultrapassadas e pouco eficazes. Além
disso, a rapida evolucao tecnologica requer uma constante atualizacdo dos métodos de
ensino, o que muitas vezes é negligenciado nas grades curriculares dos cursos de
formacao de professores. Nesse sentido, torna-se urgente repensar as politicas de
formacao docente e investir em programas de capacitacdo que promovam a integracao
de metodologias inovadoras e tecnologias educacionais no ambiente universitario,
conforme apontado por Libaneo (2001). Essas medidas sdo essenciais para garantir uma
educacao superior de qualidade e preparar os futuros profissionais para os desafios do
mundo contemporaneo e iniciativas institucionais como o PED+ podem auxiliar a
inspirar outras variantes em universidades publicas, comunitarias ou privadas.
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Resumo

A utilizacao de modelos conceptuais e teorias especificas da disciplina de enfermagem deve ser a
base de todas as atividades de enfermagem. Os educadores devem criar oportunidades para os
estudantes aprenderem o valor da teoria de enfermagem. Metodologia: Foi cocriada uma estratégia
pedagogica de debate, desenvolvida por 11 estudantes do 1° ano e o docente supervisor numa
unidade curricular de Ensino Clinico. Esta estratégia teve como finalidades promover o
desenvolvimento de competéncias de pensamentos critico, reflexivo e desenvolvimento identitario
e de valores profissionais. Numa primeira fase os estudantes organizaram-se em pequenos grupos
e cada grupo selecionou duas teorias/modelos de acordo com seu interesse pessoal e afinidade.
Aprofundaram o estudo e a analise critica das teorias/modelos. Posteriormente foi realizada a
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partilha em forma de debate, em grande grupo. Todos os estudantes, assumiram papéis de
“apresentadores”, “moderadores” e “publico”, promovendo o seu envolvimento e participacao
ativa. Resultados: Na perspetiva dos estudantes a estratégia foi uma i) “Estratégia construtiva e
enriquecedora” e ii) “Estratégia inovadora e inclusiva”. Permitiu a i) “Promocao de trabalho em
equipa e interajuda”; ii) “‘Desenvolvimento do pensamento critico e reflexividade” e o iii)
“‘Desenvolvimento de conhecimento sobre as teorias/modelos e mobilizacdo a pratica”. Os
estudantes perceberam a estratégia como util para sedimentar o conhecimento face a teorias e
modelos disciplinares e promover a sua proatividade na aprendizagem.

Palavras-Chave: Estratégia de debate, Inovacdo pedagégica, Enfermagem, Teorias e modelos de
enfermagem

1. Contextualizacao

A relacdo entre a disciplina de enfermagem e a pratica de enfermagem deve ser
atualizada pelos conhecimentos desenvolvidos no ambito da disciplina (Barrett, 2002).
A utilizacdo de modelos conceptuais e teorias especificas da disciplina de enfermagem
deve ser a base de todas as atividades de enfermagem (Butts, Rich & Fawcett, 2012; cit.
por Helou et al., 2022). Espacos pedagogicos dialégicos promovem a reflexividade
ontolégica e o desenvolvimento da identidade profissional, e assim facilitar a translacao
para os cuidados centrados nas pessoas. Ha um apelo aos educadores para que criem
oportunidades para os estudantes aprenderem o valor do conhecimento de enfermagem,
juntamente com outras formas de conhecimento (Jenkins et al.,, 2021). As
oportunidades de reflexdo sobre os valores da profissio e sobre os referentes
ontolégicos, tendem a ser escassas, o que limita a forma como os enfermeiros
conceptualizam e encaram a teoria como uma componente vital da pratica de cuidados
(Karnick, 2013). A aprendizagem transformadora € um processo que pode facilitar este
processo, ja que é centrada no estudante (Tsimane & Downing, 2020b). Este conceito
integra, entre outras dimensodes, a tomada de consciéncia através da autorreflexdo, o
processo de construcdo interativa, integradora, democratica e significativa, e as
capacidades de raciocinio metacognitivo (Tsimane & Downing, 2020b). Os estudantes
sdo ativamente envolvidos através da reflexdo critica e do discurso para questionar
pressupostos e expectativas (Tsimane & Downing, 2020a). Por isso tendem a estar mais
envolvidos na aprendizagem (Mackintosh-Franklin, 2016). A estratégia de debate € uma
estratégia de ensino ativa reconhecida como promotora da aprendizagem centrada no
estudante e que tem o potencial de melhorar o desenvolvimento de competéncias de
comunicacao, colaboracdo e pensamento critico (Carinanos-Ayala et al., 2021).

O contexto em que surge a pratica pedagodgica: Esta experiéncia foi desenvolvida na
Unidade Curricular (UC) de Ensino Clinico (EC) do 1° ano do Curso de Licenciatura em
Enfermagem, da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. Uma das finalidades
desta UC é o desenvolvimento de competéncias de pensamentos critico, reflexivo e
fundamentalmente o desenvolvimento identitario e de valores profissionais e esta
estratégia procurou alinhar-se com este pensamento, de modo a criar uma
conscientizacao e sensibilidade nos estudantes para o uso de um conhecimento préprio
que guia os cuidados com as pessoas.

2. Descricao da pratica pedagégica

A estratégia pedagoégica de debate sobre teorias/modelos de enfermagem foi cocriada e
com o envolvimento ativo de 11 estudantes de enfermagem do 1° ano e docente
supervisor, foi desenvolvida com o intuito de criar oportunidade diferente para os
estudantes, que refletissem e adquirissem conhecimento sobre os fundamentos teéricos
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do pensamento em enfermagem, assim como a tomada de consciéncia sobre o valor
sobre os mesmos na acao nos cuidados.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os objetivos foram: i) Cocriar uma estratégia pedagbgica para promover a aprendizagem
e reflexdo ontologica; e ii) Descrever as perspetivas e os ganhos percebidos pelos
estudantes sobre a mesma. Os estudantes envolvidos eram do 1° ano de licenciatura,
1° EC do Curso, ainda sem experiéncia de cuidados, sendo este o primeiro ensino clinico
dos estudantes.

2.2. Metodologia

Numa primeira fase, os estudantes organizaram-se em pequenos grupos de 2 a 3
elementos. De seguida, cada grupo selecionou duas teorias/modelos de acordo com seu
interesse e afinidade e que tivessem interesse em explorar e conhecer de forma mais
detalhada. Cada subgrupo realizou o estudo e analise critica das teorias/modelos,
norteadas por algumas questdoes sugeridas pelo docente: i) “De que forma esta
teoria/modelo me ajuda a aprofundar os valores da profissdo/entendimento sobre a
minha agdo enquanto enfermeiro”; ii) “De que forma a visdo traduzida na teoria/ modelo
me ajuda a estruturar a acdo junto da pessoa cuidada?’. Os estudantes eram também
convidados a redigir questdes, que pudessem vir a ser consideradas no processo de
avaliacao inicial das pessoas cuidadas a luz de cada teoria/modelo. Numa segunda fase,
foi desenvolvido o debate. Enquanto elementos de um subgrupo apresentavam as
teorias/modelos (“apresentadores”), dois colegas assumiam a funcéo de “moderadores”
e os restantes assumiam o papel de “publico”. Os “apresentadores” apresentavam a
teoria/modelo selecionado, davam resposta as principais questdes norteadoras assim e
as questdes desenvolvidas para a avaliacao inicial das pessoas cuidadas. Os
“moderadores”, tinham como funcédo gerir e liderar a discussdo em torno da teoria e
depois convidavam o “publico” a serem os critical friends dos seus pares. Todos os
estudantes assumiram estes papéis. Depois da discussao, existiu espaco a sintese da
aprendizagem. Os documentos produzidos foram partilhados no portfélio coletivo
(ferramenta Padlet). O docente neste processo facilitou também o processo de
pensamento e reflexdo através da colocacao que questdes.

2.3. Avaliacao

A estratégia pedagobgica foi alvo de analise por parte dos estudantes que responderam a
um questionario, veiculado através do Google forms, constituido por 3 questoes abertas:
i) “Na sua opinido, em que medida a estratégia contribuiu para melhorar a compreensdo
sobre as teorias abordadas?”; ii) “Desde o inicio do EC, de que foram entende que foi
capaz de melhorar o seu entendimento sobre estes referenciais para a disciplina?”; iii)
“De que forma a estratégia pode ser melhorada no futuro?”. A analise dos dados foi
inspirada na técnica de analise de conteudo.
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3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Da analise realizada as respostas dos estudantes, emergiram duas categorias: i)
“Opinides sobre a estratégia pedagobgica” e ii) “Estratégia facilitadora do desenvolvimento
de capacidades”.

Categoria 1. Opinides sobre a estratégia pedagoégica. Esta categoria permitiu
congregar indicadores relativos a opinido dos estudantes sobre a mesma. Emergiram
também as subcategorias: i) “Estratégia construtiva e enriquecedora” e ii) “Estratégia
inovadora e inclusiva”. Na subcategoria: Estratégia construtiva e enriquecedora,
reine indicadores que revelam que os estudantes consideram esta estratégia
construtiva e enriquecedora das suas aprendizagens: “A meu ver, a estratégia de debate
sobre as teorias de enfermagem foi construtiva e muito enriquecedora (...)7; “Uma
estratégia bastante enriquecedora, que permitiu aprofundar o conhecimento sobre cada
teoria.”

Na subcategoria: Estratégia interativa e inclusiva, os indicadores realcam que os
estudantes consideraram a estratégia de debate como uma forma inovadora de abordar
a tematica, afastando-se das formas mais convencionais. O facto de ser mais interativa,
foi também entendida como motivadora aumentando a curiosidade para a procura de
mais informacdo sobre o tema: “fo que beneficiou a minha aprendizagem foi) a
apresentacdo, mas ndo de uma maneira convencional onde uma pessoa fala e todos
ouvem, a interacgdo foi um papel muito importante”. Por esse motivo e por ter promovido
o envolvimento de todos, os estudantes tiveram a oportunidade de terem um papel ativo,
particularmente na sua implementacao.

Categoria 2. Estratégia facilitadora do desenvolvimento de capacidades. A segunda
categoria designada por: “Estratégia facilitadora do desenvolvimento de capacidades”,
congrega trés subcategorias: “Promogdo de trabalho em equipa e interajuda’;
“Desenvolvimento do pensamento critico e reflexividade” e “Desenvolvimento de
conhecimento sobre as teorias/modelos e mobilizagdo a prdtica”. Na subcategoria:
Promocao de trabalho em equipa, realca que na perspetiva dos estudantes, a
estratégia promoveu o desenvolvimento de competéncias de trabalho em equipa, tais
como a interajuda. Foi também uma forma de esclarecimento de duvidas e concretizagcao
da sua translacao ao contexto da pratica: “Pude esclarecer minhas duvidas e entender
uma aplicabilidade de uma forma mais palpdvel’. A subcategoria: Desenvolvimento do
pensamento critico e reflexividade, integra indicadores que realcam que a estratégia
de debate e a possibilidade de todos os intervenientes terem um papel ativo, permitiu
que este momento fosse um espaco de reflexividade e de pensamento critico que facilitou
a integracao e translacao do conhecimento teérico: “Desenvolvimento de competéncias
de pensamento critico e reflexao”; “Acho que com o debate hd maior mobilidade de
conhecimento relativamente a qualquer assunto debatido e pée-nos a pensar e agir mais
critico e assertividade”.

A subcategoria: Desenvolvimento de conhecimento sobre as teorias/modelos e
mobilizacao a pratica, revela que, na perspetiva dos estudantes, a estratégia permitiu
o aprofundamento de teorias de referéncia para a profissdo e especificamente para este
EC, mas também a possibilidade de explorarem outras visdes tedricas, ainda nao
aprofundadas até ao momento: “Gostaria de reforcar o facto de que esta estratégia
interativa é muito importante para estimular o nosso pensamento critico e compreender o
qudo importante é saber as teorias de forma a realizar cuidados informados e
fundamentados”; “Fui capaz de melhorar o meu entendimento sobre estes referenciais
para a disciplina, dado que nunca me tinha debrucado sobre estas teorias como o fiz para
este EC.”

Este momento de partilha, analise e discusséo conjunta, assim como a apresentacao de
questoes que podem derivar dos diferentes modelos para a avaliacdo inicial das pessoas,
permitiu também uma clareza na translacdo deste conhecimento enquanto referencial
da pratica: “Para o realizar foi necessario estudar todas as teorias em pormenor e o
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debate em si gjudou a ver novas perspetivas relativas a cada teoria”; “Conseguir usd-las
como parte do pensamento”. A necessidade de fazer um estudo mais aprofundado sobre
cada teoria/modelo permitiu ampliar a visdo sobre os fundamentos ontologicos assim
como valores da profissdo e a necessidade de se conhecerem estes referenciais para
“guiar” a sua pratica de cuidados: “A estratégia contribuiu para melhorar a compreenséo
sobre as teorias abordadas, visto que me obrigou a realizar vdarias pesquisas para as
dominar. Por sua vez, a relagcdo que se estabeleceu entre as teorias e a profissdo de
enfermagem foi um marco crucial para a sua compreensdo”. O facto de todos os
estudantes terem oportunidade de assistir a apresentacdo dos restantes colegas e de
colocar perguntas e fazer comentarios, permitiu também aprofundar conhecimento
critico sobre outras teorias/modelos que nao tinham tido oportunidade de explorar:
“Perceber a perspetiva dos colegas, a partilha de ideias torna mais claro o foco de cada
teoria”; “Fez com que todos tivéssemos uma vis@o mais concreta e plausivel de como as
teorias sdao aplicadas e vindo de um ponto de vista muito proximo, por sermos da mesma
equipa defendendo ideias distintas, fez tudo ser mais fdcil de se discutir.”

As implicacées, recomendacoes, questoes em aberto: Os estudantes entenderam que
e a estratégia pode ser usada pela sua utilidade na utilidade na sedimentacao da
aprendizagem. Como estratégia por pares, constitui-se uma oportunidade para a
participacao ativa de todos os estudantes, mesmo os que habitualmente tinham a
preferéncia para uma participacdo mais “discreta” revelando todo o seu potencial e
proatividade. Como sugestdes de melhoria, foram referidas a clarificacdo antecipada das
“regras”, ou mesmo transformar o estilo de debate, para um estilo de dialogo. Com maior
antecipacao na apresentacdo da proposta aos estudantes, também se pode beneficiar a
preparacdo dos mesmos para a colocacdo de perguntas e participacao mais ativa.

4. Conclusoes

A estratégia pedagobgica de debate sobre teorias/modelos de enfermagem foi titil para
promover o desenvolvimento de competéncias de pensamentos critico, reflexivo e
desenvolvimento identitario e de valores profissionais, assim como +ara aumentar o
conhecimento tedrico sobre as mesmas e a conscientizacdo sobre o seu valor para a
profissao.
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Resumo

O presente trabalho teve como objetivos avaliar e comparar a percecdo das comunidades
estudantil e docente sobre a utilizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem ativas (MEAA),
de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) e de recursos multimédia (RM) nas
metodologias de ensino-aprendizagem da oferta formativa do ISEC Lisboa. Adicionalmente,
pretendeu-se ainda avaliar a utilizacao de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) e o recurso ao
Ensino a Distancia EaD no contexto académico. Do conjunto de resultados obtidos, sobressai a
analise comparativa das avaliacdes apresentadas pelos estudantes e pelos docentes, realizada
pela aplicacao do teste do qui-quadrado. Destacamos alguns pontos: §) O grau de utilizacao de
MEAA e de inovacdo nas praticas pedagogicas é percecionado de forma heterogénea, com os
docentes a registar valores mais elevados face aos valores registados pelos estudantes. i) A
percecdo sobre como as MEAA facilitam o processo de ensino-aprendizagem (EA) apresenta
resultados heterogéneos, novamente com os docentes a registar opinides mais favoraveis. iii)
Docentes e estudantes apresentam resultados homogéneos quando questionados sobre as
capacidades desenvolvidas pela utilizacdo de MEAA. iv) O grau de conhecimento sobre as
funcionalidades do ChatGPT e a percecdo de como as ferramentas de IA facilitam o processo de
EA regista valores homogéneos. v) Quando comparados os resultados dos estudantes em termos
de género e de escola que frequentam, as estudantes do sexo feminino e o conjunto de estudantes
da area da Educacéo apresentam um grau de conhecimento sobre as funcionalidades do ChatGPT
inferior. vi) Os estudantes das areas de Gestédo e Tecnologia tém uma opinido mais positiva sobre
a forma como o EaD facilita o processo de EA, face aos estudantes das areas da Educacédo e das
Artes e Comunicacdo. Os resultados deste estudo apontam para a necessidade de manter um
investimento continuo na formacao dos docentes, reforcar a formacao e a reflexdo sobre o papel
da IA no ensino superior e criar grupos de trabalho mistos, que envolvam a comunidade docente
e discente.
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Palavras-Chave: Inovacao Pedagogica, IA, Percecoes, Estudantes vs. Docentes

1. Contextualizacao

O ISEC Lisboa, enquanto Instituicdo de Ensino Superior (IES) de cariz politécnico, tem
procurado desenvolver estratégias para a promocao de um ensino inovador e digital,
promovendo e incentivando a adocdo de metodologias de ensino-aprendizagem ativas
(MEAA), de tecnologias digitais de informacao e comunicacéo (TDIC) e a ampla utilizacdo
de recursos multimédia (RM). As estratégias desenvolvidas pelo ISEC Lisboa incluem a
criacdo de uma estrutura multidisciplinar para a promocédo da inovacdo pedagogica, a
aposta na formacao do seu corpo docente, a ado¢do de um plano de promocao de ensino
digital e inovador, a revisdo do seu modelo pedagbgico, a aposta na criacdo de oferta
formativa em Regime a Distancia (EaD), entre outras. A monitorizacdo do impacto junto
da comunidade académica (docentes e estudantes) das estratégias adotadas, constitui-
se como uma ferramenta essencial para avaliar, corrigir e redesenhar os instrumentos
que o ISEC Lisboa tem implementado.

Com efeito, as percecoes da comunidade académica, tanto de docentes quanto de
estudantes, desempenham um papel central na monitorizacdo e melhoria continua
destas estratégias. De acordo com o estudo realizado por Fernandes et al. (2024), as
percecoes sobre as metodologias ativas revelam uma disparidade entre docentes e
estudantes no que diz respeito ao grau de inovacdo pedagogica. De acordo com os
mesmos autores, os docentes tendem a valorizar mais estas praticas inovadoras do que
os estudantes, refletindo-se numa utilizacdo mais frequente de metodologias como a
Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) e a Aprendizagem Baseada em Desafios
(CBL) (Fernandes et al., 2024). Por outro lado, as percecdes dos estudantes em relacédo
a Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL) parecem demonstrar que esta metodologia
promove significativamente a autonomia, o pensamento critico e a capacidade de
trabalhar em equipa. Em particular, em alguns estudos, é referido que os estudantes
destacaram que a PBL favorece a discussédo de ideias com os colegas e esta alinhada
com os desafios do contexto profissional (Alves et al., 2023). Em contrapartida, o estudo
de Marcinauskas et al. (2024) refere que, em cursos de fisica para engenharia, a PBL,
embora eficiente para o desenvolvimento de competéncias praticas e colaborativas, nao
€ tdo eficaz na promocao de um conhecimento teérico profundo, quando comparada
com a aprendizagem tradicional. Este resultado sugere que, apesar das vantagens das
metodologias ativas, € necessario considerar o equilibrio entre o desenvolvimento de
competéncias praticas e a aquisicdo de conhecimentos teéricos, sobretudo em areas
mais técnicas.

Neste contexto, entre abril e maio de 2023 foi realizado um estudo interno junto do
Corpo Docente, por forma a avaliar a estratégia adotada pelo ISEC Lisboa relativamente
a promocao de praticas pedagogicas inovadoras. O publico-alvo foi, portanto,
constituido pelos 150 docentes do ISEC Lisboa. A avaliacao da referida estratégia foi
realizada através de um questionario constituido por S partes: i) caracterizacao geral da
amostra; i) MEAA; i) TDIC; iv) RM; e v) Inteligéncia Artificial (IA). O questionario,
constituido por um total de 21 questoes, foi disponibilizado a todos os docentes do ISEC
Lisboa. Foram recolhidas e validadas 107 (71,3 %) respostas. Quase em simultaneo,
entre maio e junho de 2023, foi realizado um estudo semelhante, mas aplicado ao Corpo
Discente do ISEC Lisboa. Este estudo foi realizado no ambito das atividades praticas de
uma Unidade Curricular (UC) de Probabilidade e Estatistica, tendo os estudantes da UC
participado no desenho/adequacao do questionario e no tratamento dos resultados. Os
estudantes da UC foram divididos em grupos. Cada grupo realizou paralelamente um
tratamento estatistico descritivo e inferencial (aplicando testes de homogeneidade),
escolhendo de forma livre os sub-grupos a comparar. Entre os estudantes foram
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recolhidas 130 respostas (8,0%), tendo assim, as duas amostras dimensdes similares
ainda que representatividade muito distintas.

2. Descricao da pratica pedagégica
2.1. Objetivos e publico-alvo

Para adequadamente monitorizar o impacto das estratégias adotadas pelo ISEC Lisboa,
foi desenhado e aplicado um inquérito que, entre outros objetivos, pretendeu avaliar a
percecao da comunidade estudantil sobre a utilizacao de MEAA, de TDIC e de RM por
parte do corpo docente nas suas UC. Ademais, o inquérito incidiu também sobre a
utilizacdo de ferramentas de IA e o recurso ao EaD no contexto académico. O desenho
do inquérito permitiu comparar os resultados obtidos com as percecdes anteriormente
avaliadas junto do corpo docente sobre as mesmas tematicas (Reis et al., 2024). Para
além de comparar as opinides dos estudantes vs. docentes na sua globalidade, os
resultados obtidos permitiram comparar as respostas de sub-grupos da populacdo
estudantil, dividida por género, idade, forma de ingresso, escola ou area de formacao.
Tendo em conta as limitacdées de espaco, nao sera possivel detalhar a totalidade dos
resultados obtidos no presente trabalho. O questionario, constituido por um total de 37
questoes, foi disponibilizado a todos os estudantes do ISEC Lisboa. Foram recolhidas
130 respostas de um universo de 1625 estudantes (correspondendo a um erro amostral
de 8,8%).

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os resultados obtidos, decorrentes da aplicacdo dos questionarios a estudantes e a
docentes, e a respetiva analise comparativa sera dividida em 6 tépicos desenvolvidos em
seguida.

i) Caracterizacao geral da amostra da populacao estudantil

Na Figura 1 encontra-se caracterizada a amostra em termos de género (Figura 1.a) e
escola a que os discentes pertencem (Figura 1.b). Da analise da Figura 1, verifica-se
que, dos 130 discentes que responderam ao questionario, metade sao do género
feminino e que a divisdao entre as 3 escolas do ISEC Lisboa é similar. Refira-se ainda
que a média das idades dos estudantes é de 28 anos. Face valores efetivos da populacao
estudantil do ISEC Lisboa no ano letivo de 2022/2023, a amostra é plenamente
representativa em termos de género. No entanto, em termos de escolas, a Escola de
Comunicacdo, Artes e Induastrias Criativas (ECAIC) esta ligeiramente sobre-
representada e a Escola de Gestao, Tecnologias e Aeronautica (EGEA) esta ligeiramente
sub-representada na amostra.
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Género Escolas
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Figura 1. Género (a), Escola a que o estudante pertence: Escola de Gestao,
Tecnologias e Aeronautica (EGEA), Escola de Educacdo e Desenvolvimento Humano
(EEDH) e Escola de Comunicacao, Artes e Industrias Criativas (ECAIC) (b).

ii) Grau de inovacao e utilizacao de MEAA - estudantes vs. docentes

Quando solicitado aos estudantes para classificar o grau de inovacdo das praticas
pedagégicas dos docentes (entre 1 e 5, em que 1 corresponde a “nada inovadoras” e 5
corresponde a “muito inovadoras”), 43% dos estudantes indicaram nao ter opinido
positiva ou negativa (nivel 3) e 36% consideraram as praticas pedagoégicas como
inovadoras ou muito inovadoras (4 ou 5). A Figura 2a ilustra os resultados,
comparando-os com os obtidos para os docentes. O grau de inovacdo nas praticas
pedagogicas é percecionado de forma heterogénea (p<0,01), com os docentes a registar
valores mais elevados face aos estudantes.

Os estudantes também foram questionados sobre a utilizacdo de MEAA nas UC. A
Figura 2b mostra que 56% dos estudantes e 88% dos docentes responderam
positivamente. Assim, o grau de utilizacdo de MEAA é também percecionado de forma
heterogénea (p<0,01), novamente com os docentes a indicarem um maior grau de
utilizacdo das MEAA face a percecao dos estudantes.

Aos estudantes que responderam afirmativamente a questdo da utilizacdao de MEAA, foi
ainda solicitado que classificassem (entre 1 e 5) o grau de como a utilizacdo de MEAA
facilita o processo de ensino aprendizagem (EA). A figura 2c ilustra os resultados
obtidos. De novo, os resultados heterogéneos (p=0,01) evidenciaram uma percecio
mais positiva dos docentes face aos estudantes. Apesar deste resultado, salienta-se que
78% dos estudantes e 89% dos docentes indicam que a utilizacao de MEAA facilita ou
facilita muito (niveis 4 ou 5) o processo de EA.

Grau inovacao das praticas Grau de utilizacao das MEAA Grau de concordancia que as
pedagobgicas MEAA facilitam o processo de
56% 88% EA
51% o
58% 3%
40/03 1% o
0,
189% 42% 29% 26%
o 11%
2%1% I3% I 5%/ % . 2P 0% 0vo% I
_— -
1 2 3 4 5 Sim Nao 1 2 3 4 5
mEstudantes Docentes mEstudantes Docentes mEstudantes Docentes
(@) (b) ()

Figura 2. Percecdo do grau de inovacao das praticas pedagogicas (a), grau de
utilizacao das MEAA (b) e grau de concordancia que as MEAA facilitam o processo de
EA (c).

Aos estudantes que responderam afirmativamente a questdo da utilizacao de MEAA, foi
também solicitada a identificacdo das MEAA utilizadas pelos docentes e a indicacao de
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quais as capacidades que consideram mais desenvolvidas com a utilizacdo destas
metodologias (podendo, em ambos os casos, selecionar mais que uma opcao). A
comparacado dos resultados obtidos (estudantes vs. docentes) apresenta um resultado
homogéneo (p=0,53). A Figura 3 ilustra as respostas dadas conjugando os resultados
de estudantes e docentes. Assim, a aprendizagem baseada em projetos foi a MEAA
indicada como sendo a mais utilizada (por 61% do conjunto dos 130 discentes e 107
docentes) e a cooperacao e trabalho em equipa foi destacada por 75% dos docentes e
estudantes como a capacidade mais desenvolvida pela utilizacdo das MEAA.

MEAA utilizadas Percecao das capacidades desenvolvidas com
as MEAA
Outra(s) m 59% Outra(s) m 5%

Gamificacado mm 99,
Sala de Aula Invertida m—m 16%

Relacbes Interpessoais e 449,
Organizacéo e Gestdo de Tempo ——— 4 7%,

Aprendizagem Baseada em Jogos mmmmm 8% Pesquisa s 509,
Aprendizagem Baseada em Pares s 299, Comunicacdo mmmeeeeess———— 549/
Aprendizagem Baseada em Perguntas mass 369, Criatividade meeeeeseesssssss—m 509/
Aprendizagem Baseada em Problemas manneeesssssss 509, Resolucao de Problemas 62%
Aprendizagem Colaborativa mEEEeseess———— 579, Pensamento Critico maeeeeeess——— (8%,
Aprendizagem Baseada em Projetos mameeeeessssss (] 9%, Cooperacéo e Trabalho em Equipa m—— 7 5%,

(2) (b)

Figura 3. MEAA utilizadas (a) e percecao das capacidades desenvolvidas com a
aplicacao das MEAA (b).

iii) Utilizacao de TDIC - estudantes vs. docentes

Relativamente a utilizacdo de TDCI, 82% dos estudantes indicaram que os docentes
utilizam as estas tecnologias nas UC (Figura 4a), registando-se um resultado
homogéneo (p=0,06) na comparacao de resultados de estudantes vs. docentes.

Aos estudantes que responderam afirmativamente ao uso de TDCI, foi solicitada a
identificacéo das TDCI utilizadas pelos docentes (podiam ser selecionadas varias opcoes)
e a classificacdo (entre 1 e 5) de como a utilizacéo de TDCI facilita o processo de EA. Os
estudantes identificaram um conjunto de TDCI diferente dos docentes (resultado
heterogéneo com p<0,01). A Figura 4b ilustra as TDCI mais referidas por estudantes e
docentes.

A percecao sobre como as TDCI facilitam o processo de EA também apresenta resultados
heterogéneos (p<0,01) (Figura 4c). Uma vez mais, os docentes registaram uma percecao
mais positiva face aos estudantes. Destaca-se que, apesar da auséncia de respostas
negativas, 35% dos estudantes indicaram néo ter opinido positiva ou negativa (nivel 3)
e apenas 21% dos estudantes indicaram que as TDCI facilitam muito (nivel 5) o processo
de EA (face a 39% dos docentes).
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Figura 4. Utilizacao de TDCI (a), TDCI utilizadas (b) e grau de concordancia que a
utilizacao de TDCI facilitam o processo de EA (c).

iv) Utilizacao de RM - estudantes vs. docentes

Neste topico, o grau de utilizacdo de RM é percecionado de forma heterogénea (p=0,04),
com os docentes a apontarem uma maior utilizacdo de RM face a percecdo dos
estudantes. De notar que, apesar de ser estatisticamente relevante, a diferenca nao é
muito significativa (Figura 5a), registando-se uma diferenca de 10% nos resultados entre
estudantes e docentes.

Quanto a identificacdo dos RM utilizados (Figura Sb), as respostas de docentes e
discentes também revelam uma percecdo heterogénea (p<0,01). Adicionalmente, a
percecao sobre como a utilizacdo de RM facilita o processo de EA também apresenta
resultados heterogéneos (p<0,01) (Figura 5c). Uma vez mais, os docentes registaram
uma percecdo mais positiva face aos estudantes. Destaca-se, que 33% dos estudantes
indicaram néao ter opinido positiva ou negativa (nivel 3) sobre o impacto da utilizacdo de
RM no processo de EA.

Grau de utilizacdao dos RM RM utilizados

Grau de concordancia que os

RM facilitam o processo de EA

78% 88% Podcasts HEl 110%0 51%
4% 40%
Outro(s) 1N 11350%) 33%
22%
’12% oo 62% - % I
0%0% 0%
[ ] Videos EEG—— ) o0
Sim Nao 1 2 3 4 &)
mEstudantes mDocentes m Estudantes Docentes mEstudantes = Docentes

(@) (b) (c)

Figura 5. Grau de utilizacdo dos RM (a), RM utilizados (b) e grau de concordancia que
os RM facilitam o processo de EA (c).

v) Ferramentas de IA - estudantes vs. docentes

Relativamente ao grau de conhecimento sobre as funcionalidades do ChatGPT e a
percecao de como as ferramentas de IA facilitam o processo de ensino-aprendizagem, as
opinides de estudantes e docentes registam valores homogéneos (p=0,27 e p=0,58 —
respetivamente).
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Figura 6. Grau de conhecimento das funcionalidades do ChatGPT (a) e grau de
concordancia que as ferramentas de IA facilitam o processo de EA (b).

A analise da Figura 6 mostra que, combinando os resultados de estudantes e docentes,
apenas 65% dos respondentes conhece as funcionalidades do ChatGPT. De salientar
ainda que 39% dos respondentes indicaram néo ter opinido positiva ou negativa (nivel
3) sobre o impacto da utilizacdo de ferramentas de IA no processo de EA. Ademais,
apenas 42% dos estudantes e docentes indicaram que a utilizacao de ferramentas de IA
impacta ou impacta muito (nivel 4 ou 5) o processo de EA.

vi) Inquérito aos Estudantes - comparacao entre géneros e escola

Os resultados do questionario aplicado aos estudantes foram ainda analisados em
termos de comparacdo entre género (feminino vs. masculino) e entre escolas ou areas
de formacdo. O ISEC Lisboa esta organizado em 3 escolas, a Escola de Gestao,
Tecnologias e Aeronautica (EGEA) que engloba as areas de formacdo da gestao e da
tecnologia, a Escola de Educacédo e Desenvolvimento Humano (EEDH) que contém a
area de formacao da educacédo e a Escola de Comunicacao, Artes e Industrias Criativas
(ECAIC) que acolhe as areas de formacéo das artes e da comunicacdo. Destacamos, de
seguida, os resultados mais relevantes.

Relativamente ao grau de inovacdo das praticas pedagédgicas dos docentes, a
comparacdo em termos de género e de escola que frequentam revelam uma
homogeneidade (p=0,06 e p=0,72 — respetivamente) nas opiniodes.

Relativamente ao grau de conhecimento sobre as funcionalidades do ChatGPT, as
opinides dos estudantes, quando comparados por género e por escola, registam valores
heterogéneos (p=0,02 e p=0,04 - respetivamente). As estudantes do sexo feminino
apresentam um grau de conhecimento sobre as funcionalidades do ChatGPT inferior.
Em termos de escolas, a area da Educacdo regista valores de conhecimento das
funcionalidades do ChatGPT inferiores, quando comparados com a area da tecnologia e
gestdo e com a area das artes e da comunicacéo.

Quanto a percecdo sobre o beneficio da utilizacao das funcionalidades das ferramentas
de IA nos processos de EA, o resultado do inquérito aos estudantes revelou a existéncia
de uma opinido homogénea, quando comparados os resultados em termos de género
(p=0,11) e em termos de escola que os estudantes frequentam. Neste tltimo caso, os
resultados, apesar de ambiguos (p=0,05), ndo mostram uma clara distincdo entre
escolas.

Por fim, relativamente a opinido sobre como o EaD facilita o processo de EA, os
resultados mostram uma homogeneidade quando comparados os estudantes em
termos de género (p=0,86). Por outro lado, quando comparados em termos de escola que
frequentam, os resultados mostram-se heterogéneos (p=0,01). De facto, os estudantes
das areas de Gestao e Tecnologia tém uma opinido mais positiva sobre a forma como o
EaD facilita o processo de EA, face aos estudantes das areas da Educacao e das Artes e
Comunicacao.
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4. Conclusoes

Os resultados deste estudo apontam para a necessidade de um alargamento da amostra
com vista a diminuicdo do erro amostral e a correcdo da representatividade. Ainda
assim, é possivel destacar a necessidade de: §) Manter um investimento continuo na
formacao dos docentes, uma vez que foram identificadas algumas MEAA, TDIC e RM
cuja utilizacdo é ainda muito baixa ou inexistente. i) Reforcar a formacdo e a
continuacao da reflexdo sobre o papel da IA no ensino superior, dado que tanto
estudantes como docentes ainda demonstram alguma relutancia na utilizacao destas
ferramentas. iii) Criar grupos de trabalho mistos, que envolvam a comunidade docente
e discente, para colaborar na identificacado de areas de melhoria, na experimentacao de
novas estratégias de ensino e aprendizagem e na identificacdo e desenvolvimento de
solucoes criativas para os desafios educacionais, permitindo assim a construcado de um
ensino inclusivo e participativo.
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Resumo

A percecédo dos estudantes, em dois anos consecutivos, do 1° ano do Curso de Licenciatura em
Fisioterapia sobre o processo de utilizacdo da plataforma Padlet nas diferentes atividades da
Unidade Curricular (UC) de Introducao a Fisioterapia (IF) foi analisada. A UC apresenta toda a
diversidade de tipologia de aulas de forma a promover uma aprendizagem sobre a histéria e a
epistemologia da Fisioterapia, e ainda os fundamentos para a intervencdo baseada na evidéncia
aplicada a pessoas com necessidades especiais, de autocuidado e manuseio, sendo benéfico a
organizacdo dos diferentes documentos na ferramenta Padlet. Apdés implementacdo da
metodologia pedagobgica, no segundo curso repetiu-se a avaliacdo do processo de aprendizagem
de utilizacdo da ferramenta Padlet e da expectativa dos estudantes em recorrer a plataforma nas
UC de Educacéao Clinica (ED). Os resultados reforcaram um impacto positivo na futura utilizacao
da plataforma, e uma forte expectativa dos estudantes pela facilitacdo no arquivo de
conhecimentos e saberes pertinentes para futura acessibilidade na sua pratica clinica. Pretende-
se continuar a monitorizar o impacto do trabalho desenvolvido no processo de aprendizagem dos
estudantes reforcado pela organizacdo da informacdo especifica para futura tomada de decisao
no contexto das UC de ED.

Palavras-Chave: ensino-aprendizagem; metodologias pedagobgicas interativas; ensino superior.

1. Contextualizacao

Para processo de melhoria continua nas praticas pedagogicas considera-se a avaliacdo
da percecao dos estudantes determinante no desenvolvimento de estratégias corretivas
e ajustadas ao sucesso académico. Com estudantes do 1° ano do Curso de Licenciatura
em Fisioterapia, em dois anos curso consecutivos, inscritos na Unidade Curricular de
Introducao a Fisioterapia (UC-IF) analisou-se o impacto da utilizacao da ferramenta
Padlet, na partilha genuina de criatividade, destreza na recolha e arquivo de
documentos, bem como o seu envolvimento ativo numa aprendizagem interativa num
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ambiente de diversao, que desperta o seu interesse envolvendo elementos sociais (Dewitt
et al.,2015).

A UC de Introducéao a Fisioterapia, € uma UC com 8 ECTS, composta por 84 horas de
contacto e 124 horas de trabalho auténomo constituida por toda a variedade de tipologia
de aulas [teéricas (T), teérico-praticas (TP), praticas-laboratoriais (PL), orientacodes
tutoriais (OT) e seminarios (S)]. O desafio lancado aos estudantes foi produzir um mural
no Padlet (Figura 1) sob orientacéo inicial do docente, criando com autonomia os seus
conteuldos em trabalho de grupo (Payne, 2017). A evidéncia reconhece a ferramenta
Padlet como facilitadora de analise, catalogacdo e organizacéo dos conteudos (Ali, 2021).

Sendo o Padlet uma ferramenta de trabalho colaborativo on-line que contribui para
aumentar as competéncias da equipa na gestao de tempo e negociacdo, a evidéncia
aponta numa melhoria das estratégias de gestdo de conflitos na equipa/grupo (Beltran-
Martin, 2019). Também em contexto de sala de aula, o Padlet demonstra ser uma
ferramenta util e digitalmente inovadora, funciona numa variedade de dispositivos
diferentes e ndo requer conhecimento técnico do estudante para o usar (Hossain, 2023).

Na UC-IF, com contetdos sobre “histéria da fisioterapia”, “fisioterapia baseada na
evidéncia”, “toque em fisioterapia”, “definicao de pessoa dependente”, “comunidades
integradoras”, “familias de pessoas com cuidados especiais”, “mobilizacdo de pessoas
dependentes”, “produtos de apoio”, entre outros, cabe aos estudantes
colaborativamente organizar a informacdo para construcdo de trabalhos de grupo
tematicos. Na ultima fase, em aulas de OT, os grupos acolhem indicacdes para
organizacao do processo dos trabalhos de grupo, na sequéncia de tarefas, no arquivo de

videos e artigos.

Como ferramenta interativa, o Padlet tem um grande potencial no desenvolvimento da
integracdo dos estudantes pela interface, enquanto permite debates interativos
promotores de participacao (DeWitt et al., 2015), tendo excelente impacto nos resultados
no desempenho académico dos estudantes (Ali, 2021).

2 CLF - 2023-2027
Este 6 ko de uma c

2 com tuure

Fisioterapia e Manuseios de
Fisioterapeuta transferéncia

Figura 1. Mural com informacao da Unidade Curricular “Introducao a Fisioterapia”,
arquivada por topicos e trabalhos de grupo dos dois anos.

2. Descricao da pratica pedagogica

A pratica pedagobgica pretendeu analisar comparativamente a interacdo entre
estudantes do 1° ano de dois anos de Curso de Licenciatura em Fisioterapia com a
plataforma Padlet como facilitador da sua integracao na academia, bem como de uma
partilha genuina promotora de sucesso formacdo académica. Este processo de analise,
catalogacdo e organizacdo dos contetldos programaticos pretendeu abordar a histéria
da Fisioterapia, o seu enquadramento para o exercicio profissional do fisioterapeuta em
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Portugal comparada com outros paises do mundo, compreensdao do estado de
dependéncia motora e seu impacto na familia e comunidade, bem como estratégias
facilitadoras de manuseio de pessoas dependentes com politicas de nao elevacdao de
cargas com produtos de apoio a dependéncia ou incapacidade funcional. Os estudantes
tiveram de produzir um mural sob orientacdo inicial do docente, criando de forma
auténoma os seus contetdos sob regulamento previamente acordado de avaliacao. Nas
aulas tedricas foi apresentada a plataforma Padlet aos estudantes, com o mural
delineado por temas, seguiu-se a divisdo de tarefas por grupos de trabalho, onde as
aulas de OT foram importantes nos resultados obtidos quanto ao material recolhido,
sua catalogacdo dos contetidos programaticos e desenvolvimento de trabalho final.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O objetivo geral da atividade pedagoégica foi monitorizar a estratégia proporcionada aos
estudantes através duma aprendizagem interativa com recurso ao Padlet.

Os objetivos especificos foram: (1) permitir a criacdo de um mural ou quadro virtual
dindmico e interativo para registar, guardar e partilhar contetidos (imagens, videos,
documentos de texto), (2) permitir a utilizacdo em simultaneo por diferentes utilizadores,
(3) estimular a criatividade dos utilizadores, (4) partilhar contetidos dos trabalhos de
grupo, (5) avaliar a participacado dos utilizadores pelo niimero de acdes e (6) guardar
conteuidos catalogados por tempo indeterminado.

2.2. Metodologia

Ambos os anos de curso tiveram trés fases metodologicas, a primeira fase, para a
apresentacdo da plataforma e esclarecimentos sobre as regras dos procedimentos a
realizar, e ainda se negociou um processo de avaliacdo qualitativa intergrupos. A fase
seguinte, permitiu aos estudantes aplicar a sua criatividade no processo de
cumprimento dos objetivos delineados: (1) apresentacado do grupo, (2) arquivar artigos
pertinentes, fotos, videos relacionados com os temas do trabalho de grupo, (3) arquivo
da apresentacao do trabalho em video ou apresentacdo PowerPoint com peer feedback
e sugestoes de melhoria. Na terceira fase, os trabalhos de grupo arquivados no Padlet
foram apresentados em data estabelecida, tendo sido avaliados qualitativamente com
base numa reflexao critica pelos pares e docentes.

No final da UC-IF, foi realizada a analise SWOT com os dados recolhidos de um
questionario realizado via Forms Microsoft 365, tendo o objetivo de comparar os
resultados de dois anos consecutivos.

2.3. Avaliacao

Os modelos de avaliacdo do Padlet variam entre uma caraterizacdo da ferramenta
pedagégica por feedback informal (Ali, 2021) e uma avaliacdo do desempenho dos
estudantes através de questionarios especificos para avaliar o conhecimento adquirido
com o Knowledge Management Capability Assessment Tool (DeWitt et al., 2015).

O nosso estudo resulta da resposta dos estudantes, no final da UC, ao questionario via
Forms Microsoft 365 com 3 questoes relativas ao consentimento informado e 16
questoes sobre o problema em estudo, cumprindo os requisitos éticos (anonimizado,
voluntario e sem presenca do docente) com o objetivo de comparar os resultados de dois
anos sequenciais.
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3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

De um total de 53 estudantes avaliados na UC-IF em dois anos sequenciais,
responderam 48 (90.6%). No ano 1 com um total 28 estudantes, responderam 23
(82.1%), com uma média de idades de 18.5 anos, sendo 19 (82.6%) do sexo feminino.
Fez-se um tratamento descritivo na SPSS 28 com Crosstab (Tabela 1). No ano 2 com um
total de 27 estudantes, responderam 25 (92.6%), com uma média de idades de 18, sendo
14 (56.0%) mulheres.

Quanto a experiéncia com o Padlet, no ano 1 69.6% dos estudantes desconhecia a
ferramenta, contrariamente, no ano 2 foram 64% (Grafico 1).

Nao existiram diferencas estatisticamente significativas (p>0.05) entre os dois anos da
licenciatura em todos os parametros de avaliacao do Padlet.

Tabela 1. Distribuicao dos estudantes respondentes por curso.

Curso 1a Curso 2P Cursos ab
Feminino 19 2 14 ® 33
Masculino 4a 11 15
Total 23 25 48

Nota: Cada letra de subscrito indica um subconjunto de Curso categorias cujas
proporcoes da coluna nao se diferem significativamente umas das outras no nivel
0.05.

40

32
30
20 16 16 16
9
., mn

Com experiéncia Sem experiéncia

mAnol mAno2 mTotal

Grafico 1. Nivel de experiéncia prévia na utilizacdo do Padlet

Relativamente a sua utilizacdo, 45 (93.8%) estudantes afirmaram ter gostado da
experiéncia de utilizar o PADLET (Grafico 2).
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Grafico 2. Nivel de apreciacdo na utilizacao do Padlet
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Quanto as razdes para a resposta anterior, obtivemos uma semelhanca entre os
conteudos das respostas, no entanto, o Ano 1 10 estudantes (43%) atribuiram ser a
“partilha” enquanto no Ano 2 a variabilidade foi distribuida com 3 estudantes (12%) por
considerarem “pratico” (Figura 2).

23 respostas submetices 25 respostas submetidas
Se gostou de utilizar o Padlet, indique uma razao. Se gostou de utilizar o Padlet, indique uma razao.
HIZAdOres jhtormacoes  Novo conhecimento = Padlet
F Utilidade diversos trabalhos ' """ p
Maneira  ;rios conteddos dif id . - Dinamico _conteddo
Apresentagdo 2
. _ artilhaacesso Modo . e Partllha
biblioteca virtual p aplicagio colegas recordagdo Prat|co > ~
exposicio armazenamento o
— .. . Préatico informacio conhecimentos P .. .
nova experiéncia Produtive ©r9anizagao acessovarios gruposdesenvolvimento
diferentes trabalhos SEISNS pessoas

Facilitador THEGOAT colega informagoes T aants

Figura 2. Razoes para apreciacdo na utilizacao do Padlet

Quando questionados relativamente aos objetivos que considera mais adequados na
utilizacdo da ferramenta, fez-se um tratamento do grupo total, 42 (87.5%) referiram a
mais-valia de poder partilhar contetidos dos trabalhos de grupo; 34 (70.8%) o facto de
permitir a utilizacdo em simultaneo por diferentes utilizadores; 32 (66.7%) a mais-valia
de permitir a criacdo de um mural ou quadro virtual dindmico e interativo para registar,
guardar e partilhar conteudos (imagens, videos, documentos de texto); 29 (60.4%) a
possibilidade de guardar contetidos catalogados por tempo indeterminado; 16 (33.3%)
a estimulacao da criatividade dos utilizadores; e, 6 (12.5%) o facto de permitir avaliar a
participacao dos utilizadores pelo ntiimero de acdes (Grafico 3).

Estimula a criatividade; 16

E uma mais-valia de partilha
entre grupos; 42

Permite a catagolagio por
tempo indeterminado ; 29

— Permite diferentes
£ uma mals-valla como utilizadores em simultaneo;
arquivo; 32 3

Grafico 3. Objetivos mais adequados na utilizacao do Padlet

Relativamente aos conteudos guardados no Padlet, 29 estudantes referiram ter na sua
area apresentacoes educativas, 9 artigos cientificos, 8 videos a cerca da pratica clinica
e 2 estudantes nao especificaram os aspetos (Grafico 4).
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Grafico 4. Percecdo sobre tipo de contetidos guardados no Padlet

Na globalidade dos estudantes, 45 (93.8%) acreditam que vao aceder sempre que
precisarem numa situacao futura (por exemplo, na educacao clinica) de descarregar
conteudos. Adicionalmente, 44 (91.7%) estudantes recomendam a utilizacdo da
ferramenta (Grafico 5), sendo que na classificacao da ferramenta numa escala de 0 a 5
pontos, atribuiram um valor médio de 4.3+0.9 pontos.
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Grafico 5. Estudantes que acreditam utilizar no futuro e que recomendam a utilizacao
do Padlet

4. Conclusoes

Considera-se que os resultados do questionario foram positivos e que, de modo global,
os objetivos de melhoria continua propostos foram cumpridos, mantendo e melhorando
os pontos fortes identificados no ano anterior. Os objetivos propostos foram cumpridos,
destacando-se que entre o curso 1 e curso 2 nao existem diferencas estatisticas, sendo
a similaridade das respostas um fator de reforco da boa pratica com esta ferramenta
pedagoégica. A elevada recomendacdo da utilizacdo da ferramenta, bem como a sua
classificacédo elevada demonstra a aceitagéo e valorizacéo da ferramenta pedagoégica.

A metodologia pedagégica do Padlet, pode ser cumulativo noutras UC da Licenciatura
em Fisioterapia, especificamente em UC de maior carater pratico, acomodando uma
grande variabilidade de contetdos, sendo facilitador de sistematizacdo e praticabilidade
pelos estudantes. Sugere-se ainda, que a ferramenta pedagoégica Padlet € promotora do
trabalho autéonomo e colaborativo entre os pares.
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Nota Final

A10.7 edicao do Congresso
Nacional de Praticas Pedagdgicas
no Ensino Superior (CNaPPES) que
ocorreu entre os dias 08 e 09 de
julho de 2024 no ISCAP - Instituto
Superior de Contabilidade do
Porto concluiu-se com um balanco
extremamente positivo,
reafirmando o seu papel como um
dos principais eventos dedicados a
partilha de experiéncias e ao
debate sobre inovagao pedagodgica
No ensino superior em Portugal.

Desde a sua criacao, o CNaPPES
tem vindo a consolidar-se como
uma conferéncia de referéncia,
onde docentes do ensino superior
se encontram para discutir os
desafios e as oportunidades no
ambito das praticas pedagodgicas.
Esta edicao, que marca uma
década de realizacao, reafirma o
compromisso da comunidade
académica com o avanc¢o das
metodologias de ensino e
aprendizagem.

Nesta 10.7 edicao, registamos um
total de 228 participantes e 140
submissdes de resumos, numeros
gue demonstram do interesse pela
conferéncia. Apos um processo
rigoroso de revisao por pares,
conduzido por um comité
cientifico composto por
especialistas das diversas areas
tematicas, foram aceites 138
comunicacdes para apresentacao.
Durante os dias do evento, foram
realizadas seis sessOes paralelas,
num total de 29 painéis, duas
sessdes plenarias e uma sessao
especial dos 10 anos do CNaPPES,
gue proporcionaram um ambiente
dindmico de partilha e reflexao.
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Para além das sessdes regulares,
esta edi¢cao contou com
intervencdes de especialistas
nacionais e internacionais nas
palestras de abertura e
encerramento, oferecendo
perspetivas enriquecedoras sobre
os desafios do ensino superior na
atualidade. A qualidade e a
diversidade dos trabalhos
apresentados confirmam a
relevancia do CNaPPES como um
espaco de debate e disseminacao
de praticas pedagdgicas
inovadoras.

Os 45 artigos incluidos neste Livro
de Atas refletem o compromisso
da comunidade académica em
responder aos desafios do ensino
superior com abordagens criativas
e sustentaveis.

Nesta nota final ndo podemos
deixar de agradecer
profundamente a todos os autores,
revisores e participantes que, ao
longo desta edicao, contribuiram
para o crescimento e sucesso do
CNaPPES.

Da mesma forma queremos
agradecer a presenca do Senhor
Diretor-Geral do Ensino Superior,
Professor Doutor Joaquim
Mourato, o que muito nos honrou.

Claro que chegados a esta fase
temos de destacar os colegas da
Comissao Coordenadora que ha 10
anos criaram o CNaPPES e o
trouxeram até aqui.

A Todos muito obrigado!
A Comissao Organizadora
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