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Preambulo/Prefacio

A economia mundial gira, numa espiral acelerada, em torno do sucesso, rentabilidade e crescimento.
Investigam-se e investem-se em ferramentas de orientacdo, para encontrar as formulas de superacio
de resultados e ultrapassar os objetivos de melhotia continua. O futuro organizacional, apesar de
incerto e ambicioso, estd a condicionar todos os atores sociais e econOmicos a adotar condutas de
exceléncia e transparéncia. A definicdo de sucesso estd em constante evolu¢io, indo muito além dos
meros lucros e dividendos, mas sobretudo, na contribui¢do positiva para o bem-estar e saude da
sociedade e com total respeito pelo meio ambiente. Este livro, ¢ uma jornada pelo futuro! Um futuro
sustentavel, respeitoso, inclusivo, equitativo, diverso e responsavel, onde a certificacio B Corp surge
como a chave da mudanca. Esta certificagdo B Corp, reconhecidamente, uma nova tendéncia de gestio,
que estd a contagiar indimeras empresas ¢ a criar uma enorme rede de prospecdo e de alteracdo de
paradigma. Traz a ética e uma visdo de exceléncia aos gestores que pretendem singrar e liderar pelo
exemplo.

Neste contexto, surge este guia sobre a certificacio B Corp, que é uma certificagdo extremamente
exaustiva e rigorosa, atribuida a empresas que atendem a altos padrdes de desempenho social e
ambiental, transparéncia publica e responsabilidade legal. A certificacio B Corp catapulta a economia
circular, sustentavel e garante a combinacdo dos resultados e dos lucros, assentes num proposito
holistico que vai muito além das tradicionais missGes, visdes e objetivos. Eleva a fasquia a um nfvel
aprimorado de gestio, imbuido de responsabilidade social, econémica e ambiental. Através da definicao
e assuncdo de um compromisso plasmado no mais elevado nivel da pirdmide da exceléncia, junto dos
stakeholders e dos shareholders: com a criagdo do Propdsito, para apoiar a visao coletiva de uma economia
inclusiva, equitativa e regenerativa.

Trés palavras-chave para aceder aos segredos mais bem guardados de empresas de renome,
conceituadas e respeitadas mundialmente: Inclusio, Diversidade e Sustentabilidade. O segredo para
criagdo de um ambiente justo e equitativo, onde todos possam e queiram crescer profissional e
pessoalmente, em plena igualdade de oportunidades, independentemente das diferencas.

A filosofia Iean, de crescimento e desempenho na melhoria continua, rumo a exceléncia interna e
externa suporta as organizacles visiondrias. O bom clima social, transpira através dos maiores
embaixadores de cada instituicdo, denotando o envolvimento de toda a equipa e o seu compromisso.
Esta responsabilidade, obriga a um compromisso ndo sé com os todos os parceiros de negbcio, bem
como com a comunidade e com todos os acionistas.

O mundo continua a exigir garantias sobre padrdes, politicas, procedimentos e agdes de gestio
transparente, que nao s6 consolidem a cultura, o comportamento, como o modelo de negdcios das
empresas. A verificagio da coeréncia do desempenho, do cumprimento legal e responsavel, de forma
a garantir o processo de confianca por todos os atores, é garantida pelo B Impact Assessment (BIA), onde
a pontuacao deve ser igual ou superior a 80 e ter aprovacao também na revisao de riscos. Alinhada com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que visam promover um futuro mais
sustentavel e equitativo para o planeta, a Certificagdo B Corp, é um passaporte para futuro!
Esperamos que, ao terminar este livro, se sinta inspirado a apoiar, a aportar, a divulgar, a desafiar, a
fundar uma empresa de referéncia ou a implementar a certificagio B Corp, tornando-se parte deste

movimento transformador da nossa economia, numa forc¢a para o bem comum através da certifica¢io



B Corp de ambito mundial, desenhada para elevar a inovacio, criar conexao entre visionarios e operar
uma mudanca consistente, rtumo ao futuro.

Boa leitura e bem-vindo a visdo que conduz a revolu¢do das empresas com propédsito e visao de futuro!

Célia Carrasqueiro
Diretora de RH, Comunicacdo Corporativa
VERALLIA PORTUGAL



Resumo

Este livro oferece uma analise abrangente e atualizada da certificacdo B Corp e enfatiza a sua relevancia
crescente na promocgao da sustentabilidade empresarial. Aborda a evolu¢do do B LLab e da certificagio
B Corp, incluindo informacgdo sobre a recente revisio das normas de certificagao (versio 7) (Capitulo
I). O livro explora, ainda, os fundamentos teéricos da certificacio B Corp, suportando-se em diversas
teorias, tais como a teoria das partes interessadas, a teoria institucional e a teoria da legitimidade
(Capitulo I). Estabelece comparagdes criticas entre a certificacio B Corp e outros referenciais
internacionalmente reconhecidos, tais como as normas ISO 9001 e a ISO 14001, destacando as suas
complementaridades e especificidades (Capitulo II). Além disso, discute a sustentabilidade nas
organizacdes, integrando conceitos como responsabilidade social corporativa e a economia circular
(Capitulo III). O livro propde ainda uma abordagem inovadora ao integrar a certificagio B Corp com a
tilosofia Iean (Capitulo IV)e com os principios da Industria 5.0 (Capitulo V), refor¢ando a importancia
do bem-estar humano, do impacto positivo e da criagdo de valor partilhado. A componente final do
livro apresenta estudos de caso reais de empresas portuguesas com certificacdo B Corp (Spring, Stone
Soup Consulting e Aveleda), ilustrando os beneficios, dificuldades e estratégias adotadas na jornada de
certificacdo (Capitulo VI). Destinado a investigadores, docentes e gestores, este livro constitui uma
ferramenta essencial para compreender e aplicar a certificagdo B Corp como motor de transformagio

empresarial sustentavel.

Palavras-chave: Certificacdo B Corp, Sustentabilidade Empresarial, Filosofia [ean, Industria 5.0



Abstract

This book offers a comprehensive and up-to-date analysis of B Corp certification and emphasizes its
growing relevance in promoting corporate sustainability. It covers the evolution of B Lab and B Corp
certification, including information on the recent revision of the certification standards (version 7). The
book also explores the theoretical foundations of B Corp certification, based on various theories, such
as stakeholder theory, institutional theory, and legitimacy theory. It provides critical comparisons
between B Corp certification and other internationally recognized frameworks, such as ISO 9001 and
ISO 14001, highlighting their complementarities and specificities. In addition, it discusses sustainability
in organizations, integrating concepts such as corporate social responsibility and the circular economy.
The book also offers an innovative approach by integrating B Corp certification with Lean philosophy
and Industry 5.0 principles, reinforcing the importance of human well-being, positive impact and
shared value creation. The final part of the book presents real case studies of Portuguese companies
with B Corp certification (Spring, Stone Soup Consulting and Aveleda), illustrating the benefits,
difficulties and strategies adopted during the certification process. Aimed for researchers, teachers and
managers, this book is an essential tool for understanding and applying B Corp certification as a driver

of sustainable business transformation.

Key-words: B Corp Certification, Corporate Sustainability, Lean Philosophy, Industry 5.0
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1. Introdugio ao B Corp

B Lab: a sua evolugao

O B Lab foi criado, em 2006, nos Estados Unidos e é uma organizacdo sem fins lucrativos com o
objetivo de transformar a economia global de forma a criar beneficios para todas as pessoas,
comunidades e o planeta. A organizacao foi fundada por trés amigos, Jay Coen Gilbert, Bart Houlahan
e Andrew Kassoy, apds uma analise dos riscos dos compromissos e praticas de uma empresa
relativamente a comunidade envolvente. Assim, a organizagdo nasceu com a ideia de que um tipo
diferente de economia era possivel e necessario. Com base nos seus padrdes e processo de certificacio,
a rede B Corp proporciona a mudanca dos sistemas econémicos para apoiar a visdo coletiva de uma
economia inclusiva, equitativa e regenerativa.

A certificacao B Corp ¢ um sistema voluntario de certificagdo que avalia o compromisso de uma
empresa com a governanga, justica social e sustentabilidade ambiental. Reflete a crescente mudanc¢a no
sentido de praticas empresariais mais transparentes e responsaveis. A certificagao, introduzida em 2007,
avaliava as organizagdes através do B Impact Assessment — um questionario online que originava uma
pontuacio em cinco areas de atua¢do: Governanga, Colaboradores, Comunidade, Ambiente e Clientes.
As empresas deveriam atingir uma pontuagdo minima de 80, em 200, e passar por uma auditoria
completa para se qualificarem. Desde abril de 2025, encontra-se em vigor um novo modelo de
certificacdo B Corp que fez desaparecer este sistema de pontos e passa a exigir que as empresas, apos
demonstrarem o cumprimentos dos requisitos fundamentais, sejam avaliadas em sete Tpicos de
Impacto — Propdsito e Governanca das Partes Interessadas; A¢do Climatica; Trabalho Digno; Gestido
Ambiental e Circularidade; Justica, Equidade, Diversidade e Inclusiao; Assuntos Governamentais e
Agio Coletiva; e Direitos Humanos. O processo de certificagdo da B Corp ¢ holistico e o nimero de
certificagbes B Corp cresceu significativamente, com mais de 10.780 empresas em todo o mundo das
quais mais de 50 em Portugal (B Lab Europe, 2020).

O B Lab tem estado empenhado em mobilizar a comunidade B Corp para a agao coletiva, de forma a
enfrentar os desafios mais criticos da sociedade. Em 2019, foi formado o B Corp Climate Collective que
se traduz num grupo de B Corp que se mobiliza coletivamente para fazer face aos desafios da emergéncia
climatica (B Corp Climate Collective, 2024). No inicio de 2020, o B Lab fez uma parceria com o Pacto
Global da Organizacio das Nacbes Unidas (ONU) para realizar o Plano de Agdo ODS, que é uma
avaliagdo online para acompanhar o progresso das empresas em direcio aos ODS (B Lab Eurgpe,
2024c¢).

Atualmente, o B Lab tem parceiros globais em todo o mundo: B Lab Europe, B Lab Reino Unido,
Sistema B, B LLab EUA & Canadi, B Lab Australia & New Zealand, B Lab Africa, B Lab Coreia, B Lab
Hong Kong & Macau, B Lab Taiwan, B Lab Singapura e B Market Builders na China, Sudeste Asidtico
e Japao. Este grupo unificado de organizagdes globais, nacionais e regionais faz com que o movimento
B Corp a nivel local cresga e partilhe uma visio comum. Desde o inicio, o B Lab tem aproveitado o
poder do negdcio, para potenciar as empresas de todo o mundo a ter um impacto positivo, ajudando-
as a equilibrar o lucro com o objetivo.

A evolugio e reconhecimento da certificacao faz com que o numero de empresas certificadas tenha

vindo a aumentar ao longo dos anos, tal como ¢ visivel na Figura 1.
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Figura 1- Empresas com certificacio B Corp por ano (2007-2024)

Fonte: (Data World, 2025)

O modelo de certificagdo B Corporation (ou B Corp) pretende ser um instrumento de avaliagdo para as
empresas que aspiram ser B Corporations. Estas organizacOes tém de cumprir elevados padroes de
desempenho social e ambiental, responsabilidade e transparéncia, entre outros aspetos que ultrapassam
¢ avaliam pardmetros que, usualmente, nio sao avaliados por outras certificagoes.

O movimento B Corp tem um impacto positivo nas empresas e pretende-se que a unido de esforcos
mude a economia global de um sistema que beneficia alguns para um que beneficia todos, ou seja, que
o beneficio seja extensivel a todas as partes interessadas envolvidas. A pesquisa sobre B Corps evidencia
que esta certificagdo impacta positivamente as dimensdes social, ambiental e econdémica. A
formalizagdo do compromisso entre os resultados e o propédsito das empresas origina beneficios
significativos, tais como maior foco na missdo, maior confianga das partes interessadas e, em alguns
casos, ganhos financeiros. No entanto, as empresas B Corp tém de superar complexidades
organizacionais, dilemas (#rade-offs) e pressoes decorrentes da intera¢do de légicas hibridas (ou seja,
misturando missdes sociais/ambientais com objetivos de negdcios), dinamicas das partes interessadas,
contextos institucionais e questoes de identidade e legitimidade organizacional (Fonseca et al., 2022;
Pollmeier et al., 2025).

O numero de empresas certificadas abrange empresas de diversa dimensio (em fun¢io do numero de
trabalhadores), desde Pequenas e Médias Empresas (PMEs) até as de maior dimensio, como ¢ possivel

ver na Figura 2.
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Figura 2- Percentagem de empresas certificadas B Cozp por nimero de trabalhadores (2003-2024)

Fonte: (Data World, 2025)

Esta certificacdo, a semelhanca de outras certificacdes, é um selo de confianca, relativo ao bom e

sustentavel desempenho da empresa, para as partes interessadas.
B Lab Europe

Como parte da rede global do B ILab, o B Lab Eurgpe guia-se pela mesma missio e visdo que a
organizacao global e foi criado em 2013 (B Lab Eurgpe, 2024a). Desde esse ano, tem-se assistido a um
crescimento constante no numero de certificagdes B Corps em toda a Europa. Hoje, o B Lab Eurgpe
foca-se essencialmente em dois aspetos principais, ou seja, através da certificacdo em si e da forma
como aproveita a comunidade para impulsionar mudangas nos sistemas (B Lab Europe, 2024b).

O primeiro aspeto é construir uma comunidade diversa e representativa de B Corps que sirvam de
modelo, com o envolvimento da comunidade, para criar provas e inspirar outros. O segundo ¢é
demonstrar que estes modelos podem ser adotados em grande escala e de forma a ter influéncia em
mudangas no sistema econémico (B Lab Europe, 2024b). Estes dois aspetos sdo muito relevantes,
especialmente considerando que, a medida que a Comunidade B Corp cresce, o argumento para a
mudanga torna-se mais convincente e torna-se possivel alcangar um publico mais amplo e variado.
Em 2020, foi lancado o B Corp Way, um programa e plataforma que liga grandes empresas a consultores
do B Corp para permitir que mais empresas estejam conscientes do seu impacto. Em 2022, foi alcangado
o marco de 1.000 B Corps certificadas na Europa em 27 mercados. Em 2024, esse numero superou as
4.000, incluindo as B Corps do Reino Unido (B Lab Europe, 2024a).

Ao contrario do B Lab Global, o B Lab Enrgpe no supervisiona ou tem influéncia direta nas normas e
processos de certificacido, apesar de poder dar feedback sobre estes tépicos.

Assim, a organiza¢ido, bem como os parceiros em diferentes paises e regides onde se enquadra o B Lab
Portugal, dao apoio as B Corps certificadas e as empresas interessadas em certificar-se, dentro da Europa
(B Lab Eurgpe, 2024b). Depois de certificada, a empresa é apoiada pelo B Lab Eurgpe e pelos
representantes locais em diferentes pafses europeus, através da organizacio de eventos comunitarios e

da sua divulgacio.



Processo de certificagdo B Corp até 2025

Tornar-se uma B Corp é um processo rigoroso e abrangente para qualquer empresa, uma vez que O

espectro desta certificacdo B Corp inclui o desempenho social e ambiental de toda a empresa. O

processo para alcancar e manter a certificacio requer o envolvimento de varias equipas ou

departamentos de toda a empresa. Considerando a dimensdo e o perfil da empresa, a verificaciao

envolve desde a documentagdo sobre o modelo de negbcios e informacdes sobre as operacoes,

estrutura e processos de trabalho, até uma revisdo de eventuais queixas publicas e possiveis visitas ao

local. A recertificagio, de trés em trés anos, garante que esses padroes continuam a ser cumpridos,

processo em que podem ocorrer diferencas na pontuacao obtida (B Lab Europe, 2024b).

Para ser elegivel para a Certificacdo B Corp, existem alguns requisitos basicos que se configuram como

aspetos obrigatérios iniciais para obter a certificagdo.

1.

2.
3.

A empresa deve estar em operacdo plena ha um ano ou mais. Se nao estiver, pode qualificar-
se para o estatuto de Pending B Corp, que sera abordado mais a frente.

A empresa deve ser uma entidade com fins lucrativos e a operar num mercado competitivo.
A globalidade da empresa deve passar pelo processo de certificagdo e nao apenas marcas,
divisGes ou departamentos, uma vez que se trata de uma certificagdo a nivel empresarial. E
também necessario um estudo mais aprofundado e uma revisdo adicional para empresas
cotadas em bolsa, franchisings, subsididrias e empresas com outros modelos ou estruturas

juridicas complexas.

Se forem elegfveis, ha requisitos minimos adicionais que cada futura B Corp deve cumprir, sendo estes
(B Lab Europe, 2024b):

1.

Transparéncia: As empresas devem ser transparentes, permitindo que as informagdes sobre
o seu desempenho sejam publicamente acessiveis, avaliadas de acordo com os padrdes do B
Lab;

Alteragdo legal: As empresas devem assumir um compromisso legal com a alteracio da
estrutura de governancga corporativa de modo a serem responsaveis perante todas as partes
interessadas e ndo apenas os acionistas;

Desempenho: As empresas devem demonstrar um desempenho social e ambiental elevado,

atingir uma pontuacio de 80 ou mais no BIA e ter aprovagdo na revisio de riscos.

Partindo destes requisitos, as empresas que procuram obter a certificagio B Corp devem completar as

diversas etapas do processo de certificagao (B Lab Eurgpe, 2024b). A Figura 3 apresenta os passos do

processo para obtencio da certificagdo B Corp.



1. Definir claramente a missao,
visdo e proposito da empresa:
pata o cumprimento de altos

2. Submeter o B Impact
Assessment: responder a cerca de
200 perguntas sobre o impacto
positivo da empresa nos

3. Melhorar a pontuagio do B
Impact Assessment (se
aplicavel): como ¢ dificil conseguir

< 5 os 80 pontos exigidos na primeira
padroes de desempenho social e trabalhadores, fornecedores, > P g P
. . , . . . : tentativa, pode ser necessario fazer
ambiental verificado, é essencial ter comunidade e meio ambiente. A .
. . - . algumas melhorias antes de passar
esses aspetos bem definidos. Certificagdo B Corp exige uma o
~ . para as proximas etapas.
pontuagio de 80 ou mais pontos.
\V ‘
6. Compromisso com a
4. Fazer a alteragdo legal: fazer a 5. Submeter e rever: com um B transparéncia: ao alcancar uma
mudanga legal da B Corp, onde é Impact Assessment supetior a 80 pontuacao ja verificada de 80 ou
necessario seguir uma redagio > pontos e o questionario de N mais, é necessario definir o Termo

especifica nos Estatutos para
refletir os ideais e missao de B
Corporation.

divulgagdo completo, a empresa
submete a avaliacio para revisio
pelo B Lab.

de Compromisso e a Declaracao de
Interdependéncia B Corp, sendo

que isto inclui ter um perfil pablico

com informacgoes sobre a empresa.

7. Pagamento: as taxas de

certificagdo sio pagas anualmente e
existem escales de taxas mediante

as receitas totais das empresas.

Figura 3- Os 7 passos para obter a Certificagio B Corp

Fonte: Adaptado de B Lab Europe (2024b)

As B Corps utilizam os lucros e o crescimento como um meio para atingir um impacto positivo nas

suas comunidades, clientes, colaboradores e ambiente. Para além disso, estio empenhadas na melhoria

continua, uma vez que passam por um processo de verificac¢do, de trés em trés anos, para se voltarem

a certificar.

Estas

sdo as seis principais razoes pelas quais as empresas procuram a certificagio B Corp (B Lab

Europe, 2024b):

1.

Melhorar o impacto: através da participagdo em grupos de trabalho, partilha de melhores
praticas e utilizacdo continua das ferramentas do B Lab, como o B Impact Assessment e o Plano
de Ac¢io ODS;

Colaborar com outras B Corps: uma vez certificadas, as empresas podem juntar-se aos
grupos locais e trabalhar em equipa para encontrar solu¢bes para desafios especificos que
possam enfrentar. Um exemplo é a B Corp Beauty Coalition, que é uma comunidade com uma
nova abordagem a beleza que tem em conta varios aspetos, para além do produto em si e dos
resultados obtidos;

Fazer networking e participar em eventos exclusivos da comunidade: as empresas
aumentam os seus negocios, conexdes e oportunidades ao interagir e conectar-se com outros
membros da comunidade;

Alinhamento com o B Lab e a Comunidade B Corp: em questes globais, como iniciativas
climaticas e grupos de trabalho sobre justica, equidade, diversidade e inclusio;

Envolver os colaboradores na missdo e propdsito da empresa e atrair e reter talentos.
Promover a missio da empresa externamente: possuir uma certificagio de uma entidade
terceira facilita a comunicacdao da missao da empresa para uma variedade de partes interessadas,

incluindo investidores, clientes e fornecedores.

A supervisao do B Impact Assessment é da responsabilidade do Standards Advisory Council (Conselho

Consultivo de Normas) do B Lab, um comité independente composto por um grupo qualificado e

representativo de pessoas que ¢ supervisionado pela Diretoria Independente do B Lab. Algumas das
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responsabilidades do Standards Advisory Council sio os requisitos gerais de desempenho para a
Certificacao B Corp, conteudo e pontuacdo do B Impact Assessment, desenvolvimento de declaracdes de
posicdo sobre questdes controversas, determinacdo da elegibilidade de risco para as empresas,
aprovagio de suplementos ao B Impact Assessment e gestao de quaisquer pedidos relativos a interpretagdo
do B Impact Assessment.

Os padroes da certificacio B Corp estdo em constante evolu¢do para garantit que continuam a

diferenciar as empresas lideres em termos de desempenho social e ambiental.
Pending B Corp

O estatuto Pending B Corp é temporario e destina-se a sfart-ups com menos de 12 meses de operagio,
que pretendem incorporar os principios da B Corp no seu negbcio antes de se qualificarem para a
certificagdo completa.

Para obter o titulo de Pending B Corp é necessario incorporar a governanca das partes interessadas na
estrutura legal da szart-up, a semelhanca da certificagio completa, sendo que nio sio elegiveis para o
estatuto Pending B Corp empresas em regides sem um quadro legal apropriado.

E necessario concluir um B Impact Assessment provisério que nio sera verificado pelo B Lab e nio
recebera uma pontuacio verificada enquanto for Pending B Corp. F necessaria também a assinatura de
um acordo especifico a este estatuto e o pagamento de uma taxa de candidatura dnica, que varia se a
start-up estiver presente em mercados maduros (tais como Franga, Espanha, Suica, Alemanha, Itilia,
Paises Baixos, Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Islaindia e Suécia) ou noutros

mercados onde o movimento B Corp ainda estd numa fase inicial.
B Impact Assessment

O B Impact Assessment é a ferramenta de medi¢io e gestdo do desempenho de impacto de uma empresa
como um todo. Implementado pelo B Lab Global através de uma platatorma confidencial e de facil
uso, o B Impact Assessment esta disponivel para qualquer empresa. Esta ferramenta ajuda as empresas a
(B Lab, 2024a):

1. Avaliar: o B Impact Assessment avalia o impacto atual da empresa sobre as partes interessadas
através de um conjunto alargado de questOes sobre as praticas da empresa, os modelos de
negdbcios e os resultados;

2. Comparar: através do BIA, as empresas podem rever e comparar o seu desempenho. O
relatério de avaliagdo também contém informagdes de benchmarking para que as empresas
possam comparar o seu impacto com o de outras organiza¢des ja certificadas;

3. Melhorar: As empresas tém acesso a um guia de melhoria personalizado, podem definir metas
e consultar guias de melhores praticas e recursos para as ajudarem a implementar novas
iniciativas de impacto.

O B DImpact Assessment permite a avaliacdo global de uma empresa, sendo que se caracteriza como (B
Lab, 2024a):

e Abrangente e holistica: a avaliacio abrange desde a governanca até a cadeia de
abastecimento;

¢ Dindmica: existem diferentes versoes da avaliagio, dependendo do tamanho, setor, mercado
geografico e industria da empresa;

e Positiva: nio hd pontos negativos na avaliacido, sendo que as perguntas nao sao pejorativas;

e Gratuita: disponivel para utilizagdo de forma gratuita;



e Confidencial: as respostas e os relatorios de impacto de uma empresa sio visiveis apenas para
a mesma ¢ para os membros do B Lab que estdo a auxiliar no processo de certificagio;
e Educativa: o B Impact Assessment facilita a melhoria do impacto e promove a aprendizagem de
melhores praticas ao longo do processo;
e Aproveita certificacdes especificas de terceiros: utiliza padrées e certificagSes de terceiros para
ajudar a avaliar o impacto das empresas (a aprofundar no préximo capitulo).
O B Impact Assessment é utilizado por empresas B Certificadas, empresas que estdo a procura da
Certificagdo B Corp, gestores de fundos e investidores, parceiros comunitarios e qualquer organizacio
que queira avaliar o seu impacto.
O B Impact Assessment engloba cinco indicadores diferentes: governancga, colaboradores, comunidade,
ambiente e clientes (ver Figura 4). Estes indicadores sao medidos através de um conjunto de variaveis

que expressam as praticas e os resultados alcangados pelas empresas.

B Coamanca B
B Colaboradoros
B Comunidace —m—
B roere ————— —
B oo

Figura 4- As 5 Areas de Impacto Operacional do BIA

Fonte: Adaptado de (B Lab Europe, 2024b)

A Governanga avalia a missdo global da empresa, a estrutura corporativa, o envolvimento com o
impacto social e ambiental, ética e transparéncia.

A area de Colaboradores avalia as contribuicbes da empresa para a seguranca financeira, saude e
seguranca, bem-estar, desenvolvimento de carreira e satisfagdo dos seus trabalhadores.

A area de Comunidade avalia o envolvimento da empresa com as comunidades onde opera, contrata
e obtém recursos. Os temas incluem diversidade, equidade e inclusio, impacto econémico,
envolvimento civico, doa¢oes de caridade e gestdo da cadeia de abastecimento.

A area de Ambiente avalia as praticas globais de gestao ambiental da empresa, bem como o seu
impacto no ar, clima, agua, solo e biodiversidade. Para além disso, por exemplo, sio reconhecidas
empresas com processos de producdo inovadores em termos ambientais ou aquelas que vendem
produtos ou servicos com um impacto ambiental positivo.

A drea de Clientes avalia a responsabilidade da empresa perante os seus clientes, através da qualidade
dos produtos e servigos, marketing ético, privacidade e seguranca de dados, e canais de feedback. Além
disso, esta secgdo reconhece produtos ou servigos concebidos para resolver um problema social
especifico.

Na Figura 5 é possivel ver as areas de impacto do BIA bem como os seus subgrupos.
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Figura 5- Tépicos do BIA — 6.* versiao (Operacionais e IBM)

Fonte: Adaptado de (B Lab, 2024a)

Como ¢ possivel ver na Figura 5, existem cinco areas de impacto que se relacionam com o impacto das
operagoes diarias de uma empresa (com preenchimento branco), assim como tépicos relacionados ao
impacto do modelo de negécios geral de uma empresa (preenchidos a cores).

Dentro dos tépicos de impacto, perguntas ao longo do B Impact Assessment dao indicagdes de um
resultado positivo de uma empresa com base nas suas politicas, praticas, resultados e impactos.
Também podem ser incluidas perguntas métricas nao ponderadas adicionais, com o intuito de fornecer
contexto adicional e ajudar na precisio.

Cada uma destas sec¢Oes de areas de impacto esta subdividida em dois tipos principais de perguntas,
como explicado acima. Assim, um avalia o impacto das opera¢des da empresa e o outro tipo de
perguntas, o modelo de negécio, avaliando o impacto nas partes interessadas.

As perguntas sobre operac¢oes focam-se no desempenho operacional da empresa em relagdo as partes
interessadas, e como a empresa ¢ gerida e operada no dia a dia, como por exemplo, ao nivel dos
beneficios aos colaboradores, politicas de compras locais e reciclagem de residuos. As perguntas sobre
operagdes sao detalhadas e, por isso, ¢ menos provavel que as empresas obtenham a pontua¢io maxima
nos parametros avaliados.

A forma como um negdbcio é concebido para criar um beneficio positivo especifico ou um resultado
para cada uma das partes interessadas corresponde a um Impact Business Model (IBM). Ao contrario
das perguntas relacionadas com opera¢des, as perguntas direcionadas para os modelos de negbcio vio

mais além.



Determinar se a empresa se qualifica para um IBM é uma das partes mais desafiantes e complexas no
B Impact Assessment, sendo que a maioria das empresas tem entre O a 2 IBM. Para verificar a existéncia
de um IBM ¢ utl considerar se o modelo é especifico, tangivel, verificivel, duradouto e/ou
extraordinario, conforme apresentado na Figura 6 (B Lab, 2024a).

*Foca-se em beneficiar um grupo especifico de partes
interessadas, com um resultado positivo especifico.
Modelo especifico *Exemplo: A Tricyclos foca-se especificamente no problema
dos residuos, com produtos e servi¢os relacionados com a
reciclagem e a economia circular (https://triciclos.net/en).

* Proporciona beneficios significativos que nio sao
negligenciaveis.

*Exemplo: A EcoZlibrium tem impacto ambiental

Modelo tangivel significativo, reduzindo as emissdes de CO? em

aproximadaemnte 100.000 toneladas anuais através da

utilizacao de recursos eficientes

(http:/ /www.eco2librium.net/index.html).

*Pode ser documentado e verificado, normalmente através de
materiais de marketing, investigacdo ou dados internos da
empresa.

*Exemplo: A Culture Amp melhora o bem-estar dos
funcionarios dos seus clientes e rastreia os dados para verificar
o impacto positivo (https://www.cultureamp.com/).

Modelo verificavel

*Faz patte da estrutura da empresa e estd incorporado na
natureza do negocio.

* Exemplo: Uma empresa de vestuario, a Bombas, doa uma
pega de roupa por cada item comprado, totalizando mais de
30 milhoes de pegas a organiza¢oes comunitatias

(https:/ /bombas.com/).

Modelo duradouro

*Um IBM ¢ algo que as empresas tradicionais ndo possuem.

*Exemplo: A Fairphone distingue-se por ter em atengao o uso
de materiais sustentaveis e provenientes de fornecedores
justos e boas condicoes de trabalho e reutilizagdo, o que
normalmente ndo acontece na industria eletronica

(https:/ /www.fairphone.com/).
Figura 6- Impact Business Models (IBM)

Modelo extraordinatio

Fonte: (B Lab, 2024a)

Para além disso, existe também um terceiro tipo de pergunta, ndo pontuada, chamada Questionario de
Divulgacio que permite que a empresa revele confidencialmente a B Lab praticas sensiveis, multas e
sang¢oes relacionadas com a empresa, sem impacto na sua pontuago.
O B Impact Assessment rege-se por varios principios para a sua regulagio e atualizagio:
e Dinamismo: o conteido das perguntas e as suas cotacoes relativas adaptam-se aos problemas
materiais;
e Orientagao para os utilizadores: milhares de opinides recebidas anualmente dos utilizadores do
BIA sao consideradas para futuras atualizagoes;
e Transparente: periodos de consulta publica para versdes preliminares do BLA estio
disponiveis para quem quiser participar;
e Obijetivo: existe supervisio constante de novos padroes, e diversas partes interessadas estio
envolvidas nas mudancas quando necessario;
e Governado de forma independente: o Conselho Consultivo de Normas Globais

supervisiona os padroes do BLA.



As atualizacdes do B Impact Assessment sio avaliadas num periodo de 12 a 18 meses, através de um

processo que incorpora o feedback dos utilizadores da plataforma, assim como:

e DPesquisa e envolvimento das partes interessadas para identificar novos topicos emergentes e

melhores praticas;

e Identificagdo de areas prioritirias para melhoria com base na orientacdo dos Grupos

Consultivos Regionais e do Conselho Consultivo de Normas;

e DPesquisa e desenvolvimento continuos, testes e analise de dados;

e  Um periodo de comentarios publicos de 60 dias.

O B Impact Assessment é pontuado para medir o desempenho social e ambiental de uma empresa, tanto

em geral, como dentro das areas de impacto. A pontuagio evolui em cada versio do B Impact Assessment

e é complexa e personalizada com base na trajetoria especifica da empresa.

A maioria das empresas tem um total de 140 pontos operacionais disponiveis na avaliagio (B Lab,

2024a), distribuidos pelas diferentes areas de impacto (ver Figura 7). O valor exato de cada area de

impacto varia de acordo com o setor, para refletir diferentes niveis de relevancia dos temas abordados.
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Figura 7- Pontos Operacionais do BIA (versdo 6)

Fonte: (B Lab, 2024a)

O numero maximo de pontos disponiveis dentro de um Impact Business Model é normalmente de 30

pontos (B Lab, 2024a). No entanto, existem algumas exce¢oes, como ilustra a Figura 8.

Excecbes IBM| . ) .
. Area Impacto | Pontos | Justificagido
Scoring
O IBM esta mais focado na governanga corporativa
Bloqueio da subjacente da empresa, e tem menos peso do que
,q~ Governanca 10 ] ) P ) ) p R d
Missio outras areas de impacto associadas as partes
interessadas especificas.
Um modelo de duas partes, que ndo se foca apenas na
. contratacdo, mas também na prestagio de servicos de
Desenvolviment . . .
formacao e apoio. O valor total de pontos foi alterado
o da Forca de|Colaboradores |60 .
Trabalh para ser consistente com os IBM de produtos
rabalho
benéficos, quando também servem populacSes
desfavorecidas.
Um acréscimo de 15 pontos (para além dos 30 pontos)
. serve para premiar as organizacdes que ajudam
Servico para os| . .. " A1 a
ad Clientes 45 familias e pessoas do "fundo da piramide" (familias
necessitados . ,
que ganham menos de 2 dolares por dia) para além de
pessoas desfavorecidas por outros fatores.
Propriedade
pelos
Colaboradores / Colaborad Como os modelos dependem do tamanho para
. olaboradores ,
Desenvolviment /C dad 15 destacar os elementos de design de um IBM, para
. omunidade )
o  Econémico empresas pequenas ¢ apenas dado 15 pontos.
Local (1-9
Trabalhadores)
Para empresas com 0 trabalhadores, os impactos
Governanga, ) ) ] N o ]
Modelos de operacionais reais sdo limitados e, por isso, o
Colaboradores, ) )
Impacto  com ) desempenho operacional é menos relevante. Os IBM
Comunidade, ~45 N ..
Zero . sdo pontuados com um prémio (1,5%) como
Ambiente, ) , L .
Trabalhadores Cli reconhecimento de que é a principal oportunidade
entes

para alto impacto e desempenho.

Figura 8- Exceg¢bes de pontuacio do IBM (versio 6 do BIA)

Fonte: (B Lab, 2024a)
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Diferenga entre Certified B Corporation e Benefit Corporation

As Certified B Corporations e as Benefit Corporations sdo frequentemente confundidas. O B Lab gere e emite
a Certificacao B Corp através do B Impact Assessment, para empresas que se comprometem com requisitos
de transparéncia relacionados com o impacto e as operacdes da empresa e que assumem a
responsabilidade legal perante todas as suas partes interessadas. Uma forma das B Corps cumprirem o
requisito de responsabilidade legal da certificagdo é tornarem-se Benefit Corporations.

A Benefit Corporation é uma estrutura legal que incorpora a governanga das partes interessadas na génese
de uma empresa, garantindo que esta considera o impacto em todas as suas partes interessadas. A
estrutura de Benefit Corporation nao é uma certificacdo, e as Benefit Corporations nao siao obrigadas a

cumprir os padrées do B Lab.
Teoria da Mudanga da Rede B Global

O B Lab identificou trés aspetos essenciais que dificultam que as empresas cumpram 0 COMpromisso
de criar um impacto positivo global (B Lab, 2024b):

e A conce¢ido dos sistemas juridicos;

e O comportamento e as operagoes das empresas;

e A cultura empresarial.

Todos estes aspetos levam a varios impactos negativos como a desigualdade social e econdémica
estrutural e a degradagdo ambiental.

A visdo do B Lab ¢é que, um dia, seja possivel viver num mundo em que as empresas sejam uma forca
para o bem e desempenhem um papel de lideranga na gera¢do de impacto positivo. Para alcangar este
ideal, foram delineadas pelo B Lab 5 estratégias (B Lab, 2024b):

e Promover a adogdo das normas do B Lab para gerir o impacto das empresas: o B Impact
Assessment e o Plano de A¢do ODS sao ferramentas abrangentes criadas pelo B Lab com os
padrées do B Lab para apoiar as empresas na medi¢io, gestdo e melhoria do seu impacto;

e Certificar e envolver as empresas para melhorar o seu impacto: a Certificacio B Corp esta
disponivel para empresas de qualquer dimensio e setor;

e Articular e amplificar histérias de negoécios como uma forga equitativa para o bem: a
rede global do B Lab trabalha em conjunto para influenciar o discurso publico em todo o
mundo através de comunicagOes estratégicas, tais como campanhas nas redes sociais;

e Catalisar a mudanga de politicas para permitir que as empresas sejam uma forca para
o bem: a Interdependence Coalition foi formada como resposta a consulta piblica da Comissao
Europeia sobre “Governacio Empresarial Sustentavel” e aos esforcos para integrar a
sustentabilidade na governaciao empresarial a nivel da UE.

e Desenvolver uma rede de comunidades locais, regionais e globais para a mudanga: o
B Corp Climate Collective é constituido por B Corps certificadas em todo o mundo que aceleram
uma agao climatica na sua comunidade e mostram ao mundo como as B Corps podem liderar

nestes topicos.
Novas normas de certificagio B Corp

Em abril de 2025, o B Lab, organizagio responsavel pela certificacio B Corp, lancou uma revisao
significativa das suas normas de certificagdo. Esta atualizagdo, a sétima desde a criacao da certificagio,

visa fortalecer a responsabilidade e a clareza, orientando as empresas para uma atuagdo concreta,
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alinhada com a missdo central do movimento que ¢ utilizar os negbcios como uma for¢a para o bem
(B Lab, 2025a).

Estas novas normas de certificacdo ddo resposta aos desafios atuais, de natureza social, ambiental e
regulatoria, que se colocam as empresas. Pretendem igualmente reforcar o alinhamento com outros
sistemas internacionais no dominio da responsabilidade social, tais como as normas europeias de
reporte da sustentabilidade (ESRS) (EFRAG, 2025), as diretrizes para relatérios de sustentabilidade do
Global Reporting Initiative (GRI) (GRI, 2025) e o Carbon Disclosure Project (CDP, 2025). A
conformidade com a diretiva ECGT (Empowering Consumers for the Green Transition — Diretiva (UE)
2024/825) foi ja assegurada nestas novas normas.

O modelo anterior de certificacio B Corp, baseado num processo de autoavaliagdo associado a um
mecanismo de pontos, era visto como demasiado flexivel e nio suficientemente rigoroso para o
contexto atual. Assim, estas novas normas fornecem um caminho mais claro e credivel para as empresas
demonstrarem o seu impacto positivo em termos sociais ¢ ambientais.

O sistema de pontos BIA, que exigia uma pontua¢io minima de 80 pontos para obter a certificacio B
Corp, desaparece neste novo modelo. As empresas devem agora demonstrar o cumprimento de um
conjunto de requisitos fundamentais para obter a certificagdo e, nos anos subsequentes, avangar para
o cumprimento de requisitos adicionais. Este novo formato exige que as empresas criem planos de

acdo plurianuais, com foco num progresso mensuravel continuo.
Requisitos fundamentais

No trajeto de certificacio de uma empresa, o primeiro passo é cumprir os requisitos fundamentais de
elegibilidade antes de avancar para os requisitos do tépico de impacto (B Lab, 2025b). As novas normas
sdo adaptadas ao contexto da empresa, nomeadamente no que concerne ao tamanho, setor de atividade
e pafs de operagio, contudo os requisitos fundamentais sio de cardter obrigatério para todas as
empresas.

Os requisitos fundamentais incluem (B Lab, 2025b):

- Requisitos de Elegibilidade: as empresas devem estar legalmente constituidas, em operac¢do hé pelo
menos 12 meses e em conformidade com as leis locais e nacionais. Além disso, devem ser empresas
que nio estdo materialmente envolvidas em setores que prejudicam a Teoria da Mudanca do B Lab;

- Requisito Legal B Corp: as empresas devem incorporar um modelo de governanga das partes
interessadas nos seus documentos legais, ou seja, devem considerar de forma explicita o impacto das
suas decisdes sobre todas as partes interessadas, incluindo os colaboradores, comunidades, clientes,
fornecedores e ambiente. Este modelo garante que a empresa ¢ responsavel por criar um valor
duradouro para todas as partes interessadas. Adicionalmente, as empresas assinam a Declaracao de
Interdependéncia B Corp,

- Avaliagdo de Risco: as empresas devem criar perfis de risco, utilizando a ferramenta de perfil de
risco do B LLab, que permite ativar requisitos adicionais do Tépico de Impacto que devem ser atendidos
no processo de certificacio.

De um modo geral, os Requisitos Fundamentais sio semelhantes a versdo anterior (versao 6) da
certificagdo B Corp. As exigéncias relativas as qualificacées da empresa, a prestacio de informacio
completa e precisa, a transparéncia e aos requisitos legais, permanecem inalteradas (B Lab, 2025b).
Além disso, a auséncia de envolvimento em setores que prejudicam a Teoria da Mudanca do B Lab,
esta também em conformidade com o anterior modelo de certifica¢io. Por ultimo, a avaliacao de risco

¢ uma adaptacdo do anterior Questionario de Divulgagao (B Lab, 2025b).
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Toépicos de Impacto

Ap06s atenderem aos Requisitos Fundamentais, as empresas devem demonstrar o seu desempenho em
sete Topicos de Impacto, representados na Figura 9 (B Lab, 2025a):

- Propésito e Governanga das Partes Interessadas: as empresas devem agir de acordo com um
propésito definido e incorporar a governancga das partes interessadas na tomada de decises, criando
estruturas de governanga para monitorizar o propésito e o desempenho social e ambiental;

- Agao Climatica: as empresas devem desenvolver um plano de acdo para apoiar a limitacio do
aquecimento global a 1,5°C, incluindo metas baseadas na ciéncia para as maiores empresas;

- Trabalho Digno: as empresas devem garantir condi¢oes de trabalho justas, incluindo remuneracio
adequada, seguranca no trabalho e oportunidades de desenvolvimento para todos os colaboradores;

- Gestdo Ambiental e Circularidade: as empresas devem adotar praticas de gestio ambiental
responsaveis, promovendo a circularidade e a reducdo de impactos ambientais negativos;

- Justi¢a, Equidade, Diversidade e Inclusdo (JEDI): as empresas devem promover a justica social,
equidade, diversidade e inclusio em todas as suas operagdes e relagoes;

- Assuntos Governamentais e Agdo Coletiva: as empresas devem-se envolver ativamente com as
comunidades onde operam, contribuindo para o desenvolvimento local e respeitando os direitos das
comunidades;

- Direitos Humanos: as empresas devem operar com elevados padroes éticos, garantindo

1O

Direitos Humanos

transparéncia nas suas praticas e decisoes.

Propésito e
Governancga de
Stakeholders

Acgéo Climatica Gestdo Ambiental e Assuntos
Circularidade Governamentais e
Acéo Coletiva

Figura 9- 7 Tépicos de Impacto

Fonte: (B Lab, 2025a)

Para obter a certificacio B Corp, as empresas precisam de ter em aten¢io os Requisitos Fundamentais
e os Tépicos de Impacto. Os requisitos especificos que uma empresa deve cumprir vao depender do
seu tamanho e do setor onde opera, variando de 20 a 124 requisitos para ser certificada (B Lab, 2025a).
Foram concebidos sub-requisitos de forma que o seu numero e rigor aumentem, a medida que a
dimensdo da empresa aumenta. Por outro lado, a localiza¢do da empresa determina se ela é elegivel
para o mecanismo de equidade, que garante uma implementa¢io justa e equitativa das novas normas

de certificacao B Corp em todo o mundo (B Lab, 20252a). O mecanismo de equidade classifica os paises
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em 3 niveis (menos barreiras operacionais, algumas barreiras operacionais ou mais barreiras
operacionais), encontrando-se Portugal classificado como um territério com menos barreiras

operacionais.
Transi¢do e Melhoria Continua

O B Lab estabeleceu um cronograma para a transi¢io para as novas normas. As empresas que desejam
recertificar-se sob os padrdes atuais devem submeter as suas avaliagoes até 30 de junho de 2025. Apds
essa data, todas as recertificagdes seguirdo os novos padroes (B Lab, 2025¢). Além disso, as empresas
devem apresentar obrigatoriamente melhorias continuas, com marcos estabelecidos apds 3 e 5 anos,
incentivando o progresso continuo ao longo da sua jornada como B Corp (B Lab, 2025a).

Os Impact Business Models , como mencionado anteriormente, dizem respeito as formas como um
negocio é concebido para criar um beneficio positivo especifico ou resultado para cada uma das partes
interessadas. Durante o desenvolvimento destas novas normas, o papel e o reconhecimento dos IBM
foram explorados em profundidade. Contudo, devido a evolu¢do da regulamentacio, tal como, a
diretiva ECGT (Empowering Consumers for the Green Transition — Diretiva (UE) 2024/825) e ao risco de
atrasar o processo de publicagdo destas novas normas, o B Lab optou pela sua nido inclusao nesta
primeira publica¢ao ocorrida em abril de 2025 (B Lab, 2025a).

Globalmente, as novas normas de certificacao B Corp representam uma evoluc¢io significativa na forma
como as empresas sao avaliadas em termos de impacto social e ambiental. Ao estabelecer requisitos
minimos obrigatérios em areas criticas e enfatizar a melhoria continua, o B ILab reforga seu

compromisso com a promog¢io de negdcios responsaveis e sustentaveis.
Suporte Teorico da Certificagdo B Corp

A investigacdo sobre o suporte tedrico da certificagio B Corp pretende explicar os antecedentes,
resultados e ciclo de certificagdo das B Corps, oferecendo perspetivas (insights) sobre como estas
organizag¢des equilibram multiplos objetivos e gerem as complexidades das suas operacdes, de modo a
satisfazerem os respetivos compromissos econémicos, sociais e ambientais. A literatura académica
destaca as seguintes perspetivas teodricas: a teoria das partes interessadas (stakeholders), a teotia baseada
nos recursos (RBV), a teoria das organiza¢des hibridas, a teoria institucional, a teoria da identidade e

teoria da legitimidade.
Teoria das Partes Interessadas (Stakeholders)

A Teoria das Partes Interessadas ou Stakeholders (Freeman, 1984) examina a forma como as B Corps
abordam as necessidades e os interesses de um leque diversificado de partes interessadas, tanto internas
(por exemplo, colaboradores) como externas (por exemplo, clientes, comunidades, decisores politicos).
Esta perspetiva destaca a mudanca de modelos de negécio centrados nos acionistas, para abordagens
centradas nas partes interessadas, em que as B Corps envolvem explicitamente varias partes interessadas
através das suas declaragoes de missdo, praticas de governacao e estratégias de marketing (Fonseca et
al., 2022; Pollmeier et al., 2025). Por exemplo, as B Corps envolvem os colaboradores, promovendo a
sua capacitagio e incentivando o seu apoio a iniciativas ambientais. As B Corps também envolvem os
consumidores, promovendo a confian¢a na certificagio B Corp, com estudos que demonstram que a
fidelidade do consumidor aumenta quando a certificagio B Corp é reconhecida. As politicas
governamentais, como a legislacdo das empresas de beneficios, também influenciam as decisGes de

certificacdo B Corp. De um modo geral, a teoria das partes interessadas sublinha a importancia de um
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amplo envolvimento das mesmas, mas também aponta para desafios de governacido quando estes
mecanismos nio estdo totalmente integrados. A Teoria das Partes Interessadas apresenta duas
abordagens: a normativa, que enfatiza padroes éticos e morais como base do comportamento
empresarial, independentemente do desempenho financeiro; e a instrumental, que foca nas partes
interessadas como meio para alcangar sucesso corporativo, priorizando resultados empiricos. Estudos
(Fonseca, 2015; Fonseca e Ferro, 2016) apontam que praticas éticas (normativa) podem gerar vantagem
competitiva (instrumental), ao fortalecer confianca e colaboragido entre as partes interessadas, com
impacto positivo no desempenho organizacional. Enquanto a perspetiva normativa valoriza as partes
interessadas pelo seu valor intrinseco, a instrumental visa beneficios econémicos, desconsiderando os
valores éticos como um fim. Uma visao integradora sugere que ética e desempenho financeiro podem
coexistir, combinando motivacdo normativa (fazer o certo, gerar valor social) com motivaciao

instrumental (criar valor econémico por meio da responsabilidade social).
Teoria Baseada nos Recursos

Segundo a Teoria Baseada nos Recursos (Barney, 1991), uma organizagdo deve identificar e utilizar
recursos valiosos, raros, dificeis de copiar e ndo substituiveis para obter vantagens competitivas e lucros
anormais e a aplicagdo da certificacio B Corp pode gerar esses recursos. A Teoria Baseada nos Recursos
(Resource Based 17ew — RBV) postula que o desempenho organizacional é melhorado, incentivando a
expansio de ativos especificos e integrados na cultura da empresa, gerando uma relagido socialmente
multifacetada e conhecimento, e sugere que os recursos de uma organizacao sao essenciais para obter
um desempenho superior, vantagem competitiva e sucesso estratégico. A RBV também pode explicar
como a disponibilidade de capacidades internas pode ajudar a organizacdo a integrar-se com as partes
interessadas (um recurso inimitivel) e responder as suas necessidades e, finalmente, alcancar um
desempenho superior, como postulado pela Teoria das Partes Interessadas e avancado pela certificaciao
B Corp (Fonseca et al., 2022).

Teoria da Organizagio Hibrida

A teoria da organizagio hibrida explora como as B Corps integram multiplas l6gicas, combinando
especificamente propdsitos sociais com a rentabilidade do mercado. Esta fusio torna as B Corps tnicas
a medida que tentam avancar para além dos modelos de negécio tradicionais. As B Corps caracterizam-
se frequentemente por tensdes internas decorrentes da necessidade de conciliar diferentes objetivos
organizacionais (Stubbs, 2017). Para gerir estas tensdes, as B Corps utilizam ferramentas como o BIA,
que os ajuda a reduzir os atritos internos e a alinhar as suas operacbes com as partes interessadas
externas. Além disso, a certificagdo B Corp da prioridade ao crescimento sustentavel em detrimento da
rapida expansio, centrando-se na colaboragdo com os governos e os intervenientes sociais (Bengo et
al., 2022).

Teoria Institucional

A teoria institucional (North, 1991), examina a forma como institui¢Ges externas, incluindo entidades
reguladoras e organizacles de certificacdo, influenciam as B Corps, as quais operam dentro de um
quadro de pressio institucional dinamico que molda as suas estratégias e comportamentos. Embora
regulamenta¢des formais, como legislagdo sobre sociedades de beneficio muituo, possam pressionar as
empresas a procurar certificagdo voluntaria, mesmo sistemas regulatorios fracos podem incentivar a

certificacdo promovendo a autentica¢do de valores. As B Corps, por sua vez, empenha-se na mudanca
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institucional, defendendo novas normas e politicas que apoiem o seu modelo de negécio com dupla
finalidade. O B Lab, a organizacio que certifica as B Corps, desempenha um papel crucial na definicao
de padrées internacionais e na colaboracio com entidades do setor publico para fortalecer a
legitimidade das B Corps globalmente (Paelman et al., 2023). A teoria institucional destaca como as B
Corps se adaptam as estruturas institucionais existentes e influenciam a evolu¢ao das normas e praticas

empresariais.
Teoria da Identidade

A teoria da identidade (Albert e Whetten, 1985) centra-se na forma como as B Corps estabelecem e
mantém uma identidade organizacional distinta com base nos seus valores éticos e de sustentabilidade.
A certificagdo B Corp serve como uma valida¢do externa do compromisso de uma empresa com os
objetivos sociais e ambientais, refor¢ando a sua identidade. Estudos sugerem que a certificagdo B Corp
permite que as empresas afirmem a sua identidade pré-social e obtenham reconhecimento pelos seus
compromissos morais (Moroz e Gamble, 2021; Stubbs, 2017). No entanto, a promocio desta
identidade varia entre as B Corps. Algumas empresas destacam ativamente a sua certificacio B Corp,
enquanto outras podem nio a enfatizar tanto. Esta variacio indica que tanto os valores internos, como
as consideragdes estratégicas externas, influenciam a afirmacdo da identidade através da certificagio.
Além disso, as tensdes podem surgir quando as identidades financeiras, sociais e ambientais de uma B
Corp entram em conflito, levando a priorizagdo de uma dimensdo sobre as outras. Por exemplo, algumas
B Corps podem enfatizar mais os resultados sociais do que os ambientais ou vice-versa. Além disso,
estudos mostram que as empresas detidas por mulheres sio mais propensas a procurar a certificagdo
B Corp, especialmente em ambientes de negdcios desafiadores, enfatizando o papel da identidade na

tomada de decisGes estratégicas (Grimes et al., 2018).
Teoria da Legitimidade

A teoria da legitimidade (Suchman, 1995) centra-se na forma como as organizagdes procuram ganhar
e manter legitimidade aos olhos das suas partes interessadas. Para as B Corps, a certificacdo ¢ um meio
de alcancar legitimidade moral, proporcionando uma validacdo externa das suas praticas empresariais
éticas e sustentaveis (Moroz e Gamble, 2021). Ao adquirir a certificacio B Corp, as empresas sinalizam
0 seu compromisso com metas sociais e ambientais, ignorando as aprovagdes governamentais
tradicionais e ganhando reconhecimento de consumidores, investidores e outras partes interessadas.
Este processo de legitimagdo ajuda as B Corps a atrair recursos, incluindo colaboradores com ideias
semelhantes e investidores que partilham os seus valores (Paelman et al., 2023). No entanto, o impacto
da legitimidade pode variar dependendo da profundidade com que as empresas integram os principios
da certifica¢do B Corp nas suas operacoes. Alguns fundadores podem ver a certificagio como um gesto
simbdlico em vez de uma mudanga substantiva, o que poder4 limitar as mudancas de governan¢a mais
profundas que a certificagdo poderia inspirar. Por exemplo, embora a certificagdo possa melhorar a
reputacdo de uma empresa, nem sempre pode levar a mudangas significativas nas praticas de negocios

se 0 compromisso com metas sociais e ambientais nio for totalmente adotado (Conger et al., 2018).
Sintese e Integracdo de Perspetivas Teoricas

Estes seis referenciais tedricos oferecem, coletivamente, uma compreensio abrangente do fenémeno
B Corp e permitem compreender as estratégias, desafios e impactos das B Cozps. Demonstra como as

B Corps navegam pelas tensoes entre multiplos objetivos, gerem as relacdes com as partes interessadas,
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influenciam as estruturas institucionais, afirmam as suas identidades éticas e ganham legitimidade no
mercado. Além disso, estes referenciais revelam que, embora a certificagio B Corp enfrente desafios
para manter a autenticidade e o alinhamento com os seus valores, também tem potencial para
impulsionar mudangas sistémicas e promover um modelo de negécio mais sustentavel e inclusivo. A
compreensiao destes quadros tedricos é crucial para os investigadores e profissionais que procuram
apoiar e promover o movimento B Corp, garantindo que o seu potencial de mudanca social positiva é
plenamente realizado.
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II. Comparagao da certificagcido B Corp com outras certificagoes

Crédito direto de certificagGes de terceiros

No processo de certificagdo B Corp que vigorou até 2025, em partes relevantes do B Impact Assessment,
as empresas podiam ter créditos com base em certificagdes de terceiros. Qualquer certificacdo de
membros da comunidade International Social and Environmental Accreditation and Labelling ASEAL) Alliance
recebia automaticamente crédito no B Impact Assessment.

A ISEAL Alliance ¢ uma organizacgio global de membros que ajuda a definir normas de sustentabilidade
e sistemas de certificacdo crediveis e eficazes. A ISEAL apoia organizacbes no compromisso com
beneficios sociais, ambientais e econdémicos com praticas crediveis e transparentes.

A visdo da organizacio, que se assemelha a um dos principios e motivagdes do B Lab, é criar um mundo
onde os mercados sao uma forca para o bem, onde a produgio e consumo, a gestao de recursos e o
comércio beneficiam as pessoas e o planeta. Tem a ambi¢io de ser uma das principais forgas nos
esforcos globais para enfrentar as questoes de sustentabilidade. Isto engloba desde a emergéncia
climatica e a crise da biodiversidade aos direitos humanos e a pobreza.

Os membros da organizagdo trabalham em mais de cem pafses, em varios setores. Sdo realizadas
investiga¢des independentes que retratam o impacto na producio, nas cadeias de abastecimento e nas
praticas empresariais. Os Principios de Credibilidade definidos pela organizacio ajudam as empresas e
os governos a fazer escolhas informadas sobre os sistemas com os quais trabalham. Estes principios
sao definidos com base num consenso global emergente, com féruns para colaboracio, partilha de
experiéncias e a¢ao coletiva.

Os membros que pertencem a esta comunidade podem ser conhecidos através do site oficial da
organizagido (ISEAL, 2024).

Na Figura 10 siao apresentados alguns exemplos do crédito no B Impact Assessment, para tdpicos

especificos.
Certificacao Modelo de Negécio de Impacto IBM)
USDA Organic Redugio de Substancias Téxicas
FSC Conservagio da Terra e da Vida Selvagem
Fair Trade International Alivio da Pobreza na Cadeia de Fornecimento
GRS — Norma Global de Reciclagem Conservacio de recursos

Figura 10- Exemplos de Crédito no B Impact Assessment (versio 6)

Fonte: (B Lab, 2024a)

Apesar de existirem estas certificagdes com crédito direto no B Impact Assessment, podia ser possivel
obter crédito com outras certificacdes.
Assim, para que outras certificacbes pudessem ser tidas em conta para o B Impact Assessment eram
utilizados os seguintes critérios para avaliar as organiza¢Oes emissoras e a propria certificagao:
e A estrutura da organizacdo é tornada transparente;
e Tem uma missiao ou visdo claramente definida e publica, que incide sobre uma area, pratica ou
questdo social/ambiental especifica;
e Tem uma declaragio clara sobre o objetivo da certificagio e as informagdes que pretende
verificar;
e A organizagdo tem um mecanismo para gerir conflitos de interesse;

e As normas sido disponibilizadas ao publico;
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e T exigido um desempenho minimo para obter a certificagio (pontuagio minima ou distingio
clara entre entidades certificadas e nio certificadas);

e Existe uma explicacdo clara dos requisitos necessarios para obter a certificagdo (qual é a
pontuaciao minima, como funciona o sistema de pontuagio);

e As informagdes na avaliacio sdo verificadas para garantir a sua precisao pela organizacio
certificadora ou por uma terceira parte aprovada;

e Lstio disponiveis publicamente informagdes abrangentes sobre os requisitos de verificagio.
Relagdo com ISO 9001 e ISO 14001

A ISO (International Organization for Standardization) retne especialistas de todo o mundo para definir a
melhor forma de realizar os processos ou atividades nos mais variados setores. . uma das mais antigas
organizagbes internacionais nio-governamentais e atua desde 1946. As mais de 26.000 Normas
Internacionais publicadas atualmente pela ISO cobrem quase todos os aspetos da tecnologia, gestio e
producio. A organizacio tem 176 membros nacionais que representam a ISO no pafs correspondente,
estando presente em praticamente todo o mundo, e tem 842 comités e subcomités técnicos
responsaveis pelo desenvolvimento de normas (ISO, 2026a).

As normas a seguir abordadas (ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015) sdo normas internacionais de
sistemas de gestdo que sdo certificaveis, isto é, a conformidade dos respetivos sistemas de gestdo nas
organizagdes que os adotaram ¢é passivel de ser avaliada e verificada por entidades externas crediveis
(os Organismos de Certificacdo) para avaliar a respetiva conformidade com a norma de referéncia e
verificar se os objetivos foram alcangados. As normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 partilham
conceitos comuns, tais como texto principal e a estrutura de alto nivel para facilitar a harmonizacio
dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e Gestio do Ambiente. A investigacio académica destaca que os
dois Sistemas de Gestdo (Qualidade e Ambiente) correspondem a dimensao econémica e ambiental do
Desenvolvimento Sustentavel e refor¢am-se mutuamente, promovendo um Desenvolvimento

Sustentavel bem-sucedido e equilibrado (Fonseca et al., 2022).
Norma ISO 9001

A ISO 9001 (ISO, 2015a) é uma norma internacional para sistemas de gestao da qualidade (SGQ).
Estabelece critérios para um SGQ baseado em varios principios de gestio da qualidade. Ajuda
organizacdes de todos os tamanhos e setores a melhorar o seu desempenho, satisfazer as expetativas
dos clientes e demonstrar o compromisso com a qualidade. Implementar a ISO 9001 significa que a
organizac¢do estabeleceu processos eficazes e trabalha para o fornecimento de produtos e/ou servicos
sem falhas de forma consistente.

A ISO publicou a norma ISO 9001 em 1987 e a norma foi sucessivamente revista para assegurar que
permanece relevante e satisfaz as necessidades dos utilizadores. Estudos académicos postulam que a
certificacdo ISO 9001 gera beneficios internos e externos. Entre eles, destacam-se a melhoria da
qualidade dos produtos, a eficiéncia dos processos e redugoes de custos. Além disso, promove uma
maior consciéncia da qualidade, resultando no aumento da satisfacdo do cliente, no fortalecimento da
imagem de mercado e numa posi¢do competitiva mais favoravel (Sfreddo et al., 2021; Fonseca et al.,
2022). A investigacao académica enfatiza a contribui¢io do SGQ para o Desenvolvimento Sustentavel
(SD), nomeadamente através do apoio a iniciativas de sustentabilidade (Siva et al., 2016). A ISO apoia
este ponto de vista, de acordo com a se¢do 0.1 da ISO 9001:2015, "a adogio de um sistema de gestio

da qualidade é uma decisdo estratégica de uma organizagao que pode ajudar a melhorar o seu
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desempenho global e proporcionar uma base sélida para as iniciativas de desenvolvimento sustentdvel."
(ISO, 2015a:7).

Com mais de 800 milhares de empresas certificadas em 189 paises, de acordo com dados de 2023 (ISO,
2024b), a ISO 9001 é a norma de gestdo da qualidade mais utilizada no mundo. Dentro da familia ISO
9000, que define sete principios de gestdo da qualidade, a ISO 9001:2015 ¢ a tnica norma que permite
a certificacdo (embora a certificacdo nio seja obrigatéria). Os 7 principios da gestdo da qualidade sdo
apresentados na Figura 11, que identifica a descri¢do e importincia de cada um para a organizacio,

bem como os beneficios associados e as a¢des necessarias para melhorar o desempenho organizacional.
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Figura 11- Principios de gestao da qualidade

Fonte: (ISO, 2015c)

A ISO 9001:2015 pertence a familia da ISO 9000 que é composta pelas seguintes normas (ISO, 2019):

e SO 9000:2015: SGQ — Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabulario;

e ISO 9001:2015: SGQ — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos;

e ISO 9004:2018: Gestio da Qualidade —Linhas de Orientagdo para obter Sucesso
Sustentavel (melhoria continua);

e SO 19011:2018: Linhas de Orientacdo para Auditorias do Sistema de Gestio.

A ISO 9000:2015 é uma norma internacional que fornece os conceitos fundamentais, principios e
vocabulario para sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) e serve de base para outros padrdes de sistemas
de gestdo. Tem como objetivo ajudar na compreensdo dos conceitos fundamentais, principios e
vocabulario da gestio da qualidade.

A ISO 9001 aplica-se a organizacoes de todas as dimensdes e setores que tém como objetivo melhorar
o seu desempenho, satisfazer as expetativas dos clientes e demonstrar o seu compromisso com a
qualidade. Os seus requisitos permitem estabelecer, implementar, manter e melhorar de forma continua
um SGQ.

A defini¢io de qualidade faz parte do vocabulario essencial para a gestdo da qualidade, que pode ser
encontrada na ISO 9000:2015 e aplica-se a todas as normas de gestdo da qualidade da ISO. A qualidade
¢ definida como o “grau de satisfagio de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas intrinsecas
de um objeto” (ISO, 2015d). Neste caso, “objeto” é definido como qualquer coisa percetivel ou
concebivel, como um produto, servi¢o, processo, pessoa, organizagio, sistema ou recurso.

Os beneficios em implementar e certificar um SGQ, tendo por base a ISO 9001, sdo varios, tais como
(ISO, 2024a):

e Confianga do cliente: garantia de que as organizac¢Ses tém processos de controlo de qualidade
robustos, o que leva a um aumento da confiancga e satisfacdo dos clientes;

e Resolugio eficaz de queixas: diretrizes para lidar com reclamagdes de clientes de forma
eficiente de forma a resolver problemas de forma oportuna e satisfatoria;

e Melhoria de processos: ajuda a identificar e eliminar ineficiéncias, reduzir desperdicios,
otimizar opera¢Oes e promover a tomada de decisdes informadas, resultando em economias
de custos e melhores resultados;

e Otimizagdo continua: auditorias e revisGes com frequéncia regular permitem que as
organizacdes refinem continuamente o SGQ, mantenham-se competitivas e alcancem sucesso
a longo prazo.

A norma ISO 9001:2015 abrange uma ampla gama de tépicos, incluindo (ISO, 2024a):
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e Contexto da organizagdo: exige que as organizacbes determinem os fatores externos e
internos que afetam a sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos do SGQ;

e Lideranga: destaca a importancia da lideranca na implementa¢ao e manuten¢ao de um SGQ;

e Planeamento: o SGQ deve incluir medidas baseada na abordagem ao risco, destinadas a
alcancar os objetivos de qualidade e melhorar, de forma continua, a eficicia do sistema;

e Suporte: aborda questdes como recursos, competéncia, sensibilizacio, comunicacio e
informacdo documentada;

e Operagido: os processos necessarios para atender as exigéncias do cliente e aumentar a
satisfacdo do cliente devem ser planeados, implementados e controlados;

e Avaliagao de desempenho: exige que as organiza¢des supervisionem, analisem e avaliem o
desempenho e a eficacia do seu SGQ;

e Melhoria: destaca a importancia de aumentar continuamente a eficicia do SGQ com base nos
resultados da avaliacdo de desempenho e noutras fontes de dados.

De forma geral, a ISO 9001 ajuda as organizac¢Ses a abordar todos os aspetos da gestdo da qualidade

dos seus produtos e servicos, com énfase na satisfacao do cliente e na constante melhoria do Sistema

de Gestao da Qualidade.
Norma ISO 14001

A ISO 14001 (ISO, 2015b) é uma norma internacional que especifica os requisitos para um sistema de
gestao ambiental (SGA). Esta norma estabelece as diretrizes para que as organiza¢Oes possam conceber
e implementar um SGA e, da mesma forma que a ISO 9001, promover a melhoria. De acordo com
dados de 2023, existem mais de 300 milhares de empresas certificadas em 177 paises (ISO, 2024b).
Os SGA, de acordo com a norma ISO 14001, assumem que um melhor desempenho ambiental pode
ser alcancado quando os aspetos ambientais sdo sistematicamente identificados e geridos através da
prevencio da poluicdo, do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e da implementa¢io de praticas
que contribuem para a Sustentabilidade. Entre os impulsionadores da certificagao ISO 14001 estio o
cumprimento da legislagdo ambiental especifica, a melhoria da consciéncia e do desempenho ambiental,
a reducdo de residuos, emissdes e consumo de recursos, a melhoria da imagem corporativa, a
minimiza¢io de riscos e a capacidade de resposta as expectativas das partes interessadas (Fonseca e
Domingues, 2018). Os beneficios reportados da ISO 14001 dizem respeito a melhoria da eficiéncia do
SGA e dos processos, levando a reducdo de custos e minimizagdo dos impactes ambientais e riscos
associados, que, por sua vez, contribuem para o aumento do desempenho organizacional e, a longo
prazo, promovem a rentabilidade e os beneficios de mercado (Lee et al., 2017). A ISO 14001 também
pode apoiar as organizagdes com indicadores ambientais apropriados, o que ¢é relevante para
demonstrar o seu apoio e transparéncia em termos de responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel (Murillo-Avalos et al., 2021).
Embora a familia ISO 14000 integre diversas normas (como listado de seguida) , a ISO 14001 é a tnica
passivel de certificacdo (ISO, 2026b):

e ISO 14001:2026 - SGA - Requisitos e linhas de orientacao para a sua utilizagio;

e ISO 14002-1:2019 - SGA - Linhas de orienta¢do para utilizar a ISO 14001 com a finalidade de

tratar aspetos e condi¢oes ambientais numa area tematica ambiental - Parte 1: Generalidades ;
e ISO 14002-2:2023 - SGA - Linhas de orienta¢io para utilizar a ISO 14001 para abordar aspetos
e condi¢Oes ambientais dentro de uma area tematica ambiental - Parte 2 - Agua;
e ISO 14004:2016 - SGA - Linhas de orientacdo gerais sobre implementac¢ao;
e ISO 14005:2019 - SGA - Linhas de orienta¢do para uma abordagem flexivel a implementacao

faseada;
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e ISO 14006:2020 - SGA- Linhas de orientagdo para integrar o ecodesigny
e ISO 14007:2019 - Gestao ambiental - Linhas de orientacdo para a determina¢io dos custos e
beneficios ambientais;
e ISO 14008:2019 - Valoracio monetaria dos impactes ambientais e aspetos ambientais
associados;
e ISO 14009:2020 - SGA- Linhas de orientacdo para a incorporagio da circulacio de materiais
no design e desenvolvimento;
e ISO 14051:2011 - Gestdo ambiental - Contabilidade de custos de fluxo de materiais - Quadro
geral;
e [SO 14052:2017 - Gestdo ambiental - Contabilidade de custos de fluxo de materiais -
Orientagdes para a implementacdo pratica na cadeia de abastecimento;
e [SO 14053:2021 - Gestdo ambiental - Contabilidade de custos de fluxo de materiais -
Orienta¢des para a implementacao faseada nas organizagdoes.
As organizacGes certificadas adotam medidas para minimizar a sua pegada ambiental, assegurar o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e alcancar os objetivos ambientais delineados. O
enquadramento da norma abrange diversas areas, desde o uso de recursos e a gestdo de residuos até a
monitorizacdao do desempenho ambiental e ao envolvimento das partes interessadas em compromissos
ambientais (ISO, 2024a).
Num contexto de crescente consciéncia ambiental e de desafios globais, como as alteracdes climaticas,
as organizacles desempenham um papel crucial, onde a ado¢io da ISO 14001 surge como uma
abordagem estruturada para enfrentar estas questdes urgentes.
A norma destaca-se entre os diversos normativos ambientais por oferecer um quadro abrangente para
um SGA . Esta norma aborda de forma integral todos os aspetos ambientais de uma organizacao. A
abordagem vai além do cumprimento normativo e motiva a adog¢io de praticas que reduzem o impacte
ambiental. Ao adotar o ciclo PDCA (Planear (Plan), Fazer (Do), Verificar (Check), Agir (Ach)), a ISO
14001 promove um processo continuo de avaliacio e adaptagio, permitindo que as organizagdes
acompanhem o seu desempenho ambiental e facam ajustes a0 mesmo de modo a alcancarem os seus

objetivos ambientais de longo prazo.
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4.1 Contexto da organizagao

4.2 Necessidades e expectativas
4. Contexto da organizagao das partes interessadas

4.2 Ambito do sistema de gestdo ambiental

PLAN

ACT 10. MELHORIA 5. LIDERANGA

CHECK

Resultados
pretendidos do SGA

Figura 12- Incorporagio do ciclo PDCA na ISO 14001

Fonte: (APCER, 2024)

A ISO 14001 acrescenta valor a organizagdes de qualquer setor que pretendam adotar uma abordagem

sistematica para potenciar o seu desempenho ambiental. Sendo uma das normas que admitem a

auditoria por organismos independentes, a sua certifica¢gio comprova a eficacia da implementagio do

SGA e o cumprimento estrito de todos os requisitos. Alguns dos beneficios de implementar um SGA
de acordo com a ISO 14001 sdo (ISO, 2024a):

Melhor desempenho ambiental: a ado¢do da ISO 14001 pode resultar na reducdo da pegada
ambiental da organizacio;

Conformidade regulamentar: facilita a compreensio e o cumprimento dos requisitos legais
ambientalis;

Poupanga de custos: o uso eficiente de recursos, a reducdo de residuos e a otimizagio de
processos frequentemente resultam em redugdes de custos;

Confianga das partes interessadas: num mercado que valoriza cada vez mais iniciativas
ecolbgicas, a certificacio ISO 14001 pode diferenciar uma organizacio;

Gestdo de riscos: a ISO 14001 oferece ferramentas para identificar, avaliar e gerir riscos
ambientais, protegendo a organiza¢io de potenciais responsabilidades e interrupg¢des
inesperadas, por exemplo;

Exceléncia operacional: os principios de melhoria continua incorporados na norma

conduzem a operagdes mais eficientes, minimizagio de residuos e aumento da produtividade.

Em resumo, a ISO 14001 simboliza o compromisso de uma organizagdo com um futuro sustentavel,

combinando responsabilidade ambiental com o crescimento estratégico do negocio.
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Diferengas e Semelhangas

Existem algumas diferencas entre a certificagdo B Corp e as certificagGes baseadas nas normas ISO. Em

relagdo a distribuicio geografica, as certificagdes ISO encontram-se um pouco por todo o mundo, mas

em grande numero na China, onde ha 187.517 certificagbes, somando as certificacbes ISO 9001:2015

e ISO 14001:2015 (ver Figura 13):

ISO 9001 — Total Mundial: 837 978 Certificacdes

Pais N.° Certificagbes Percentagem (%)
China 130 402 15,56%
Itilia 99 419 11,86%
India 57 658 6,88%
Alemanha 41 760 4,98%
Japao 39 584 4,72%
Republica da Coreia 38 041 4,54%
Reino Unido e Irlanda do Norte 35 882 4,28%
Espanha 30 341 3,62%
Estados Unidos da América 26 833 3,20%
Franca 19 987 2,39%

ISO 14001 — Total Mundial: 300 410 Cettificagdes

Pais N° Certificagdes Percentagem (%)
China 57 115 19,01%
Italia 23493 7,82%
Japio 21 422 7,13%
Reptblica da Coreia 21127 7,03%
Reino Unido e Irlanda do Norte 17 019 5,67%
Espanha 14 936 4,97%
India 13 031 4,34%
Alemanha 9073 3,02%
Roménia 7777 2,59%
Franca 5909 1,97%

Figura 13- Paises com mais certificagdes ISO 9001 e 14001 (Top 10 Mundial, no ano de 2023)

Fonte: (ISO, 2024b)
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A certifica¢do B Corp, por outro lado encontra-se essencialmente nos Estados Unidos da América e na
Europa, com maior representatividade no Reino Unido e Irlanda do Norte como é possivel ver na

Figura 14, que representa a distribui¢do a nivel mundial, europeu e nacional.
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Figura 14- Distribuicao da Certificacio B Corp no mundo (em cima), na Europa (no meio) e em Portugal (em baixo), dados do
2.° Quadrimestre de 2025

Fonte: (MRCagney, 2025)

Os setores de mercado com mais certificagdes ISO 9001 sdo os dos produtos metalicos bdsicos e
produtos metalicos fabricados, venda a grosso e a retalho, reparacio de veiculos automéveis,
motociclos e bens de uso pessoal e doméstico, equipamento elétrico e ético e construgdo. De igual
forma, a certificagdo ISO 14001 também tem mais representatividade nestes setores ainda que, neste
caso, a certificacdo tenha mais incidéncia no setor da construcdo, com mais de 27 000 certifica¢Ses.

Contrariamente, na certificacio B Corp, o setor com mais certificagdes é o de servicos. Se
contabilizarmos os Servigos com Impacto Ambiental Significativo, os servigos correspondem a mais

de 60% das empresas certificadas, como ¢ possivel ver na Figura 15.
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Figura 15- Numero Empresas com Certificagio B Corp, dados de 2024
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Fonte: (Data World, 2025)
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Segundo um estudo realizado (Fonseca et al., 2022) mencionado anteriormente, constatou-se que ha

semelhancas e diferencas entre as normas ISO 9001 e ISO 14001 e a certificacio B Corp (ver Figura

16). Este estudo teve ainda em consideracdo que a certificagio B Corp é um sistema proprietario,

enquanto a ISO 9001 e a ISO 14001 sao normas internacionais (Fonseca et al., 2022).

Foi concluido que as certificagoes B Corp, ISO 9001 e ISO 14001 estdo a direcionar as empresas no

mesmo sentido, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e abordando a responsabilidade social
corporativa (RSC) (Fonseca et al., 2022).

Em relagdo aos requisitos de cada uma das certificagdes mencionadas, existem alguns que estdo

correlacionados, que se apresentam na Figura 16 (Fonseca et al., 2022).
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5.2. Politica.

. . . Requisitos Requisitos
Categoria Requisitos B Corp ISO 9001:2015 ISO 14001:2015
4.1 Compreender a organizagdo
e o0 seu contexto; 4.1 Compreender a organizagdo e o
Adogdo de uma missao social e 4.2 Compreender as seu contexto;
t& ambiental, ética, responsabilidade e necessidades e as expectativas | 4.2 Compreender as necessidades
c transparéncia; das partes interessadas; e as expectativas das partes
2 Envolvimento com colaboradores, 4.3 Determinar o ambito do interessadas;
qh) membros do conselho de sistema de gestdo da qualidade; | 4.3 Determinar o ambito do
3 administragdo, comunidade e clientes; | 4.4. Sistema de gestdo da sistema de gestdao ambiental;
(L) Diversidade dos 6rgdos de qualidade e respetivos 4.4 Sistema de gestdo ambiental;

5.1 Lideranga e compromisso;
5.2 Politica ambiental.
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5.3. FungGes, responsabilidades

8 Compensagao, beneficios, formagdo e | e autoridades organizacionais;
3 oportunidades de propriedade; 7.1.2 Pessoas; 5.3. Fungdes, responsabilidades e
'g Ambiente de trabalho, comunicagao, 7.1.4 Ambiente para a autoridades organizacionais;
B salde e seguranca, desenvolvimento | operacionalizagdo dos 7.2 Competéncias;
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Figura 16- Relacdo entre requisitos B Corp (versao até 2025), 1ISO 9001 e ISO 14001

Fonte: Adaptado de (Fonseca et al., 2022)

Relagao com outros referenciais

Embora sejam abordagens diferentes, tanto as certificacdes ISO mencionadas como a certificacio B
Corp, contribuem para o objetivo de maior responsabilidade social e sustentabilidade. Ainda assim a
certificagdo B Corp abrange mais amplamente os tépicos de Responsabilidade Social Corporativa como

a governanca, trabalhadores e clientes enquanto as ISO tém um foco mais técnico e limitado.

Podemos ainda comparar a certificagio B Corp com outras normas utilizadas globalmente, tais como a
Global Reporting Initiative (GRI), o Impact Reporting and Investment Standards Plus (IRIS+), a Social
Accountability (SA) 8000, a AccountAbility (AA) 1000 e ISO 26000.- Linhas de orientacio da

responsabilidade social.
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A GRI é uma estrutura global que ajuda as organiza¢des na divulgagdo dos seus impactos econémicos,
ambientais e sociais. Foca-se na transparéncia e na responsabilidade, sendo que facilita que as empresas
criem e publiquem relatérios de sustentabilidade de forma padronizada.
O relato de sustentabilidade, segundo as normas GRI, é a pratica de uma organizac¢io relatar
publicamente os seus impactos econémicos, ambientais e sociais mais significativos. A informacao
disponibilizada através do relato de sustentabilidade permite que as partes interessadas internas e
externas tenham a sua opinido e facam avalia¢Ges e decisoes informadas (B Lab & GRI, 2021).
Estas normas podem ser utilizadas por qualquer organizacio independentemente do tamanho, setor,
localizagdo ou experiéncia. Atualmente, é abrangida uma ampla gama de temas econémicos, ambientais
e sociais relacionados com o desenvolvimento sustentavel, desde alteracoes climaticas e direitos
humanos até a satde e seguranca ocupacional (GRI, 2025). As divulgacbes permitem que as
organizacbes deem provas dos seus impactos e desempenho.
Além disso, as normas GRI tém uma estrutura concetual e um extenso conjunto de divulgacdes que
fornecem informacdo contextual sobre o perfil da organizagdo, estratégia, politicas e praticas de
conduta empresarial responsavel, abordagem de relato e envolvimento das partes interessadas (GRI,
2025). O relato de sustentabilidade é multi-stakeholder ¢ tem sido realizado para o interesse publico e
desenvolvido ao longo dos dltimos 25 anos.
As normas GRI sio desenvolvidas em total conformidade com as expetativas internacionais para uma
conduta empresarial responsavel. O desenvolvimento destas normas segue varios documentos e
diretrizes mundiais, tais como (GRI, 2025):
e Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nag¢oes Unidas (1948-1960);
e Declaragio da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho (1998), incluindo as oito conven¢des fundamentais da OIT;
e Diretrizes da Organiza¢io para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para
Empresas Multinacionais (2011);
e DPrincipios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (2011);
e Resolucdo das Nagdes Unidas “Transformar o nosso mundo: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” (2015);
e Acordo de Paris (2015).
As normas GRI estdo a promover a pratica do relato de sustentabilidade e a capacitar as organizagdes
e as suas partes interessadas a tomar medidas e melhores decisGes que criem beneficios econémicos,
ambientais e sociais para todos. Em 2022, 78% das empresas do G250 (as 250 maiores empresas do
mundo em volume de receita) e 68% das empresas do N100 (as 100 maiores empresas em volume de
receita de 58 paises) utilizaram as normas GRI para os seus relatos de sustentabilidade (GRI, 2024).

Algumas das semelhancas entre as Normas GRI e o B Impact Assessment encontram-se na Figura 17.
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Figura 17- Semelhangas entre as normas GRI e o B Impact Assessment (ezz vigor até 2025)

Fonte: (B Lab & GRI, 2021)

No entanto, embora apresentem semelhancas, as normas GRI e o B Impact Assessment tém também
algumas diferencas.

Apesar de ambos terem sido concebidos para serem utilizados por empresas de todas as dimensdes em
todo o mundo, o B Impact Assessment tem conteudo personalizado para pequenas e médias empresas e
tem sido maioritariamente usado por estas, enquanto as normas GRI tém sido amplamente adotadas,
maioritariamente, por grandes empresas.

No BIA, os tépicos de impacto siao predeterminados, enquanto as normas GRI solicitam que as
organizag¢des realizem uma avaliagdo de materialidade para determinar os tépicos a serem reportados.
O quadro normativo GRI inclui um conjunto de divulgacdes que descrevem a organizac¢do, o seu
relatério e a governanga, por exemplo, enquanto o BIA ¢é concebido para ser realizado por subunidades
de uma organizacdo global e os resultados sdo agrupados de forma a retornar o desempenho global.
Como sao estruturas governadas de forma independente, com propdsitos distintos e com diferentes
grupos de utilizadores ao longo da histéria, os conteddos especificos variam inevitavelmente entre
ambas (B Lab & GRI, 2021).

Assim, enquanto as diretrizes da GRI concentram-se principalmente na normalizacdo do relato de
informagao nio financeira por parte das empresas, o B Impact Assessment foca-se no desempenho das
empresas e atribui pontuacdo em varios dominios da organizacdo. As normas GRI permitem a
elaborac¢io de relatérios de sustentabilidade que promovem uma representacdo equilibrada e razoavel
de uma organizacio, tanto positiva como negativa. O B Impact Assessment permite a gestdo e avaliagio

do desempenho sobre esses mesmos temas.
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O IRIS+, desenvolvido pelo Global Impact Investing Network (GIIN), é uma norma de medi¢do de
impacto que ¢ utilizada maioritariamente por investidores para avaliar o impacto social, ambiental e
financeiro das empresas onde pretendem investir ou detém investimento (IRIS, 2025).

Em relacio ao normativo IRIS+, a certificacao B Corp difere, desde logo, em relacdo ao seu foco, tendo
em conta que a IRIS+ nio tem como proposito a certificacio e destina-se principalmente a
investidores, fornecendo indicadores especificos para medir resultados de impacto. Em termos de
semelhancas, salienta-se que ambos os referenciais promovem a transparéncia, a prestagdo de contas e
incentivam a praticas alinhadas com os padrées globais de sustentabilidade. Neste contexto, embora
complementares, sio referenciais que ddo resposta a necessidades distintas dentro do ecossistema de
impacto.

A norma SA8000, desenvolvida pela Social Accountability International (SAI), ¢ um dos referenciais
mais reconhecidos internacionalmente para a gestdo ética do trabalho. A 5. edi¢io (SA8000:2026),
publicada em janeiro de 2026, reforca a responsabilizac¢do e atualiza a conformidade social, alinhando-
se com os quadros ESG e as expectativas das partes interessadas (SAIL, 2026a). Baseia-se nas
convengdes da OIT, na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, nas Diretrizes da OCDE e nos
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos. Ao implementar um sistema
de gestdo em conformidade com a SA8000 e ao obter a respetiva certificacdo, as organiza¢oes
demonstram praticas laborais sistemadticas e eticamente sustentadas, garantem responsabilizagdo ao
longo da cadeia de abastecimento e evidenciam um compromisso duradouro com o trabalho digno e a
prote¢io dos direitos dos trabalhadores (SAIL, 2026b).

Comparando com a SA 8000, o B Impact Assessment abrange as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel (econdémica, social e ambiental), enquanto a SA 8000 concentra-se essencialmente nos
aspetos sociais. Assim, ha uma diferenca significativa em termos de ambito e objetivos das duas
certificagdes. A certificagio B Corp promove uma avaliagdo holistica do desempenho de uma empresa.
Por outro lado, a SA 8000 atua como uma norma de gestdo focada exclusivamente na responsabilidade
social no ambiente de trabalho.

Tanto a certificagao B Corp como a norma SA 800, partilham o compromisso com os direitos humanos
e a promogdo de praticas empresariais socialmente responsaveis, e sdo reconhecidas e valorizadas
internacionalmente.

A AA 1000, é uma série de normas desenvolvidas pela AccountAbility que, a semelhanga da certificacdo
B Corp, visa melhorar a qualidade e credibilidade da sustentabilidade e do desempenho social das
organiza¢des. Fornece um conjunto de principios e padrdes de responsabilidade social e empresarial,
com énfase na gestdo do impacto, intervencdo das partes interessadas e comunicacio transparente
(AccountAbility, 2025). E normalmente utilizada em colaboracio com outros padrdes de RSC e
sustentabilidade.

As principais normas da série AA 1000 sdo a AA 1000APS (Accountability Principles Standard) que define
trés dos principais principios que uma organizacdo deve seguir. Estes sdo a inclusio (das partes
interessadas), materialidade (foco nos assuntos mais importantes) e a capacidade de resposta, de forma
adequada e transparente as preocupacOes partes interessadas. Ja a norma AA 1000AS (Accountability
Assurance Standard) define um padrido de garantia para a auditoria de relatérios de sustentabilidade, e a
AA 1000SES (Stakeholder Engagement Standard) aborda a forma como as organizacdes devem interagir
com as suas partes interessadas para melhorar o seu desempenho em sustentabilidade e
responsabilidade social. Apesar de se alinhar com os principios da certificacio B Corp no campo onde

se aplica, estas normas nao constituem uma certificacao.
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Por fim, a norma a ISO 26000 nao é certificavel, ou seja, trata-se de uma orientagdo voluntaria para
ajudar as organiza¢des a integrarem a responsabilidade social, englobando os dominios ambiental,
social e econémico.

Em conclusio, a certificagio B Corp afirma-se como um referencial mais abrangente do que as restantes
certificagbes. O rigor e a complexidade deste processo traduzem-se numa abordagem holistica, que
engloba as dimensdes ambiental e social, e que se estende desde a gestdo de topo até aos clientes da

empresa.
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III. A Sustentabilidade nas organizagoes e sua evolugao

Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Desde que o relatério da Comissio das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Comissio Brundtland) introduziu o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (SD) como "o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras de atender as suas préprias necessidades ... abordando as aspira¢ées da humanidade de uma
vida melhor dentro das limitagoes impostas pela natureza" (Nagoes Unidas, 1987), que o conceito de
SD esta sujeito a extensa andlise dos formuladores de politicas (Sneddon et al.,, 20006) e pesquisa
académica (Pizzi et al, 2020). A sustentabilidade implica a procura simultinea de crescimento
econdémico lucrativo, progresso e equidade social e respeito pelo meio ambiente, de modo a criar valor
para os acionistas, os clientes, os trabalhadores e a sociedade em geral.

A Agenda 21, aprovada na Cimeira do Rio de Janeiro em 1992, aprovou um plano de sustentabilidade
para o século XXI, fundado nas trés areas do desenvolvimento sustentivel (SD), a dimensdo
econdmica, ambiental e social, conhecidas pela expressio “Triple Bottom Line” (Elkington, 1997) ou
“People, Planet and Profif”:

e Dimensio econdémica: relacionada com todas as intera¢Ges que podem existir entre uma
empresa ¢ as restantes partes interessadas. Sdo traduzidas nos balangos e demonstragdes de
resultados, focalizados essencialmente na rentabilidade da empresa e nos acionistas, mas
também nas implicacSes da atividade da empresa num conjunto de outras partes interessadas,
tais como os clientes, parceiros/fornecedores, trabalhadores, as comunidades locais,
Organizacdes Nao Governamentais (ONG)’s, Estado, etc;

e Dimensio ambiental: relacionada com os impactes das atividades das empresas sobre os
sistemas vivos e nio vivos, incluindo eco sistemas, ar, agua e solo;

¢ Dimensio social: que abrange a equidade (luta contra as desigualdades, responsabilidade para
com as geracOes futuras) e a valoriza¢io da diversidade dos seres humanos.

Para que a sustentabilidade empresarial seja atingida ha que procurar atuar de uma forma equilibrada e
balanceada nas vertentes econdmica, social e ambiental, j4 que as trés estio interligadas e podem
influenciar-se entre si de multiplos modos (Elkington, 1997). A no¢io de sustentabilidade compreende
a promessa de uma evolugo da sociedade para um mundo mais rico e com maior equidade em que os
ambientes naturais e os marcos culturais possam ser preservados pelas futuras geracbes. Ao adicionar
a procura do crescimento econémico, a equidade social e a preservagdo dos recursos naturais, a
sustentabilidade congrega os grandes desafios futuros da humanidade (Fonseca et al., 2022). O
desenvolvimento sustentdvel implica, pois, a procura simultinea de desenvolvimento econdémico
rentavel, de progresso social e equidade e do respeito para com o meio ambiente e 0s recursos naturais,
e a criagdo simultanea de valor para os acionistas (ou para a tutela, no caso de organiza¢Ses publicas) e
para os seus clientes, colaboradores e a sociedade em geral.

Por sua vez, a Responsabilidade Social tem como foco a organizagio e refere-se as responsabilidades
da organizagdo para com a sociedade e o meio ambiente, sendo segundo a Comissdo Europeia, um
conceito relevante que enquadra a contribui¢do das organizagoes para a sustentabilidade (European
Commission, 2025). Em sintese, quer o conceito de desenvolvimento sustentavel, quer o de
Responsabilidade Social visam o objetivo de procura simultinea do desenvolvimento econémico com
progtresso social e respeito pelo meio ambiente, mas enquanto o Desenvolvimento Sustentavel se

posiciona a um nivel global, intergovernamental e institucional, a Responsabilidade Social esta ao nivel
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das organizagdes. Isto significa também que esta problemadtica nio se resolve apenas ao nivel dos
governos e das institui¢bes globais, mas antes exige a intervencdo das organiza¢des, publicas e privadas,
com ou sem fins lucrativos.

A Figura 18 apresta uma sintese da linha do tempo das principais iniciativas globais no dominio da
sustentabilidade (Ribeiro, Fonseca e Santos, 2018):

Plano de Agdo para

-‘Os limites do a Eco-Inovagio da

crescimento’ Comissio Europeia

Projeto de - Estratégia Europeia para

investigagio do MIT a Biodiversidade 2020 =Fechar o ciclo — plano de agio da UE

para a economia circular
Acdes que apoiam a economia verde em

-Conferéncia do Ri .
olerencia do 1o cada etapa da cadeia de valor.

Cimeira da Terra

C » dro d Estratégia -Acordo de Paris
-Convengio Qua ~r0 as da EU 2020 Negociado na Conferéncia das Nagoes
NU sobre Alteragdes Estratéoia da Unidas sobre as Mudangas Climaticas de
Climaticas g 201 5

UE para o

cregcimento

o rnprego

€
1972 @ 1992 2000 011 2010 2012 2015 2017 —— 202-3/

copzs (Dubai):

Transformar o Avaliagdo global
-Declaragio do Milénio nosso mundo: progresso dos
Objetivos do Milénio Agenda 2030 e COMPromissos; .
Desenvolvimento climaticos. Discussdes
-Our Common Future - UN Global Compact Sustentavel sobre financiamento e
Relatério da Comissio Iniciativa das Nagbes transi¢do energética justa
Brundtland Unidas Rede de multiplas
partes interessadas RIO+20 - Conferéncia das Nagdes

Unidas sobre AlteragGes

Conferéncia das Climaticas (COP 23)

Nagoes Unidas . ~
Novas otientagdes para o
sobre .
. cumprimento do Acordo de
Desenvolvimento .
. Paris.
Sustentavel.

Figura 18- Principais iniciativas globais no dominio da sustentabilidade

Fonte: Adaptado de (Ribeiro, Fonseca e Santos, 2018)

De destacar o ano de 2015, com o Acordo de Paris e adogio pela Assembleia Geral das Na¢Ses Unidas
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentivel, concretizada nos dezassete Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ver Figura 19). De acordo com as palavras de Anténio Guterres, “a
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um modelo para construir uma
globalizacdo justa inclusiva e sustentavel e superar a resisténcia que ainda existe em tantas partes do
mundo”. Os ODS substituem os Objetivos do Milénio que vigoraram entre 2000-2015 e constituem
um roteiro para o desenvolvimento sustentdvel em total alinhamento com o conceito de economia
verde com o qual partilha objetivos relacionados com a prote¢do do ambiente e combate as alteragdes

climaticas, erradicacdo da pobreza e promogao da prosperidade e do bem-estar de todos.
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Objetivo

Descrigiao

Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os

1 ERRADICAR A POBREZA locais
Erradicar a fome, alcangar a seguranga alimentar, melhorar a
2 ERRADICAR A FOME nutrigio e promover a agricultura sustentavel
; Garantir o acesso a satide de qualidade e promover o bem-
3 SAUDE E BEM ESTAR estar para todos, em todas as idades
. Garantir o acesso a educagio inclusiva, de qualidade e
4 EDUCAGAO DE equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao
QUALIDADE longo da vida para todos
. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as
5 IGUALDADE DE GENERO mulheres e raparigas
AGUA POTAVEL E Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua
6 SANEAMENTO potavel e do saneamento para todos
ENERGIAS RENOVAVEIS E Garanti fontes d v centive
7 ECONOMICAMENTE arantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e
) modernas para todos
ACESSIVEIS
TRABALHO DIGNO E P ) smico inclusi el
8 CRESCIMENTO romover o crescimento econémico inclusivo e sustentével, o
] emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos
ECONOMICO
9 INDUSTRIA, INOVACAO Construir infraestruturas resilientes, promover a
E INFRAESTRUTURA industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao
10 REDUZIR AS DESIGUALDADES Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises
CIDADES E T idad idades inclusi
1 COMUNIDADES ornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras,
. resilientes e sustentaveis
SUSTENTAVEIS
CONSUMO E PRODUCAO . - = A
12 SUSTENTAVEIS Garantir padrées de consumo e de produgio sustentaveis
13 ACAO CLIMATICA A('iotf].t' medidas urge.ntes para combater as alteragdes
climaticas e os seus impactes
14 PROTEGER A VIDA MARINHA Conservar e usar de forma sustentav'el 0s oceanos, mares € 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel
Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos
15 PROTEGER A VIDA ecossistemas tetrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
TERRESTRE combater a desertificagio, travar e reverter a degradagio dos
solos e travar a perda de biodiversidade
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢a
16 s o f
EFICAZES para todos e construir institui¢des eficazes, tesponsaveis e
inclusivas a todos os niveis
PARCERIAS PARA A Ref {05 de impl . talli p .
17 IMPLEMENTAQ[&O DOS eforgar os meios de implementagio e revitalizar a Parceria

OBJETIVOS

Global para o Desenvolvimento Sustentavel

Figura 19- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030)

Fonte: (NRIC, 2015a)
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Os objetivos desdobram-se em 169 metas, que se pretende que sejam transformacionais e que alterem

os nossos padrées de consumo, producio e estilo de vida.
Desenvolvimento Sustentavel e Economia Circular

A Economia Circular (EC) é uma componente essencial da Economia Verde, que procura aumentar a
eficiéncia no uso dos recursos, fortalecer a resiliéncia dos ecossistemas e promover o bem-estar das
pessoas. Trata-se de um modelo econémico regenerativo e restaurador, no qual materiais, componentes
e produtos sio geridos para manter o seu valor e a sua utilidade pelo maior tempo possivel, preservando
o capital natural e financeiro (ver Figura 20).

A circularidade dos produtos contribui para uma economia mais eficiente e sustentavel, diminuindo as
emissdes de CO» ao reduzir a necessidade de extracio e transporte de matérias-primas. A EC considera
todo o ciclo de vida de um produto: desde o design, producio, utilizagdo até a gestdo dos residuos. O
objetivo ¢ alcangar residuos zero, tornando o design fundamental para essa abordagem. A inovagio e
a procura por novas fontes de matérias-primas recicladas, reutilizadas ou provenientes de subprodutos
sdo centrais para uma economia eficiente. Isso pode levar ao desenvolvimento de novos produtos,
processos e formas de comunica¢io. Assim, a EC representa uma oportunidade para expandir praticas

como o eco-design, a eco-inovacdo e o marketing verde.

reciclar

remanufaturar

reutilizar e
redistribuir

extrair refinar manufaturar comercializar utilizar aterro / incineragido

Figura 20- A Loégica da Economia Circular

Fonte: Ministério do Ambiente (2025)

Num contexto de EC, as empresas podem adotar varias estratégias com o objetivo de conseguir

prolongar o valor do produto durante o maior tempo possivel, tal como descrito na Figura 21.
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Figura 21- Estratégias de Economia Circular

Fonte: Conselho de Ministros (2027) adaptado de Agéncia de Avaliagio Ambiental Holandesa (PBL)
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Ao desenvolver um produto ou servigo, além dos critérios tradicionais de marketing e design thinking,
devem ser considerados aspetos como: manutenc¢io dos ecossistemas que fornecem matérias-primas,
gestao eficiente dos recursos e residuos na producdo, impactos ambientais durante o consumo € o
destino final do produto (reutilizacio ou reciclagem). E fundamental refletir também sobre os residuos
inevitaveis, procurando formas de reintegra-los em outras cadeias produtivas. Dessa forma, a economia
circular visa otimizar o uso de recursos, minimizar impactos ambientais e promover uma produc¢ao
mais sustentavel e responsavel. Este tipo de economia tem ganhado destaque entre as empresas devido
ao aumento dos precos das matérias-primas, a crescente regulagéo, as exigéncias dos consumidores e a
melhoria financeira (ver Figura 22). Esses fatores, aliados as novas tecnologias e a capacidade inovadora
da EC, oferecem vantagens competitivas, promovendo eficiéncia, sustentabilidade e reducdo de custos.
A Economia Circular surge, assim, como uma soluc¢io estratégica para enfrentar desafios ambientais e
econémicos, garantindo beneficios tanto para as empresas quanto para a sociedade (Ribeiro, Fonseca
e Santos, 2018).

Potencial
valor
atribuido
aos seus
residuos

Potencial
diminuigdo
de outros
consumos

Redugao Reducao
custos com custos com
matérias- gestdo dos

primas residuos

Promocio da Novos

- Novos
Inovacio mercados e
produtos :
clientes

Diferenciacio
competitiva

Contribui

Melhoria do 2 um Cultura Novas

desempenho melhor empresarial competéncias

financeiro q 0 mais forte na empresa

da empresa

Figura 22- Beneficios de Economia Circular

B Corp, Desenvolvimento Sustentavel e Economia Circular

A RSC e a certificagido B Corp estdo intimamente relacionadas, pois ambas envolvem um compromisso
com praticas empresariais sustentiveis e socialmente responsaveis. A certificagio B Corp da uma

estrutura e certifica as empresas de modo a estas formalizarem e comunicarem o compromisso com a
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RSC e esta alinhada com os principais indicadores de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
social publicados pela Assembleia Geral das Na¢oes Unidas, nomeadamente: ambiente, comunidade,
trabalhadores, clientes e governanca.

Num estudo deSilva et al. (2022), onde foram abordados os Resultados do B Impact Assessment de 2 262
empresas certificadas pela B Corp concluiu-se que este se alinha com os ODS, que cobrem as areas
referidas anteriormente, tal como o BIA. A certificagdo promove um compromisso das empresas com
o desenvolvimento sustentavel e as empresas com certificagdo B Corp tendem a ver melhorias de
desempenho financeiro (Silva et al., 2022). A certificacdo pode ser muito benéfica para as empresas,
especialmente para as que utilizam praticas de sustentabilidade como diferencial competitivo. Durante
o processo de certificacio, sio avaliados fatores como a gestdo ambiental e o impacto ecolégico. Sendo
assim, empresas com a certificagio B Corp geralmente apresentam um impacto ambiental mais
controlado.

Nesse mesmo estudo constatou-se que os dados de avaliagao para os indicadores de sustentabilidade
variam bastante entre empresas, exceto para o indicador de governanga, que apresenta menor
dispersao. A falta de uma escala uniforme para os parametros sustentaveis pode resultar em
inconsisténcias e dificuldades de comparagio entre empresas, impactando a validade do modelo de
sustentabilidade.

Outro dos problemas ¢é a auséncia de valores minimos obrigatérios para cada um dos cinco indicadores
de impacto (governanca, colaboradores, comunidade, ambiente e clientes). Isto permite que, mesmo
empresas com baixo desempenho em dreas importantes, possam ainda obter a certificacio se
apresentarem pontuagoes elevadas noutros indicadores. Este aspeto mostra um risco de desequilibrio
nos resultados gerais de sustentabilidade entre as empresas certificadas. Assim, o estudo de Silva et al.
(2022) sugere a necessidade de um processo de melhoria continua, onde os avaliadores de certificacao
B Corp sejam mais controlados e treinados, aspecto que ja foi refor¢ado nas novas normas de
certificacdo introduzidas em 2025.

As B Corporations sio empresas certificadas que se comprometem a produzir um impacto positivo capaz
de ser medido para as partes interessadas, o meio ambiente e a sociedade como parte de sua estrutura
de negécios. Em relagio a Economia Circular , a certificagio B Corp incentiva a inovacdo ¢ a
competitividade dentro desse contexto.

O novo modelo de certificagio B Corp estruturado em requisitos obrigatérios de impacto exige o
desempenho concreto em sustentabilidade e EC, nomeadamente através do topico de Gestio
Ambiental e Circularidade, impulsionando as empresas a integrarem estes principios nos seus modelos
de negécio. Como referido, a certificagao B Corp estabelece um padrio rigoroso que fomenta uma
comunidade orientada por um propésito partilhado, acelerando a dissemina¢io do desenvolvimento
sustentavel. Além disso, a transicao de uma logica de pontuacido (BIA) para critérios de conformidade
continua obriga as organiza¢Ses a uma monitorizacio direta e progressiva, garantindo o cumprimento

de objetivos sociais e ambientais fundamentais.
Triple Bottom Line

A certificacdo B Corp adota a filosofia do Triple Bottom Line (TBL) (Sa et al., 2024), que procura equilibrar
o desempenho econdémico e os impactos sociais e ambientais. O TBL é uma estrutura que orienta para
a criacdo de valor sustentavel para todas as partes interessadas.
Este conceito foi introduzido por John Elkington e propde que as empresas se devem focar em trés
dimensdes (Elkington, 1997) que podem ou nio estar relacionadas, sendo estas:

e Prosperidade Econdémica: esta dimensdo refere-se a capacidade de bons resultados e

crescimento econémico. Elkington argumenta que as empresas devem ser financeiramente
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viaveis e capazes de competir no mercado para serem sustentaveis. Assim, segundo o autor, o
capitalismo ¢ uma solucdo potencial para a crise de sustentabilidade, desde que as empresas
possam envolver a sua comunidade com uma visdo clara de um futuro partilhado;

¢ Qualidade Ambiental: envolve a responsabilidade das empresas para reduzir o impacto
ambiental e promover a sustentabilidade. O autor defende que é importante pensar em todo o
ciclo de vida de um produto, desde a produgdo até ao final de uso. Outro dos fatores
necessarios € a avaliagdo das empresas pelo desempenho ambiental por observadores externos,
para aumentar a transparéncia da organizacio;

e Justiga Social: as operacdes empresariais devem beneficiar a sociedade de maneira justa e
ética, com foco na equidade social, onde as empresas devem reconhecer a importancia dos
valores sociais e éticos, para além dos econémicos.

A abordagem do TBL pode ser dividida nos "trés P": Profit (Lucro), Pegple (Pessoas) e Planet (Planeta).
As empresas podem utilizar estas categorias para contextualizar a responsabilidade ambiental e

identificar o seu impacto social (ver Figura 23).

O retorno financeiro que uma organizagao
gera para os seus shareholders

2

Pessoas

O compromisso de uma
organizagdo para impactar
positivamente a sociedade

O efeito de uma organizacao

Planeta no ambiente

Figura 23- Os 3 P da Triple Bottom Line

Fonte: (Harvard Business School Online, 2020)

Numa economia capitalista, o sucesso de uma empresa depende essencialmente do seu desempenho
financeiro em que muitos dos objetivos das empresas se concentram apenas na dimensiao econémica.
Atualmente, as organizacGes com propésito usam o negdcio para criar uma mudanga positiva no
mundo sem comprometer o desempenho financeiro.

O segundo componente da Trple Bottom Line destaca o impacto social do negbcio, ou seja, o seu
compromisso com as pessoas. Tradicionalmente, as empresas valorizam e olham apenas para o retorno
para os acionistas como indicador do sucesso, tendo em conta que sdo estes que detém acdes da
empresa. A semelhanca das exigéncias da certificacio B Corp, as empresas que adotam e seguem este
modelo mudam o foco para criar valor para todas as partes interessadas.

O componente final do Triple Bottom Line esta relacionado com a preocupagdo com um impacto
positivo no planeta. Desde a Revolucdo Industrial, houve um aumento de polui¢io, provocando
alteracGes climaticas e outras preocupagdes ambientais. Um dos exemplos sio os dados revelados pela
Agéncia Internacional de Energia de que a industria energética global emitiu 135 milhdes de toneladas
de metano para a atmosfera em 2022. Da mesma forma que as empresas tenham sido as maiores

contribuidoras para as alteracOes climaticas, também sdo elas as organizacOes mais capacitadas para
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fazer mudangas positivas. Esse esforco nio deve ser apenas das maiores corporagoes do mundo, sendo
que praticamente todas as empresas tém oportunidades para realizar mudangas que reduzam a sua
pegada de carbono.
Elkington (1997) propoe sete revolucSes necessarias para que as empresas possam fomentar a TBL:
e Mercados: uso de mecanismos de mercado para melhorar o desempenho em metas de
sustentabilidade;
e Valores: evolucgio dos valores empresariais para incluir valores sociais e éticos;
e Transparéncia: aumento da transparéncia e responsabilidade das empresas;
e Tecnologia do Ciclo de Vida: foco no desempenho dos produtos desde a concegido até ao
descarte;
e Parcerias: por exemplo, colaboracdo entre empresas e grupos ativistas;
e Perspetiva de Tempo: mudanga de uma perspetiva de curto prazo para longo prazo;
e Governanga Corporativa: novas defini¢des de direitos de propriedade e equilibrio entre
acionistas e partes interessadas;

A adocgio deste modelo tem varias vantagens e desvantagens para as empresas, descritas abaixo (ver
Figura 24).

Sustentabilidade a Longo Prazos Complexidade e Custo
As empresas tendem a ser mais sustentaveis a longo Implementar o TBL pode ser complexo e caro
prazo promovendo o equilibrio entre interesses e requer mudancas significativas nas operagdes da
econdémicos, ambientais e sociais empresa

~ .. Conflitos de Interesse
Reputagiao e Imagem Positiva

. . As trés dimensées do TBL podem colidir (Ex:
Melhora a reputagdo e imagem publica das empresas, . .
] ) ) ) necessidade de fazer lucro e responsabilidade
atraindo clientes e investidores )
ambiental)

~ A Medidas de Sucesso
Inovacgio e Eficiéncia

) Avaliar o sucesso em termos de TBL pode ser
A procura por solugbes sustentaveis pode levar a . L
. _ o . o . desafiador, envolvendo métricas qualitativas e
inovagio tecnologica e melhoria da eficiéncia operacional. o o ]
quantitativas dificeis de medir.

) Resisténcia a Mudanga
Envolvimento das Partes Interessadas

L ) o ] ) Resisténcia a mudanca, especialmente se os
Criacdo de um ambiente de negdcio mais colaborativo . . ) )
beneficios nao forem imediatos

Figura 24- Vantagens e desvantagens do Triple Bottom Line

Fonte: (Elkington, 1997)

Assim, o TBL representa uma abordagem holistica e integrada para a gestao empresarial. Embora traga
varios desafios, tal como a certificacio B Corp, as vantagens superam as desvantagens, especialmente

num mundo cada vez mais consciente destas questoes.
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Plano de Agao ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, também conhecidos como ODS, sdo 17 metas globais
estabelecidas pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 2015, com o objetivo de serem cumpridas
até 2030. Assim, os ODS representam uma oportunidade dnica para todos os setcores se unirem a
volta de uma agenda global comum para cumprir todos estes objetivos.

Desenvolvido pelo B Lab, em conjunto com o Pacto Global das Nagdes Unidas, o Plano de Agao ODS
¢ uma soluc¢io para a gestdo do impacto que ajuda as empresas a tomarem medidas concretas para
alcancar os ODS. O projeto foi lancado formalmente no inicio de 2018, com o apoio de varios
financiadores. Assim, o processo de desenvolvimento teve inicio em 2018 e langamento em janeiro de
2020. No segundo semestre de 2018, foi realizada uma analise que identificou de que maneira o B Impact
Assessment englobava os 17 ODS.

O estudo revelou se existia e qual era a relagdo entre cada pergunta da Avaliagdo de Impacto B e 0s 17
ODS (ver Figura 25), as 169 metas dos ODS e os 1 554 indicadores do Guia dos ODS para as
Empresas. Apds a analise, as perguntas da Avaliacio de Impacto B relacionadas aos ODS foram
revistas e selecionadas para cada médulo. O Sustainable Development Goals (SGD) Action Manager (Plano
de Ag¢iio ODS) ¢ uma plataforma dindmica tendo em conta que os recursos e detalhes estdo sujeitos a

alteracées e atualizacOes.
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Figura 25- 17 ODS

Fonte: (NRIC, 2015b)

Desta forma, o Plano de Acao ODS (B Lab & Pacto Global da ONU, 2020) combina o B
Impact Assessment com os Dez Principios do Pacto Global da ONU, para ajudar as empresas a
concentrar as agoes na cria¢gao de um impacto positivo através de uma autoavaliacao dinamica,
da compara¢io com padroes e do estabelecimento de metas para melhoria.

A utilizagao do Plano de A¢ao ODS tem varias vantagens para uma empresa como (B Lab &
Pacto Global da ONU, 2020):
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e Definigao do ponto de partida: compreensio de quais os ODS que sio mais relevantes para
a empresa com base no seu perfil;

e Conhecimento e partilha do proprio impacto: obtenc¢io de uma visao clara de como ¢é
criado um impacto positivo e identificagdo de dreas de risco para cada ODS;

e Estabelecimento de metas e acompanhamento do progresso: motivacao e visualizacao
do progresso da empresa no portal do Plano de Agao ODS, desenvolvido pelo B Lab;

e Integragdo da Certificagdo B Corp: o Plano de A¢io ODS permite que seja integrada a
perspetiva abrangente das partes interessadas presente no B Impact Assessment com uma
abordagem mais centrada no desempenho em relagio aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel,

e Aprendizagem em cada etapa: identificagio das medidas de alto impacto com base em
perguntas, parimetros de comparagio e guias de melhoria;

e Explorar o caminho de forma colaborativa: movimento global de empresas que trabalham
para construir um mundo melhor para as pessoas e para o planeta até 2030.

O Plano de A¢do ODS foi criado a partir de iniciativas empresariais dedicadas aos ODS,do trabalho e
do feedback de varias partes interessadas, incluindo especialistas na sustentabilidade corporativa, a
sociedade, a ONU e a comunidade académica. O Plano de Ac¢io ODS, lancado no inicio de 2020, foi
idealizado pela comunidade B Corp e por empresas constituintes do Pacto Global da ONU. Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel dividem-se, segundo a World Benchmarking Alliance (WBA)

da seguinte forma:

il ]2l lslefals]oofifa]i]u]ele] ]
Energy = [ EENEN
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Food & staples retailing
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Household & personal products

Health care equipment & services

Pharmaceuticals, biotechnology & life
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Banks .
Diversified financials
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uiiies i [l T HBE

Real estate

Figura 26- Mapeamento dos ODS segundo setor definido pela WBA
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Fonte: (B Lab & Pacto Global da ONU, 2020)

A missao da WBA, lancada em 2018, ¢ construir um movimento para medir e incentivar o impacto das

empresas em direcdo a um futuro sustentavel.
Dez Principios do Pacto Global da ONU

Os Dez Principios do Pacto Global da ONU derivam de quatro declaragbes e convengdes
universalmente aceites: Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Declaracio da Organizacio
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declaraciao do Rio
sobre Ambiente e Desenvolvimento e a Convencdo das Nag¢des Unidas contra a Corrupgdo. Os
principios, que as empresas devem seguir, dividem-se em quatro grandes tépicos (B Lab & Pacto
Global da ONU, 2020):
Direitos Humanos

1. Apoiar e respeitar a prote¢iao dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente;

2. Garantir a ndo participa¢ido em violagdes dos direitos humanos.
Praticas Laborais

1. Dever de apoiar a liberdade de associa¢io e o reconhecimento efetivo a negociagio coletiva;

2. Abolir todas as formas de trabalho for¢ado e obrigatorio;

3. Abolir o trabalho infantil;

4. Eliminar a discrimina¢io no emprego.
Protecio Ambiental

1. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

2. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;

3. Encorajar o desenvolvimento e a difusiao de tecnologias amigas do ambiente.
Combate a Corrupcao

1. Combater a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.

Ao incorporar os Dez Principios na estratégia empresarial, processos e operagoes, as organizagoes
estdo a assumir responsabilidade com as pessoas e o planeta bem como a estabelecer as bases para o

sucesso a médio e longo prazo.
Moédulos do Plano de Agdo ODS

A estrutura do Plano de Ag¢ido ODS inclui varios médulos, sendo que o médulo basico serve como
ponto de partida, seguido de médulos especificos para cada um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel de 1 a 16. Apesar dos ODS serem 17, ndo ha um médulo especifico para o ODS n.° 17
(Parcerias e Meios de Implementa¢do). Devido a sua natureza transversal, as acOes relativas a este
objetivo que forem relevantes para cada empresa serdo incorporadas pelo Plano de A¢io noutras partes
da avaliacio.

Os moédulos apresentam uma série de perguntas pensadas para propor agdoes concretas que as empresas
podem tomar para melhorar o seu impacto. Além disso, é fornecida uma estrutura de desempenho
para avaliar o progresso e avaliar internamente o desempenho em rela¢do a outras empresas para além
de conteudo adicional para facilitar o processo de implementacdao das varias medidas.

Moédulo Basico

Sendo assim, o médulo basico define-se como abrangente e fundamentado tanto nos Dez Principios
do Pacto Global da ONU como nos ODS. Aborda principios transversais que se aplicam a todos os

ODS e tem um compromisso com cada um deles.
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Neste modulo, os utilizadores respondem a uma série de perguntas sobre como as empresas podem
gerir as questdes relacionadas com as suas responsabilidades essenciais de respeitar a dignidade das
pessoas e o estado de direito, por exemplo. Para abordar amplamente os principais topicos relacionados
a estas responsabilidades, o médulo foi fundamentado nos Dez Principios do Pacto Global da ONU,
referidos anteriormente. Os tépicos incluem perguntas sobre o compromisso com os direitos
humanos, praticas laborais dignas, SGA e uma governanga positiva.

Moédulos Especificos

Por outro lado, os médulos especificos por ODS sdo baseados nas metas fundamentais de cada um
deles. Sao compostos por perguntas que examinam de forma mais profunda as diversas formas de

contribuir para o ODS abordado em cada médulo.
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Figura 27- Exemplo de Médulo Especifico: ODS n.° 13

Fonte: (B Lab & Pacto Global da ONU, 2020)

Nos modulos especificos, os utilizadores encontram perguntas dedicadas a praticas e medidas
importantes que as empresas podem adotar para ajudar a atingir o objetivo em questio. Os 17 ODS
definidos pela ONU foram divididos em 169 metas estruturadas em diversos indicadores. Algumas
dessas metas ndo se aplicam diretamente a empresas, mas as que tém aplicacio em empresas foram
incorporadas de alguma forma aos diferentes aspetos do seu impacto, como a cadeia de abastecimento
ou operagoes internas, e também aos diferentes tipos de perguntas (B Lab & Pacto Global da ONU,
2020).

As correlagoes e sobreposi¢oes que existem entre os Objetivos Globais sio refletidas na estrutura do
Plano de Agdo na forma de um médulo basico e médulos especificos por ODS. A platatorma SGD
Action Manager permite que os utilizadores identifiquem como cada pergunta se relaciona aos ODS
aplicaveis e as metas fundamentais (B Lab & Pacto Global da ONU, 2020). Em muitos casos, as
perguntas partilham o mesmo contetdo do B Impact Assessment, sendo os méddulos adaptados com base

no tamanho, setor e mercado geografico de cada empresa (ver Figura 28).
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0 Servico com pegada ecolégica pequena Mercados desenvolvidos - EUA
1-9 Servico com pegada ecoldgica grande Mercados desenvolvidos - Global
10-49 Vendas a grosso/retalho Mercados emergentes

50-249 Producio --

250-999 Agricultura -

1.000+ -- -

Figura 28- Critérios de adaptacio das perguntas do BIA

Fonte: (B Lab & Pacto Global da ONU, 2020)

O conteudo especifico foi desenhado para potenciar a relevancia de cada moédulo para a empresa.

Embora nem todas as perguntas apresentam praticas possiveis ou relevantes para todas as empresas,

esta estrutura permite que as empresas identifiquem novas oportunidades e medidas para contribuir

para o desenvolvimento sustentavel.

Todo o contetddo presente nos modulos do SDG Action Manager foi fundamentado por, pelo menos,

uma destas fontes (B Lab & Pacto Global da ONU, 2020):

e  Os padrdes da Avaliagao de Impacto B;

e  Outros padroes, avaliacdes e/ou quadros de informagdes relacionados a agio e ao desempenho

de empresas em relagdo aos ODS;

e A contribui¢io de especialistas e pesquisas sobre assuntos especificos realizadas durante o

processo de desenvolvimento do SDG Action Manager.
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1V. Certificagdo B Corp em Ambiente Lean

As recentes transformacles socioeconémicas e os desafios ecolégicos e sociais exigiram das
organizacdes e dos governos um compromisso global para garantir que a existéncia de uma empresa
seja benéfica tanto para a sociedade como para o planeta. Os periodos adversos vividos pela
humanidade, incluindo as crises financeiras que afetaram até os mercados e industrias mais robustos,
as alteracOes climaticas, evidenciadas pelos impactos de varias inddstrias e os problemas sociais ligados
ao mundo empresarial, demonstram que a estabilidade econémica global depende da adocdao de
comportamentos responsaveis, de uma gestio ativa orientada para o impacto e do desenvolvimento de
modelos de negdcio sustentaveis. O crescente interesse da sociedade pelas questdes da sustentabilidade,
a par do impacto consideravel da percecio publica sobre a necessidade de alinhar as atividades
empresariais sustentaveis com a geracao de receitas, sublinha o imperativo de as organizac¢des se
alinharem com esta tendéncia, a fim de manterem a sua competitividade.

No panorama empresarial atual, caracterizado pelas expectativas e preocupacoes dominantes das partes
interessadas, uma abordagem exclusivamente orientada para o lucro tem-se revelado inadequada para
garantir a estabilidade organizacional. O conceito de sustentabilidade ganhou destaque, tornando-se
uma componente integral da estratégia empresarial, perfeitamente integrada nos processos
operacionais, nas praticas de lideranca e na governacdo empresarial. Desta forma, as organiza¢oes
reforcam a sua missdo de gerar valor para todas as partes interessadas, contribuindo assim para a criagio
de um futuro mais equitativo e sustentavel. As organizacdes, enquanto entidades centrais deste
ecossistema, tém a responsabilidade de desenvolver um futuro mais sustentavel. Neste sentido, é
importante alinhar o crescimento empresarial com o bem-estar das comunidades em que operam,
promovendo desta forma um desenvolvimento equilibrado e responsavel. F imperativo que as
organizacdes tenham um desenvolvimento econémico nivelado com um compromisso genuino de
impactos sociais e ambientais positivos, promovendo uma gestdo sustentavel baseada na educacio,
eficiéncia e inovagdo. No entanto, do ponto de vista estratégico, as organizacOes enfrentam o desafio
de equilibrar os seus esforcos de sustentabilidade com a maximizacdo das receitas e a eficiéncia
operacional, sendo essencial investir continuamente na investigacdio e no aperfeicoamento de
metodologias e técnicas de gestdo. Para além disso, o alinhamento de certificacdes como a B Corp com
conceitos, sistemas e ferramentas complementares ¢ imperativo para garantir uma abordagem integrada
e sustentavel ao desenvolvimento do negécio.

Este capitulo explora a integracido do conceito da filosofia Lean com a certificagdo B Corp, discutindo
de que forma esta abordagem pode atuar como um catalisador para impulsionar o desempenho
ambiental, social e econémico de uma organizacdo. A analise estd alinhada com os principios da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e do Triple Bottoms Line (TBL) (Elkington, 1997),
favorecendo o cumprimento dos requisites obrigatérios do B Corp, um crescimento econémico

sustentado e uma gestdo organizacional mais eficiente.
A Toyota e Filosofia Lean

O Sistema de Produgio Toyota (TPS), desenvolvido no Japao no periodo pés-Segunda Guerra
Mundial, serviu de génese a filosofia Iean (Palhau et al., 2024). Num contexto caracterizado pela
escassez de recursos e por uma procura interna deprimida, a Toyota viu-se confrontada com o desafio
de competir com os métodos convencionais de producio em massa prevalecentes nas industrias
automoveis norte-americanas e europeias (Ohno, 1998a). Para fazer face a este desafio, Taiichi Ohno

e Shigeo Shingo foram pioneiros num modelo de produgio inovador que se focava na eficiéncia,
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flexibilidade e na eliminacio sistematica de desperdicios. Este modelo revolucionario tornou-se a base
para a filosofia [.ean, uma abordagem que transcendeu a indudstria automovel e é agora amplamente
aplicada numa variedade de setores. A esséncia da filosofia Iean é criar valor com o minimo de
desperdicio possivel, otimizar processos, reduzir custos, aumentar a eficiéncia e garantir produtos e
servicos de alta qualidade de forma sustentavel para os seus clientes. O Lean Thinking, tal como definido
por James Womack e Daniel Jones (Womack & Jones, 1996), ¢ sustentado por cinco principios
fundamentais:

Definir o valor na perspetiva do cliente - a organizacio deve identificar o que realmente acrescenta
valor para o consumidor e eliminar as atividades que nio contribuem para esse objetivo;

Mapear a cadeia de valor - compreender todas as fases do processo de produc¢io para identificar
estrangulamentos e eliminar desperdicios;

Criar um fluxo continuo - assegurar que a produgio decorre sem interrupg¢des, reduzindo os tempos
de espera e as ineficiéncias.

Implementar o sistema pull - produzir apenas o que é realmente necessario, evitando o excesso de
inventario e otimizando a utilizacdo dos recursos.

Procurar a perfeigido (Kaizen) - melhorar continuamente os processos, fomentando uma cultura de

aprendizagem e inovagio.

A filosofia Iean tem como foco a eliminacdo de trés impedimentos fundamentais a eficiéncia: Mwda
(desperdicio), Muri (sobrecarga) e Mura (variabilidade) (Imai, 2012). De acordo com esta abordagem,
qualquer elemento que nio acrescente valor ao cliente é considerado desperdicio e pode manifestar-se
sob sete formas: excesso de inventario, sobreproducio, defeitos, tempos de espera, movimento,
sobreprocessamento e transporte (Rother & Shook 1999). Por outro lado, a variabilidade, resultante
das flutuagées da procura, da diversidade dos produtos ou da falta de normalizac¢io dos processos,
compromete a previsibilidade da producdo. A atenuacido destes fatores ¢ imperativa para garantir uma
produgio ininterrupta e eficiente.

Contrariamente a uma interpretacdo simplista que equipara a filosofia Lean a mera eliminacdo de
desperdicios, a sua implementacio efetiva exige uma compreensio profunda de uma organizagio, uma
vez que a sua adoglo, leva a uma transformacdo cultural organizacional. Para garantir a eficacia da
filosofia Lean, as organizagdes devem também considerar os aspetos humanos da gestio, dando origem
ao conceito do Lean Management. Este conceito sublinha o estabelecimento de um ambiente de trabalho
motivador, assente em objetivos explicitos, na melhoria da comunicacio interna e no desenvolvimento
das competéncias dos colaboradores. Esta abordagem, leva os gestores a adotarem uma cultura que se
caracteriza pelo respeito, envolvimento e resolucdo de problemas, garantindo assim a sustentabilidade

da empresa a longo prazo.
Integragio da Filosofia Lean com o B Corp

Uma analise atenta dos principios da filosofia Learn e do conceito B Corp revela uma relacio de
complementaridade entre os dois. A filosofia Lean tem como foco a criagdo de valor através da
identificagao e satisfacdo das necessidades dos clientes (Ballé et al., 2017), enquanto o modelo B Corp
alarga este principio, considerando a criacio de valor nido s6 para os clientes, mas também para a
sociedade e o ambiente. Isto garante que as atividades empresariais promovem beneficios amplos e
sustentaveis. Um dos principios fundamentais da filosofia Iean é o mapeamento das fases do processo
produtivo com o objetivo de identificar e eliminar as atividades que nao agregam valor para o cliente.
Este conceito alinha-se com os principios da B Corp, que apelam a transparéncia, a ética e a

responsabilidade na avaliacio dos impactos sociais e ambientais ao longo da cadeia de abastecimento.
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Ao mapear os processos, as empresas nao s6 reduzem o desperdicio, como também identificam os
pontos criticos onde ocorrem os impactos ambientais e sociais, permitindo uma agdo corretiva e uma
melhoria continua.

Para além disso, os principios do fluxo continuo e do sistema p#//, fundamentais na filosofia Iearn, estio
alinhados com os valores das empresas B Corp. Ao promoverem a organizagao eficiente dos processos,
evitando interrupg¢des e ajustando a producdo a procura real, estes principios contribuem para a
sustentabilidade, reduzindo o consumo excessivo de recursos naturais, minimizando o desperdicio e
evitando a acumulacdo desnecessaria de stocks, bem como prevenindo falhas no fluxo de produgio. A
procura incessante pela perfeicao e melhoria continua, principio essencial da filosofia Iean (Carvalho,
2021), também se reflete no compromisso das empresas B Corps com a prevengao e controlo dos riscos
sociais e ambientais. Este principio refor¢a a importincia de uma comunicagido interna eficaz,
assegurando o envolvimento dos trabalhadores nos processos de inovacdo e de melhoria. A
participacdo ativa dos trabalhadores é crucial para a criagdo de valor e para o refor¢o da vantagem
competitiva no mercado.

Nesse contexto, torna-se fundamental analisar como a implementacao da Gestao Lean, aliada as suas
praticas e ferramentas, pode impulsionar o desempenho organizacional nas trés dimensdes da
sustentabilidade, conforme delineado pelo Triple Bottom Line e pela Responsabilidade Social Empresarial
(Crane et al., 2019). A sinergia entre a responsabilidade corporativa e a Gestdo Lean ilustra como a
ado¢do destas praticas pode otimizar a eficiéncia, melhorar os resultados e gerar um impacto
sustentavel.

No contexto da certificacio B Corp, é imperativo abordar os 3M (Muda, Mura, Muri) - identificados
pelo Sistema de Producio Toyota (TPS) como fontes de ineficiéncia (S4 et al., 2023), de forma a
promover a sustentabilidade e minimizar os impactos ambientais. A integracdo destes principios
permite as empresas alcancarem uma maior eficiéncia operacional, reduzirem os desperdicios e gerarem
um impacto social e ambiental positivo, fatores muito importantes para a obtenc¢io da certificacdo B
Corp. As ferramentas Lean podem desempenhar um papel importante neste processo, ajudando as
organizacOes a melhorarem a sua eficiéncia e sustentabilidade, reforcando a transparéncia, a redugio
do desperdicio e a fomentarem uma cultura de melhoria continua.

Alguns beneficios das ferramentas Iean

A seguir, sdo analisados alguns dos beneficios que as ferramentas Lean podem trazer para ajudar as

empresas na obten¢io da certificagdo B Corp.
58
Os 5S-Sezri (organizagao), Seiton (ordem), Seiso (limpeza), Seiketsn (normalizacio) e Shitsuke (disciplina)

desempenham um papel fundamental na eficiéncia operacional e na sustentabilidade (Hirano, 1995),

podendo contribuir significativamente para a obtencao da certificacio B Corp (ver Figura 29).
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Figura 29- 5S como caminho para a certificagdo B Corp

A adocdo desta ferramenta [ean tem demonstrado uma contribui¢do na redu¢io do desperdicio,
melhoria dos processos e no ambiente de trabalho, fatores essenciais para as empresas que procuram
obter esta certificagdo. A implementacdo do Seiri e do Seifon é determinante para a eliminagio de
materiais desnecessarios e para a organizagio dos recursos necessarios de forma eficiéncia (Costa et al.,
2018), reduzindo desta forma o desperdicio de matéria-prima e otimizando o consumo de energia,
ambos contribuintes diretos para os critérios ambientais exigidos pela certificagdo B Corp. A promogio
da limpeza regular do ambiente, delineada pelo Seiso, serve para reduzir o risco de acidentes de trabalho,
e melhorar as condi¢des de trabalho, garantindo um espa¢o mais seguro ¢ saudavel para os
colaboradores. O Seiketsu, por sua vez, uniformiza estas praticas, garantindo a sua continuidade e
promovendo um ambiente organizacional mais equilibrado e produtivo. Além disso, o Shitsuke
fortalece a disciplina por parte dos colaboradores da empresa, e consolida uma cultura organizacional
focada na melhoria continua, incentivando praticas sustentaveis e responsaveis, o que ¢ essencial para
as empresas B Corp, que valorizam a transparéncia, a ética e o envolvimento dos seus colaboradores.
Todos estes aspetos, permitem concluir que os 58 promovem o envolvimento dos colaboradores na
melhoria continua do ambiente de trabalho, cultivando uma cultura de responsabilidade e colaboracio,
critérios fundamentais para o dominio social da certificagio B Corp. Assim, a implementagao desta
ferramenta [ean permite nao sé aumentar a eficiéncia interna da empresa, mas também reforcar as

praticas sustentaveis e responsaveis.
Obeya Room

A Sala Obeya é uma sala de gestdo visual onde as decisGes estratégicas sao discutidas de forma
colaborativa, favorecendo a transparéncia e o alinhamento com os objetivos organizacionais (Santos et
al., 2015). No contexto da Industria 4.0 e 5.0, as empresas adotam esta abordagem para integrar

tecnologia e humaniza¢do nos seus processos. A integracdo de Internet of Things (I0T), Big Data e
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Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de tomada de decisdo em tempo real, em conjunto com a
colabora¢io homem-maquina, tem demonstrado aumentar a sustentabilidade e a resiliéncia. Foi
demonstrado que os painéis de controlo digitais e a analise preditiva reduzem o desperdicio e
aumentam a competitividade. A Sala Obeya, enquanto conceito, é relevante para a industria moderna,
na medida em que é um veiculo fundamental para a melhoria continua, a transparéncia e a inova¢ao
(Sousa et al., 2021).

No contexto da certificacdo B Corp, esta abordagem ¢é fundamental, pois permite as equipas
acompanharem a evolugio das iniciativas de melhoria, resolu¢do de problemas, sociais e ambientais da
empresa de forma clara e acessivel. Por exemplo, a revisio em tempo real das métricas de impacto
ambiental permite que a Sala Obeya identifique rapidamente areas de consumo excessivo de recursos
ou de criagdo de residuos, facilitando ag¢Ses corretivas imediatas. A Sala Obeya desempenha um papel
fundamental na facilitacio da comunicagio interfuncional (Wiegel, 2019), para garantir que as decises
tomadas em cada area estdo alinhadas com os objetivos de responsabilidade social da organizacio, tais
como a seguranca dos trabalhadores, praticas justas e impacto positivo na comunidade. Este
alinhamento continuo e a visibilidade das ac¢Ges sdo essenciais para cumprir os rigorosos critérios de
transparéncia e responsabilidade social exigidos para a certificagio B Corp.

Além disso, a Sala Obeya tem o potencial de se tornar uma ferramenta valiosa para uma empresa B Corp,
criando um ambiente colaborativo e visual que facilita a monitorizagdo e a melhoria continua das
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social. Através deste espaco dinamico, as equipas podem
integrar e acompanhar eficazmente os esforgos sociais e ambientais da organiza¢io, assegurando que
todos os departamentos estdo a trabalhar em conjunto para atingir objetivos comuns. Este facto nio
s6 fortalece a cultura de melhoria continua, como também refor¢a o compromisso da empresa com os
valores fundamentais da certificacio B Corp, tais como a transparéncia, a ética e a contribuicdo positiva
para a sociedade e o ambiente. Para ilustrar este ponto, considere uma empresa B Corp que procura
reduzir as suas emissoes de carbono. Neste cenario, a Sala Obeya pode servir como um repositério
centralizado de informacdes cruciais, incluindo dados de emissdes, consumo de energia e praticas de
reciclagem. Este ambiente permite que todas as equipas, desde a gestdo aos operadores, tenham acesso
transparente e continuo ao desempenho ambiental da organizacio. A Sala Obeya fomenta a
comunicagio interdepartamental, promovendo assim o alinhamento em torno de objetivos partilhados.
Permite as equipas acompanhar o progresso em tempo real, discutir desafios e identificar solugdes de
forma colaborativa. Isto assegura que todos os individuos da organizacio estio envolvidos e
empenhados nos objetivos ambientais. Para uma empresa B Corp que aspira a cumprir os critérios de
responsabilidade social e ambiental, a Sala Obeya fornece uma plataforma estratégica para assegurar que
todas as 4reas da empresa partilham a mesma visdo. Reforga a transparéncia, um valor essencial para
as empresas B Corps, permitindo a todas as partes interessadas um acesso continuo aos dados que
demonstram o impacto social e ambiental da organizagio. A Sala Obeya facilita a melhoria continua e a
tomada de decisdes 4geis, enquanto contribui para o impacto positivo da certificagio B Corp no
ambiente e na sociedade, alinhando as suas operacSes com os principios de sustentabilidade e

responsabilidade.
Daily Kaizen

O Kaizen diario é uma ferramenta Lean baseada na filosofia japonesa de melhoria continua. O termo
"kaizen' significa 'mudanga para melhot' e teve origem no Japdo apds a Segunda Guerra Mundial,
quando as empresas comegaram a procurar métodos para melhorar continuamente e de forma
sustentavel os seus processos (Rodigues et al., 2020). Inspirado nos principios do Sistema de Produgao

Toyota, o Kaizen Diario tornou-se uma pratica essencial para envolver os colaboradores na identificacao
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e eliminac¢io de desperdicios, de modo a tornar as atividades mais eficientes e competitivas (Imai, 1980).
Para as empresas que procuram obter a certificacio B Corp, o Kaigen Diario desempenha um papel
fundamental na promoc¢ao da melhoria continua dos processos, da cultura organizacional e no impacto

social e ambiental da empresa.

KAIZEN DIARIO

(melhoria continua)

D& |

Impacto
(social e
ambiental)

Cultura

Processos ..
orgamzauonal

Figura 30- Kaigen Diario como potenciador da certificacio B Corp

A sua principal carateristica sdo as reunides didrias onde as equipas discutem o progresso das atividades,
identificam problemas e propdem solucdes. Estas reunides, curtas e focadas, incentivam a
transparéncia e a participagdo ativa de todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico. Para além de melhorar a eficiéncia operacional, o Kaizen Diario reforca as relaces entre
os membros da equipa e promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e empenhado. Ao criar
momentos regulares para a troca de ideias, estimula a inovag¢io e permite que pequenas melhorias sejam
implementadas de forma continua, conduzindo a um impacto significativo a longo prazo. As empresas
que adotam esta abordagem nio s6 melhoram os seus processos internos, como também refor¢cam o
seu compromisso com praticas sustentaveis e socialmente responsaveis, em linha com os principios da
certificagdo B Corp. As reunides diarias desempenham um papel essencial neste processo, ajudando a
identificar rapidamente barreiras e ineficiéncias e permitindo uma acdo corretiva agil. Também
fomentam um sentimento de pertenca e de propriedade, uma vez que todos os colaboradores tém a
oportunidade de contribuir com as suas perspetivas e sugestdes. Este ambiente de melhoria continua
alinha-se diretamente com os valores da B Corp de transparéncia, responsabilidade social e impacto
positivo. O principal objetivo do Kaizen Diario é criar uma cultura onde a melhoria continua faz parte
do dia a dia, assegurando que a empresa esta constantemente a melhorar as suas praticas, tanto a nivel
operacional como a nivel social e ambiental. Para as organiza¢des que procuram obter a certificagio B
Corp, esta ferramenta [ ean proporciona uma forma estruturada de integrar a eficiéncia, a inovacao ¢ a
responsabilidade social e ambiental, garantindo desta forma um impacto positivo junto de todas as

partes interessadas - clientes, colaboradores, fornecedores e comunidade.
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Gemba Walk

O Gemba Walk é uma pratica fundamental da filosofia Lean em que a gestdo visita o local onde o
trabalho acontece - 0 'Gemba', um termo japonés que significa 'o local real' - para observar os processos,
interagir com os colaboradores e identificar oportunidades de melhoria (Sa et al., 2023). O principal
objetivo desta abordagem ¢é assegurar uma compreensiao profunda das operagoes, permitindo uma
tomada de decisbes mais informada e eficaz (Womack, 2011). Para que o Gemba Walk seja
verdadeiramente eficaz, é essencial que diferentes niveis da organizagdo participem. Os gestores de
topo devem envolver-se para alinhar a estratégia de negécio com a realidade operacional, garantindo
que as diretrizes da empresa sio compativeis com o dia a dia dos colaboradores (Ballé et al., 2019). Os
supervisores e chefes de equipa desempenham um papel fundamental, pois tém conhecimento direto
dos desafios enfrentados e podem facilitar a implementa¢do de melhorias. A participacio dos
colaboradores da linha da frente ¢ indispensavel, pois sdo eles que realizam as atividades no dia a dia e
podem fornecer contributos valiosos sobre problemas, ineficiéncias e oportunidades de inovagio.
Além disso, a presenca de representantes de areas como qualidade, sustentabilidade e recursos humanos
pode garantir que as melhorias propostas estejam alinhadas com os principios de responsabilidade
social e ambiental.

Para além de melhorar a eficiéncia operacional, o Gemba Walk reforca o envolvimento entre a gestdo e
as equipas, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e transparente. Durante estas
visitas, os lideres nido sé6 identificam problemas e desperdicios, como também reconhecem as boas
praticas e incentivam a participagdo ativa dos colaboradores na melhoria continua. Este envolvimento
direto contribui para a construciao de uma cultura organizacional mais inclusiva e alinhada com valores
de respeito, ética e desenvolvimento humano (Duggan, 2017). No contexto da certificacio B Corp, o
Gemba Walk desempenha um papel estratégico, pois ajuda as empresas a refor¢ar o seu compromisso
com as boas priticas laborais e sociais. Ao promover um ambiente onde os colaboradores sio ouvidos
e valorizados, esta abordagem potencia aspetos essenciais da certificagdo, como a governagiao
responsavel, o impacto positivo na comunidade e o bem-estar dos colaboradores. Além disso, a
observacio direta das operagdes permite ajustes que tornam os processos mais sustentaveis, alinhando
a empresa com 0s requisitos ambientais e sociais do modelo B Corp. Desta forma, o Gemba Walk nio
¢ apenas uma ferramenta para melhorar a produtividade e a qualidade, mas também um meio
estratégico para garantir que a empresa adota praticas responsaveis e sustentdveis. A participagio de
diferentes niveis hierdrquicos neste processo refor¢a o compromisso coletivo com a melhoria continua
e o impacto positivo na sociedade e no ambiente, elementos fundamentais para a obtencio e

manutencio da certificagao B Corp.
Yokoten

Yokoten ¢ um conceito fundamental dentro da filosofia Lean, que diz respeito a disseminacio lateral do
conhecimento e das melhores praticas dentro de uma organizagiao (Ferreira et al., 2019). Baseado no
Sistema de Producdo Toyota, o termo japonés Yokofen significa “expansdo lateral” ou “partilha
horizontal” e incorpora a nogao de que a aprendizagem e as melhorias feitas numa determinada area
da empresa, devem ser disseminadas e implementadas noutras areas/departamentos da empresa (Liker,
2004). A disseminagao horizontal do conhecimento e das melhores praticas pode ser definida como o
processo através do qual as solucdes bem-sucedidas num departamento ou unidade sdo disseminadas
por toda a empresa de forma estruturada, e ndo apenas nesse local (Womack & Jones, 1996). Este
processo implica a dissemina¢do sistemdtica do conhecimento experimental, assegurando a sua

adaptagdo para melhorar outros dominios. Consequentemente, promove-se um ambiente de
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aprendizagem coletivo. Esta abordagem assenta na premissa de que as equipas nao devem resolver os
mesmos problemas de forma isolada, o que resulta na otimizacdo de recursos e no aumento da
eficiéncia operacional. Em vez de se limitar a reproduzir solugdes, o Yokoten coloca a ténica na
adaptacio e no refor¢o das praticas, permitindo assim a adaptacdo de solucdes étimas ao contexto de
diversos setores. Para que o Yokoten seja eficaz, é fundamental que a lideranca da organizacio esteja
ativamente envolvida na promog¢io deste intercimbio de conhecimentos entre departamentos. Os
gestores e lideres devem incentivar a documentacio e a comunicacio das melhores praticas,
promovendo um ambiente que valorize a troca de ideias e a colaboracdo entre equipas. Este ambiente
pode ser cultivado através de varios meios, incluindo reunides, auditorias [ean, platatormas digitais e
sistemas internos que facilitem a partilha de informacao.

No contexto da certificacio B Corp, o Yokoten pode ser uma estratégia importante para normalizar e
alargar as praticas sustentaveis e responsaveis dentro da organizagio. Para ser considerada para a
certificacio B Corp, uma empresa deve demonstrar um compromisso com a sustentabilidade, a
responsabilidade social e a transparéncia. A implementagdo bem-sucedida de uma solu¢io, como a
reducio do consumo de energia ou a melhoria das condi¢bes de trabalho, numa unidade especifica
pode ser disseminada para outros departamentos da organizacio, acelerando assim a transformagio
sustentavel e assegurando a adog¢do das melhores praticas em toda a empresa. A abordagem Yokoten,
portanto, ndo ¢ apenas um meio de aumentar a eficiéncia operacional, é também um catalisador para
cultivar uma cultura de aprendizagem continua, colaboracio e inovagdo. A promocgio de solugoes
eficazes e sustentaveis por parte destas organizacSes tem demonstrado gerar maior agilidade, resiliéncia
¢ alinhamento com os principios de exceléncia e responsabilidade social que sdo fundamentais para a
certificacao B Corp.

Genchi Genbutsu

O Genchi Genbutsu constitui uma componente indispensavel do Sistema de Produgido Toyota, que
preconiza que o pessoal de gestdo deve exercer a capacidade de decisdo nas situagdes em que 0s
problemas surgem, ou seja, no Gemba (Palhau et al., 2024). Este método garante que as decisGes sejam
baseadas em dados concretos e evidéncias reais, em vez de suposicdes ou analises distantes (Bicheno
& Holweg, 2009). A adog¢io desta pratica permite que as empresas identifiquem e resolvam problemas
de forma mais eficiente, aumentando assim a sua eficiéncia operacional. Isto é facilitado por um
conhecimento profundo da realidade no chio de fibrica ou no ponto de operagio.

No contexto da melhoria continua, a Genchi Genbutsu proporciona um valor acrescentado significativo,
particularmente para as empresas que aspiram a um desempenho social e ambiental sélido, tais como
as empresas B Corp. Para ilustrar este ponto, considere-se uma empresa B Corp que procura melhorar
as suas praticas de gestdo de residuos. A utilizacio do Genchi Genbutsu permite a organizacio realizar
observacdes diretas sobre a produgio e o tratamento de residuos nas suas operagoes didrias. Através
da observagdao no local, os gestores podem identificar processos que geram residuos excessivos e
implementar melhorias especificas para reduzir o impacto ambiental. Esta abordagem, que assenta em
decisGes baseadas em observagdes reais, pode ajudar a empresa a melhorar as suas praticas sustentaveis,
conduzindo a uma operagido mais eficiente e responsavel que estd de acordo com os critérios de
certificacdo da B Corp. Outro exemplo é a relacdio com os fornecedores. Uma empresa B Corp que
pretenda melhorar as suas praticas éticas e responsaveis pode utilizar o Genchi Genbutsu para visitar as
instalagoes dos seus fornecedores e garantir que as condi¢oes de trabalho e os processos de produgao
estdo de acordo com os seus valores de responsabilidade social e ambiental. Ao adotar esta pratica, a
empresa nao s6 melhora a transparéncia nas suas cadeias de fornecimento, como também reforca o

seu compromisso com a ética e a sustentabilidade, um dos pilares essenciais para alcancar e manter a
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certificacdo B Corp. Os exemplos anteriores apresentados, demonstram a eficacia do Genchi Genbutsu
como uma ferramenta valiosa para as empresas B Corp. O método permite que as decisbes sejam
tomadas com base numa compreensio profunda das operacdes, reforcando desta forma o
compromisso com praticas sustentaveis e socialmente responsaveis. Consequentemente, este facto

contribui para o cumprimento dos rigorosos critérios de certificacdo B Corp.

Jidoka

O Jidoka, um principio fundamental do Sistema de Produ¢do Toyota, é a pedra angular da filosofia
Lean. Facilita a identificagdo imediata de problemas e a subsequente interrup¢io da produgio apds a
detecdao de uma anomalia (Mann, 2014), conforme Figura 31. Esta abordagem baseia-se nos principios
de qualidade, seguranca e fiabilidade, assegurando que os defeitos sao impedidos de progredir ao longo
da cadeia de producio (Hinckley, 2007). Para além disso, conduz a uma melhoria continua e a uma
cultura de prevencdo. Para além de reduzir os desperdicios, o Jidoka reforca a autonomia dos

operadores, favorecendo a resoluc¢do de problemas na origem e melhorando os processos de produgio.

JIDOKA
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Corrigir a
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Qualidade, seguranca e fiabilidade

Figura 31- Jidoka

No ambito da certificagdo B Corp, que tem como objetivo avaliar o desempenho social e ambiental das
empresas, o Jidoka desempenha um papel estratégico ao reforcar a responsabilidade empresarial e a
transparéncia na produc¢io. Ao assegurar que os produtos ou servicos cumprem os mais elevados niveis
de qualidade e seguranca, esta abordagem contribui para praticas empresariais éticas e sustentaveis, em
linha com os principios ESG (ambientais, sociais e de governanga). Um exemplo pratico deste facto
pode ser observado na industria téxtil sustentavel. Ao adotar o Jidoka, as empresas que aderem a
certificacdo B Corp podem garantir a identificagiao e remogao imediata da linha de produgio de tecidos
defeituosos ou produtos que nio cumprem as normas ambientais, evitando desta forma o desperdicio
e garantindo a transparéncia para os consumidores. Um sistema Jidoka semelhante pode ser encontrado
no setor dos alimentos organicos, onde se pode detetar e interromper a producdo se forem
identificados ingredientes nao certificados, garantindo desta forma a rastreabilidade e a adesdo a normas
ecolégicas e de comércio justo. Consequentemente, ao incorporar o Jidoka nos seus quadros

operacionais, as empresas podem melhorar a sua eficiéncia e qualidade, demonstrando assim um maior
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empenhamento na sustentabilidade e na ética empresarial. Isto, por sua vez, pode ajuda-las a obter a

certificacdo B Corp e a melhorar a sua reputacio no mercado.
Hoshin Kanri

Hoshin Kanri ¢ uma ferramenta estratégica que permite as organizagdes assegurar o alinhamento entre
os objetivos a longo prazo e as a¢oes diarias a todos os niveis (Jackson, 2006). De acordo com o ciclo
PDCA, fomenta a melhoria continua, promove uma cultura Lesn e elimina os desperdicios,
aumentando desta forma a eficiéncia operacional (ver Figura 32). Além disso, serve de canal de
comunica¢io interna, assegurando assim que todas as partes interessadas possuem uma compreensio
abrangente da estratégia organizacional e sdo capazes de contribuir para a sua execucdao de uma forma
metodicamente coordenada (Hutchins, 2008). O Hoshin Kanri surgiu no Japio, no perfodo pés-Segunda
Guerra Mundial, como parte da reconstru¢ao industrial do pais. Baseando-se nos principios da gestiao
da qualidade total (TQM) e nas filosofias de Deming e Juran, o Hoshin Kanri foi adotado por empresas
proeminentes como a Toyota, assegurando que os objetivos estratégicos se traduziam perfeitamente
em agdes operacionais. No contexto da filosofia Lean, esta metodologia é essencial para garantir que
todas as melhorias implementadas estdo alinhadas com os objetivos organizacionais, evitando o
desperdicio de esforcos e recursos. O Hoshin Kanri reforca a cultura de melhoria continua (Kazzen) e

garante que a estratégia é revista regularmente para se adaptar as mudancas do mercado (Wilson et al.,
2024).
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Figura 32- Hoshin Kanri e o ciclo PDCA

No ambito da certificagdo B Corp, que avalia o impacto social e ambiental das empresas, o Hoshin Kanri
desempenha um papel fundamental na integracio da sustentabilidade na estratégia organizacional.
Facilita a decomposicio dos objetivos ambientais e sociais em ag¢les especificas, assegurando a
transparéncia da sua monitoriza¢do e permitindo os ajustamentos necessarios, garantindo desta forma
uma abordagem estruturada para o cumprimento dos critérios exigidos. No dominio dos servigos, uma
empresa de consultoria que pretenda reduzir a sua pegada de carbono, por exemplo, pode aproveitar
o Hoshin Kanri para instituir orientagSes explicitas, tais como a digitalizacdo de processos para minimizar
a utiliza¢do de papel, a promogao do trabalho remoto para reduzir as desloca¢es e a adogio de

fornecedores sustentaveis. No setor da construcdo, uma empresa que aspire a certificacdo B Corp pode
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recorrer ao Hoshin Kanri para implementar praticas de construciao sustentaveis, dando prioridade a
materiais amigos do ambiente, reduzindo os residuos no local e garantindo melhores condi¢Ges de
trabalho aos trabalhadores. As empresas B Corp que utilizam o Hoshin Kanri tém uma vantagem
competitiva substancial sobre as que ndo adotam esta abordagem. A ado¢do do Hoshin Kanri permite a
estas empresas alinhar mais eficazmente as suas estratégias sociais e ambientais com 0s seus processos
internos, garantindo desta forma uma maior coeréncia entre o objetivo e a execucdo. Além disso,
conseguem monitorizar melhor o impacto das suas agdes, corrigir rapidamente os desvios e demonstrar
de forma mais clara os seus progressos em matéria de sustentabilidade e responsabilidade social, fatores

que reforcam a sua reputacio e credibilidade no mercado.
Poka-Yoke

O Poka-Yoke é uma técnica desenvolvida por Shigeo Shingo, um dos principais pilares do Sistema de
Produgio Toyota com o objetivo de prevenir o erro humano através de dispositivos ou processos a
prova de erro (Shingo, 1986). O termo “Poka-Yoke”, que significa “a prova de erro” em japonés, resume
os principios fundamentais da filosofia L ean, que se baseia na elimina¢do dos desperdicios e do aumento
continuo da eficacia (Wijaya et al., 2020). No contexto da filosofia Lean, o Poka-Yoke garante que os
processos sdo concebidos de forma a evitar a ocorréncia de erros ou, caso estes ocorram, que sio
rapidamente identificados e retificados. Esta ferramenta ¢é indispensavel para reduzir os 3M: Muda
(desperdicio), Mura (irregularidade) e Muri (sobrecarga) (Ohno, 1988b). A implementagdo do Poka-Yoke
permite a eliminagio da utilizagdo de recursos supérfluos ao evitar erros, garantindo assim processos
mais eficientes e estaveis. Contribui também para a redugio da sobrecarga de trabalho, ao evitar que
os operadores tenham de estar constantemente a corrigir falhas, e reduz as irregularidades ao criar um
fluxo de trabalho mais uniforme.

No contexto das empresas B Corp, que procuram nio sé a exceléncia operacional, mas também praticas
sociais, ambiental e economicamente responsaveis, o Poka-Yoke desempenha um papel essencial na
criagdo de um ambiente sustentavel e de elevado desempenho. Por exemplo, na industria do cal¢ado,
a implementacdo de dispositivos Poka-Yoke demonstrou aumentar a precisdo nos processos de
montagem e fabrico. Por exemplo, durante o processo de costura, a técnica pode ser empregue para
evitar falhas como costuras irregulares ou desalinhamento de componentes do cal¢ado, que de outra
forma levariam ao desperdicio de materiais e a necessidade de retrabalho. A integraciao de sensores,
gabaritos ¢ mecanismos de verificagdo automatizados otimiza ainda mais a produgdo de calgado,
levando a uma reduc@o do nimero de componentes defeituosos e, consequentemente, do desperdicio
de materiais como couro, tecidos e componentes de plastico. Isto contribui ndo sé para a dimensiao
econdémica da certificacio B Corp, ao reduzir os custos dos materiais e o retrabalho, mas também para
a dimensdo ambiental, ao reduzir o impacto ambiental associado ao desperdicio de recursos e a
producio de residuos. Para além disso, ao assegurar que a producdo ¢é mais eficiente e gera menos
desperdicio, a técnica apoia a sustentabilidade social ao criar um ambiente de trabalho mais seguro,
previsivel e organizado. Na industria de injecdo de plasticos, o Poka-Yoke assume uma fun¢do muito
importante na reducdo das falhas de producdo. O processo de injecdo de plastico pode resultar em
varias formas de falhas, incluindo pecas com defeitos dimensionais, problemas de acabamento ou
falhas na adesdo do plastico ao molde. Estas falhas podem levar a um desperdicio significativo de
material e energia. A implementa¢io de sensores para regular a temperatura e a pressio do molde, ou
de dispositivos para garantir o alinhamento correto das pegas, pode evitar a producido de pegas
defeituosas. Esta melhoria da qualidade do produto, associada a uma reducao substancial dos residuos
de plastico, conduz a uma diminui¢ao do consumo de material e energia rejeitados. Isto, por sua vez,

contribui diretamente para a dimensio ambiental das empresas B Corp. Do ponto de vista econémico,
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0 Poka-Yoke contribui para a reducdo dos custos associados as falhas de produgio e ao retrabalho,
aumentando assim a eficiéncia e a competitividade da empresa. Além disso, a minimizacdo dos defeitos
e a consequente reducdo da necessidade de substituicio de pecas conduz a uma maior previsibilidade
e rentabilidade no funcionamento da empresa. Do ponto de vista social, a técnica Poka-Yoke aumenta
a seguranca no local de trabalho, reduzindo o risco de erro humano, que poderia potencialmente
conduzir a acidentes ou a um retrabalho excessivo. Consequentemente, promove um ambiente mais
seguro e saudavel para os trabalhadores. Portanto, o Poka-Yoke nao é apenas uma técnica de controlo
de qualidade, mas também uma ferramenta poderosa para as empresas que procuram ser mais
eficientes, reduzir desperdicios e promover praticas sustentaveis, alinhadas com os valores da
certificacdo B Corp. Ao aplicar esta técnica nos processos produtivos, como no setor do calgado ou na
indastria de injecao de plasticos, as empresas ndo s6 aumentam a sua eficiéncia operacional, mas
também geram um impacto positivo nas dimensSes econémica, social e ambiental. O Poka-Yoke, assim,
torna-se um fator diferenciador para as empresas que desejam ser reconhecidas como responsaveis e

sustentaveis, a0 mesmo tempo em que atendem aos rigorosos critérios de certificagdo B Corp.
Kanban

O Kanban é uma ferramenta de gestio visual desenvolvida no ambito do Sistema de Producio Toyota
por Taiichi Ohno na década de 1950 (Burrows, 2014). O objetivo da ferramenta é regular a producio
de acordo com a procura real, evitando desta forma a sobreproducio ¢ o desperdicio (Oliveira et al.,
2023). O termo “Kanban”, que significa “cartdo” ou “quadro” em japonés, refere-se ao sistema de
cartbes utilizados para assinalar a necessidade de produgdo ou de reposicio de artigos. O principio
fundamental subjacente a este sistema é o conceito de fluxo continuo, em que a producio ¢ iniciada
apenas apos a obtenc¢do de um nfvel minimo de stock, evitando assim a acumulagio de sfock supérfluo
e assegurando uma eficiéncia operacional 6tima (Mukhopadhyay et al., 2005). O Kanban constitui um
instrumento fundamental no ambito da filosofia Lean, que tem como objetivo a eliminacdo de
ineficiéncias, que incluem Muda (desperdicio), Mura (irregularidade) e Muri (sobrecarga), promovendo
simultaneamente a melhoria continua. A aplicacio do Kanban permite as empresas melhorar os seus
fluxos de trabalho, reduzir os custos operacionais e elevar a qualidade dos produtos. Além disso, a
técnica fomenta um ambiente mais sustentavel, promovendo a eficiéncia energética, a utilizagdo
responsavel de materiais e a reducao da pegada de carbono.

Para as empresas B Corp que procuram equilibrar a Exceléncia Operacional com praticas social,
ambiental e economicamente responsaveis, o Kanban oferece beneficios significativos. Em termos
ambientais, ao regular a produ¢ido de acordo com a procura, o Kanban ajuda a reduzir o consumo
excessivo de recursos e a produ¢ido de residuos, garantindo que a producdo ¢é realizada de forma
eficiente e sustentavel. Isto esta alinhado com os objetivos da certificagio B Corp de minimizar o seu
impacto ambiental. Além disso, a reducdo de residuos contribui para a promoc¢iao de uma economia
circular, onde os recursos sao utilizados de forma mais eficaz e as empresas podem reutilizar ou reciclar
materiais mais rapidamente. O setor da madeira serve como um excelente exemplo da eficicia do
Kanban, uma vez que as empresas podem regular a produ¢ao de mobiliario ou outros artigos de madeira,
alinhando os niveis de stock com a procura dos clientes. Ao mesmo tempo, a0 evitar a sobreproducio,
o Kanban reduz os custos de material, transporte e armazenamento, tornando a operacio mais
econdmica e amiga do ambiente.

Para além dos beneficios ambientais e econémicos, o Kanban tem o potencial de trazer vantagens
significativas para os trabalhadores e para a dimensao social das empresas B Corp. Ao implementar o
Kanban, as empresas podem reduzir a sobrecarga de trabalho (Muri) e as irregularidades dos processos

(Mura), criando assim um ambiente de trabalho mais estavel e organizado. Este facto, por sua vez,

61



pode melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, uma vez que estes deixam de ter de lidar com a
pressdo da correcdo constante de erros ou com a incerteza de processos desorganizados. Além disso,
o énfase na melhoria continua e na eliminac¢ao do desperdicio também pode melhorar as condi¢oes de
trabalho, oferecendo mais oportunidades de formacgio e crescimento profissional. Do ponto de vista
social, o Kanban tem o potencial de melhorar o bem-estar dos trabalhadores, reduzindo o stress e
aumentando a seguranc¢a no local de trabalho. Ao introduzir processos mais claros e previsiveis, as
empresas podem melhorar a sua eficiéncia operacional sem sobrecarregar os seus trabalhadores,
promovendo assim um equilibrio entre produtividade e qualidade de vida. A ado¢do do Kanban gera
melhorias nos processos e reducio de desperdicios, a0 mesmo tempo que promove um ambiente de
trabalho mais justo, seguro e equilibrado para os colaboradores, reforcando o compromisso das

empresas com a responsabilidade social e o impacto positivo em todas as suas operagoes.
Kamishibai

O Kamishibai ¢ uma ferramenta de auditoria visual desenvolvida no ambito da filosofia Lean, cujo
principio ¢ a eliminacdo do desperdicio e a melhoria continua dos processos. Tem também origem no
Sistema de Producao Toyota, o Kamishibai baseia-se na abordagem Gemzba, incentivando os gestores a
verificar, de forma sistemadtica e padronizada, se as atividades estdo a ser realizadas de acordo com os
padrdes estabelecidos (Mann, 2014). Para além de garantir a conformidade operacional, o Kamishibai
funciona como uma ferramenta complementar a outras ferramentas Iean, como o 5S, TPM e o SMED
(Single Minute Exchange of Die) (Niederstadt, 2013). Os 58 enfatizam a importancia da organizacgio e da
disciplina no local de trabalho, com o objetivo de assegurar que os postos de trabalho sio limpos, bem
organizados e altamente eficientes. A abordagem SMED ¢é uma componente significativa desta
abordagem, uma vez que facilita uma redugdo substancial do tempo de sezp, aumentando assim a
flexibilidade da produgdo. Kamishibai reforca estas praticas permitindo auditorias visuais rapidas e
frequentes, assegurando que a normaliza¢io e a disciplina 5S sio mantidas e que os procedimentos
SMED sio seguidos corretamente, eliminando assim o desperdicio e as variacdes nos processos.

Para as empresas certificadas B Corp, que estdio empenhadas em atingir elevados padrdes de
desempenho social, ambiental e de governanca, o Kamishibai pode ser uma mais-valia significativa.
Facilita a monitorizagdo visual e estruturada da conformidade com as boas praticas sustentaveis, a
identificagao de desvios e a promocao de a¢des corretivas ageis. Esta ferramenta [ean promove, assim,
uma cultura de responsabilidade e transparéncia, ao mesmo tempo que facilita a melhoria continua,
essencial para manter a certificacdo e reforcar a reputagdo da empresa. Para ilustrar este ponto,
considere uma empresa B Corp que opera no setor da producio sustentavel. Esta empresa poderia
utilizar o Kamishibai para supervisionar a utilizacdo efetiva dos recursos naturais, incluindo a agua e a
energia. Ao utilizar este método, a empresa pode garantir que as suas equipas operacionais aderem a
protocolos concebidos para minimizar o consumo e reduzir o desperdicio. Em caso de desvio dos
procedimentos operacionais padrido, a organizagdo ¢ capaz de intervir prontamente, implementando
ajustes nos processos e realizando formac¢io para os colaboradores. Isto garante que os compromissos
ambientais sao cumpridos de forma consistente e efetiva. Numa perspetiva sociolégica, a aplicacao do
Kamishibai pode facilitar a integracdo de praticas laborais corretas e a promogio de um ambiente de
trabalho justo e seguro. Uma empresa B Corp pode utiliza-lo para auditar sistematicamente elementos
como a adequacdo dos periodos de descanso, o cumprimento das normas de seguranca no local de
trabalho e a auséncia de discrimina¢do no ambiente empresarial. Nos casos em que sdo identificadas
horas de trabalho excessivas, por exemplo, a gestao pode intervir prontamente, redistribuindo as tarefas
e assegurando que os seus colaboradores mantém um equilfbrio saudavel entre a vida profissional e

pessoal. Isto reforca o compromisso social da empresa. Além disso, a aplica¢do dos principios dos 5S
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(um método de organizacido do local de trabalho) pode evitar o desperdicio e melhorar a eficiéncia
operacional. No que se refere ao SMED, as auditorias visuais podem verificar se as mudancas de
ferramentas e as configuragoes estdo a ser realizadas de acordo com os padroes estabelecidos, evitando
variacbes que possam ter impacto na produtividade e na sustentabilidade dos processos.
Consequentemente, o Kamishibai funciona como um elemento unificador entre diferentes ferramentas
Lean, ajudando desta forma as empresas B Corp a manter elevados padrdes operacionais, ambientais e

sociais, cultivando assim uma cultura de exceléncia e de melhoria continua.
Karakuri

O Karakunri é uma ferramenta Lean que utiliza solugbes mecanicas simples e sustentaveis para otimizar
processos, reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia operacional (Nascimento et al., 2021). O
conceito teve origem no Japao, onde o termo “Karakur?’ se referia originalmente a mecanismos
mecanicos, como as marionetas automaticas utilizadas no teatro, que se moviam por sistemas de
engrenagens e cordas (Kato & Smalley, 2017). Com o passar do tempo, esta ideia evoluiu para ser
aplicada na industria, com o objetivo de melhorar os processos de produ¢io sem recorrer a tecnologias
caras ou complexas. Para as empresas B Corp que aspiram a integrar praticas de responsabilidade social
e ambiental com eficiéncia econémica, o Karakuri oferece uma solu¢io acessivel e sustentivel para
melhorar os seus processos, reduzir o impacto ambiental e aumentar a produtividade. Por exemplo,
num processo de montagem, uma B Corp pode utilizar o Karakuri para desenvolver sistemas de
transporte de pegas mecanicas que nao dependam da eletricidade. Utilizando mecanismos como molas,
alavancas ou engrenagens, estes sistemas facilitam o movimento eficiente de componentes, 20 mesmo
tempo que eliminam a necessidade de eletricidade ou custos de combustivel. Além disso, a
adaptabilidade destes sistemas a diferentes requisitos de produg¢io aumenta a sua sustentabilidade e
flexibilidade. Outro exemplo de aplicagio do Karakuri pode ser encontrado nos processos de
distribui¢do e organizacio de materiais dentro de um armazém, onde os sistemas de manuseamento
mecanico, tais como roldanas ou correias, permitem a empresa reduzir a utilizacdo de equipamento
elétrico e melhorar o fluxo de trabalho de uma forma simples e eficaz. Esta abordagem nio sé conserva
energia, como também atenua o desgaste do equipamento elétrico, reduzindo a necessidade de
manutenciao. Consequentemente, o Karakuri surge como uma ferramenta relevante para as empresas B
Corp, permitindo-lhes aumentar a eficiéncia dos seus processos, reduzir o consumo de recursos e
minimizar o desperdicio, tudo num modelo sustentdvel que se alinha com os seus principios de

responsabilidade social e ambiental.
Single Minute Exchange of Die

O SMED tem como objetivo reduzir os tempos de sez#p das maquinas, permitindo assim mudancas
rapidas e eficazes das ferramentas ou nos processos de produc¢io (Shingo, 1996). Como componente
chave da filosofia L.ean, o SMED (ver Figura 33) elimina processos que geram desperdicio, tais como
paragens, excesso de processamento e movimentos durante as mudancas de ferramentas e ajustes de
maquinas (Silva et al., 2021). Isto contribui para uma reducio significativa do tempo de inatividade, um
fluxo de producao melhorado e uma maior flexibilidade para responder a procura com lotes mais
pequenos, o que, em ultima analise, leva a reduc¢io dos niveis de sfock e dos custos operacionais (Shingo,

1989).
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Figura 33- Fases de um processo SMED

No contexto da certificagdo B Corp, esta ferramenta Lean desempenha um papel fundamental na
promoc¢io da sustentabilidade e da eficiéncia produtiva, uma vez que a reducio dos tempos de
preparagio reduz o desperdicio de materiais ¢ o consumo de energia, em linha com os principios da
economia circular e da utilizagio responsavel dos recursos.

A implementa¢io do SMED tem um grande impacto nos processos produtivos das empresas que
pretendem vir a obter a certificacio B Corp, particularmente as que se dedicam a processos de fabrico
de produtos diferenciados. A otimiza¢ido do processo de preparacio facilita a producio de lotes mais
pequenos, conduzindo a uma redug¢io do excesso de sfck e a reducdo das perdas relacionadas com as
matérias-primas. Esta abordagem contribui para uma diminui¢io do impacto ambiental e para uma
maior eficiéncia dos recursos. Além disso, ao diminuir os tempos de inatividade das maquinas, o SMED
contribui diretamente para a redugido do consumo energético e da necessidade de recursos adicionais,
com impacto positivo na pegada de carbono da operagio.

No setor alimentar, por exemplo, uma fabrica de produtos organicos e sustentaveis pode aplicar o
SMED para otimizar a troca de férmulas e formatos de embalagens na sua linha de produgio.
Tradicionalmente, a mudanga entre diferentes receitas ou tipos de embalagem resulta em longos
periodos de inatividade e desperdicio de ingredientes, agua e energia. A implementacdo do SMED,
permite reduzir o tempo de sezup, permitindo assim uma produc¢io mais 4gil e eficiente. Isto possibilita
a producao com lotes menores, evitando desta forma o acumular de stocks, garantindo produtos mais
frescos e minimizando desperdicios de matéria-prima. Estas melhorias nio apenas melhoram o
processo produtivo, mas também fortalecem o compromisso da empresa com praticas sustentaveis,
um fator determinante para a obtencio da certificagdo B Corp.

O SMED pode assim ser considerado nido sé como uma ferramenta l.ean para aumentar a
produtividade das empresas, mas também como um aliado estratégico para as empresas que pretendem
equilibrar a eficiéncia econémica com um impacto social e ambiental positivo. Ao reduzir os
desperdicios, otimizar os processos e tornar a producdo mais flexivel e sustentdvel, esta ferramenta
Lean reforca o compromisso das organiza¢Oes com a responsabilidade social e ambiental, facilitando

desta forma o seu percurso rumo a certificacio B Corp.
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Monozukuri

Monozukuri, um conceito japoneés, ¢ definido pela procura da exceléncia na criacio de produtos,
englobando um compromisso com a qualidade e uma abordagem meticulosa a producio. Traduzido
literalmente como “fazer coisas” ou “criar produtos”, Monozukuri envolve um processo que requer
atencdo aos detalhes, inova¢io constante e dedicagdo a perfeicao em todas as fases da producao (Heller
et al., 2017). Este conceito esta diretamente alinhado com a filosofia Lean, que coloca a énfase na
eliminac¢io do desperdicio, na melhoria continua e na criacao de valor (Saabye et al., 2024). No ambito
da estrutura Lean, o Monogukuri da énfase a qualidade desde o inicio do processo de produgio,
facilitando a rapida detecdo de falhas, eliminando o desperdicio e assegurando que o produto final
cumpre os mais elevados padrées de qualidade. Além disso, o Monozukuri caracteriza-se por um
compromisso de inovagdo constante, que engloba niao s6 a melhoria dos produtos, mas também o
aperfeicoamento dos processos de fabrico. Isto esta de acordo com o principio de Kaigen, que tem
como foco a melhoria continua. Ao valorizar as competéncias dos colaboradores e ao incentiva-los a
contribuir para as melhorias, o Monozukuri promove um ambiente de trabalho mais empenhado e
comprometido com a exceléncia. A integracdo do Monoguknri na tilosofia Lean demonstrou gerar uma
série de beneficios claros, incluindo a reduc¢do do desperdicio, a otimizagdo dos processos e o aumento
da qualidade. Estes elementos sdo de extrema importancia para garantir a sustentabilidade e a eficiéncia
em qualquer contexto organizacional. A integracdo dos principios Monozukuri permite as organizacoes
melhorar a qualidade dos produtos, reduzir o consumo de recursos e assegurar que 0Os SEUS Processos
sdo mais eficientes e sustentaveis. Esta aposta na exceléncia e inovagio, aliando a qualidade a eficiéncia,
tem um impacto positivo nos resultados e pode ser uma vantagem estratégica para as empresas que
pretendem obter a certificagdo B Corp. A certificacdo B Corp significa empresas que equilibram lucro e
propésito, aderindo a padrdes rigorosos de desempenho social e ambiental, responsabilidade e
transparéncia. Neste contexto, o Monozukuri surge como um importante fator de diferencia¢io, uma
vez que promove a sustentabilidade, a eficiéncia e a inovagdo - aspetos que sdao tidos em grande
consideracdo durante o processo de avaliacdo da certificagio B Corp. Além disso, ao dar prioridade a
qualidade e 2 melhoria continua, as empresas que adotam o Monozukuri demonstram um compromisso
com a criacio de valor a longo prazo, nio s6 para os seus acionistas, mas também para os seus
colaboradores, clientes e ambiente. Em suma, o Monozukuri ¢ uma abordagem que contribui para a
Exceléncia Operacional e para o cumprimento dos rigorosos requisitos da certificagdo B Corp, ajudando

as empresas a destacarem-se como lideres responsaveis e inovadores no mercado.
Andon

O Andon é uma ferramenta [ean, que pode ser definida como um sistema de alerta visual que teve
origem no Japao no contexto do Sistema de Produ¢io Toyota e ¢ um componente fundamental da
filosofia Iean (Hautamiki & Westerlund, 2023). O termo “Andon” traduz-se por “lanterna” e, no
ambiente industrial, refere-se a um sistema que utiliza sinais visuais e/ou sonoros, como luzes e sons,
para notificar imediatamente quaisquer problemas ou anomalias detetadas na linha de produgao. A
eficacia do Andon advém da sua capacidade de capacitar os colaboradores para, de forma auténoma,
reportarem e resolverem os problemas numa fase inicial, evitando assim o seu agravamento e o
potencial comprometimento da qualidade do produto (Lépez-Leyva et al., 2022). Quando integrado
na maquina, o sistema Andon assegura que quaisquer falhas ou necessidades de manutencdo sio
automaticamente sinalizadas, minimizando assim o tempo de paragem da maquina e assegurando que
o fluxo de producido nio ¢ interrompido por periodos prolongados (Bicheno & Holweg, 2000). Esta

abordagem nao s6 aumenta a eficiéncia da produgio, como também mantém elevados padroes de
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qualidade, uma vez que os problemas sido resolvidos proactivamente, antes de atingirem um nivel
critico.

No ambito da filosofia Iean, o Andon tem uma importancia significativa porque contribui diretamente
para os principios da eliminacdo dos desperdicios e da melhoria continua. Ao permitir que os
colaboradores detetam e resolvem os problemas de forma agil, o .Andon ajuda a reduzir os desperdicios
de tempo e de materiais, bem como a melhorar a eficiéncia do processo de producdo. A func¢io do
Andon vai para além de uma mera ferramenta de alerta, servindo como catalisador para a promogao de
uma cultura de responsabilidade, um principio fundamental da filosofia [.ean. Ao permitir que os
trabalhadores tomem decisoes independentes e interrompam o fluxo de trabalho estabelecido quando
identificam anomalias, o ~Andon promove uma maior transparéncia operacional, permitindo a resolugio
de problemas na sua origem. Isto, por sua vez, é fundamental para garantir a qualidade do produto e
evitar falhas e insatisfacées futuras.

O Apndon tem o potencial de contribuir significativamente para a certificagio B Corp de uma
organiza¢do, nomeadamente na dimensdo da governanca. Nas empresas certificadas B Corp, a
transparéncia nas praticas operacionais é fundamental para garantir a confianca de todas as partes
interessadas, incluindo colaboradores, clientes e investidores. Para os colaboradores, o Andon promove
um ambiente mais seguro e eficiente, capacitando-os para resolver problemas de forma proactiva, de
acordo com os principios da Industria 5.0, que da prioridade a colaboragio entre humanos e maquinas.
Esta abordagem melhora a qualidade do produto e promove um local de trabalho mais seguro e mais
humano, alinhando-se com os principios de responsabilidade social da B Corp. A integracdo da
tecnologia inteligente e responsavel do Andon serve ndo sé para aumentar a eficiéncia da produgio,
mas também para reforcar os valores da filosofia Lean e as priticas empresariais responsaveis e
sustentaveis exigidas pela certificacio B Corp. Ao incorporar o Andon, as empresas podem alcangar uma

relacdo mais saudavel e eficiente entre a empresa, os seus colaboradores, clientes e o ambiente.
A3 Problem Solving

O A3 Problem Solving é uma abordagem estruturada para a resolucio de problemas (ver Figura 34) que
estd normalmente associada a filosofia I.ean, e que foi desenvolvido pela Toyota (Bassuk &
Washington, 2013). O nome “A3” tem como origem do formato do papel utilizado para documentar
o processo (tamanho A3). Esta ferramenta [ ean é amplamente utilizada para documentar o raciocinio
e as decisbes durante o processo de resolugdo de problemas, além de ser uma forma muito eficaz de
promover a comunica¢io e a aprendizagem organizacional (Sobek & Smalley, 2008). No contexto das
empresas B Corp, cuja certificagdo exige um compromisso com elevados padrSes ambientais, sociais e
de governanca, o A3 Problem Solving desempenha um papel essencial na identifica¢do de desafios, na
implementacdo de solugbes sustentiveis e na consolidagio de uma cultura de melhoria continua
(Shook, 2008). Em termos de sustentabilidade ambiental, as empresas certificadas B Corp devem
demonstrar um compromisso genuino com a redu¢ao do impacto ambiental, a otimiza¢do da utilizaciao
dos recursos naturais e a minimizagao dos residuos. O A3 Problem Solving tacilita a anélise sistematica
de problemas como o consumo excessivo de agua e energia, a produgido de residuos e a ineficiéncia da
cadeia de abastecimento, assegurando a identificagdo das causas e a implementacdo de contramedidas
eficazes. Por exemplo, quando se investiga o elevado consumo de energia em sistemas automatizados,
o A3 Problem Solving pode estruturar a analise da situaglo atual, identificar as causas de raiz, definir
objetivos concretos de redugao, propor contramedidas como a substituicdo de transportadores
motorizados por sistemas Karakuri e garantir que os resultados sio monitorizados através de

indicadores de desempenho.
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O A3 Problem Solving demonstrou ser uma ferramenta Iean eficaz para promover ambientes de trabalho
mais justos, seguros e inclusivos, que sdo fatores essenciais na certificagio B Corp. Questdes como a
elevada rotagdo de trabalhadores, a desigualdade salarial, as condi¢Ses de trabalho precarias e a falta de
diversidade podem ser analisadas de forma estruturada. Nos casos em que ¢ identificado um aumento
do absentismo devido a sobrecarga de trabalho, o A3 Problem Solving facilita a identifica¢do das causas
subjacentes através da recolha e analise de dados, da observacdo direta no local de trabalho (Genchi
Genbutsu) e do envolvimento dos trabalhadores. A defini¢io de objetivos pode incluir a redugio do
absentismo numa percentagem especifica, enquanto as contramedidas podem incluir a redistribui¢io
de tarefas, pausas regulares ou a adoc¢do de padrdes de trabalho mais flexiveis. O A3 Problem Solving
facilita a participag¢do dos trabalhadores na identificagio e resolucio de problemas, promovendo assim
um maior envolvimento da equipa ¢ uma cultura de trabalho mais colaborativa, em conformidade com
os principios da certificacio B Corp, que valoriza as empresas que ddo prioridade ao bem-estar dos seus
trabalhadores e da comunidade.

Em conclusio, pode afirmar-se que o A3 Problem Solving nao funciona de forma isolada, ¢ antes uma
ferramenta Lean de planeamento que se integra com outras ferramentas Lean, como por exemplo, os
5S, SMED e Kamishibai, entre outras, de modo a criar um ambiente de trabalho mais organizado e
sustentavel. A sua aplicac¢do estruturada facilita a documentacdo das melhorias, o acompanhamento
continuo dos indicadores de desempenho e a garantia de que as solu¢oes implementadas sdo eficazes
e sustentdveis a longo prazo. Desta forma, as empresas B Corp podem reforgar a sua dedicacio a
exceléncia operacional, a responsabilidade ambiental e a0 impacto social positivo, integrando o A3 com
conceitos como o Genchi Genbutsu e o Karakuri, consolidando assim a sua posi¢io como organizag¢oes

verdadeiramente sustentaveis e inovadoras.
Sintese

A filosofia ean e a certificacdo B Corp estao alinhadas no seu objetivo comum de aumentar a eficiéncia
organizacional, a sustentabilidade e a responsabilidade social. A adogao dos principios da filosofia I ean
permite as empresas otimizar os seus processos e eliminar os desperdicios, promovendo assim um
ambiente propicio a melhoria continua, a inovagdo e a adaptacdo. Esta abordagem estimula as
organizacOes a adotarem processos mais ageis com um impacto ambiental reduzido, alinhando-se com

os critérios de sustentabilidade da certificacio B Corp. Além disso, a preocupagio com a
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responsabilidade social e a transparéncia por parte da filosofia Lean serve para reforgar o compromisso
das organiza¢les tanto com seus colaboradores quanto com as comunidades em que operam.
Consequentemente, a filosofia Iean pode ser considerada como uma for¢a motriz para a certificacio
B Corp, ajudando as empresas a atingirem os padrdes exigidos, gerando um impacto positivo tanto no

ambiente como na sociedade, contribuindo desta forma para um futuro mais sustentavel e responsavel.
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V. B Corp e Indiistria 5.0

A Industria 5.0

A industria 5.0 € a fase seguinte a Industria 4.0, colocando o foco na sustentabilidade, inclusio social e
resiliéncia.
A Industria 4.0, conhecida como a quarta revolucio industrial, teve origem numa iniciativa estratégica
do governo alemio (Kagermann et al, 2012) e, desde entdo, inspirou mais de 40 programas
semelhantes em todo o mundo, incluindo a "Advanced Manufacturing Partnership" dos EUA, a "Made in
China" da China, a "Smart Factory" do Reino Unido e a "Super Smart Society" do Japao (Kumar & Kumat,
2020; Vidosav et al., 2022).
A base da Industria 4.0 é suportada em tecnologias avancadas de fabrico para revolucionar as operagOes
industriais. Baseia-se em paradigmas de fabrico anteriores, como a Producio Integrada por
Computador (CIM) e os Sistemas de Fabrico Flexiveis (FMS) (Scheer, 1994). Os recentes avangos nas
tecnologias da informacio e da comunicacio (TIC) tornaram a implementacio da CIM e da FMS
economicamente viavel (Kolberg & Ziihlke, 2015), impulsionada ainda mais pelas tendéncias de
digitalizacdo em massa (Parlamento Europeu, 2016).
Uma das principais evolu¢bes da Industria 4.0 tem sido o seu crescente foco na sustentabilidade
influenciado pela adog¢do dos ODS das Na¢Ses Unidas em 2015. A academia e a industria tém
explorado como as tecnologias da Industria 4.0 podem suportar uma produgio mais limpa e sustentavel
(Ghobakhloo, 2020). A investigacdo neste dominio, engloba as seguintes areas-chave (Van Erp et al.,
2024):
e A economia circular e a remanufactura através da promocio da circularidade, incluindo
estratégias de remanufactura;
e A gestio sustentavel da cadeia de fornecimento (como descarbonizar e humanizar as cadeias
de fornecimento);
e As consideragles éticas desempenham um papel crucial na adocio da Industria 4.0,
destacando-se a importincia do papel da sociedade na formagio do futuro da industria;
e Ainovagdo nos modelos de negdcios sustentaveis que apoiem a sustentabilidade;
e A concegido de processos que potenciem a sustentabilidade;
e desenvolvimento de métricas para avaliar a sustentabilidade das implementacdes da Industria
4.0.
A quinta revolu¢io industrial, designada Industria 5.0, significa uma evolucao da Industria 4.0, que se
distinguiu pela automatizacio e digitalizaciao dos processos industriais (Xu, X. et al., 2021). No entanto,
a Industria 5.0 transcende este facto, dado que passou a integrar uma abordagem mais humanizada,
sustentavel e resiliente (Machado & Davim, 2023). Em vez de se limitar a alargar a automatizagio,
pretende promover a colaborag¢io inteligente entre humanos e maquinas, promovendo a criatividade,
empatia e adaptabilidade humanas em conjunto com a precisio e eficiéncia das tecnologias avancadas.
Enquanto o foco principal da Industria 4.0 era a eficiéncia através da Internet das Coisas, Inteligéncia
Artificial, Big Data e Blockechain (Cardoso et al., 2023), a Industria 5.0 introduz um paradigma em que o
ser humano ocupa um papel central nos processos industriais. O objetivo nio é substituir o trabalho
humano, mas sim aumenta-lo, permitindo que os profissionais se concentrem em tarefas estratégicas e
criativas, acrescentando assim maior valor as operagoes. Esta abordagem nao esta em conflito com os
principios da Industria 4.0, mas antes os alarga, incorporando novas dimensoes sociais e ambientais.
Neste cenario, as funcdes relacionadas com a qualidade e a melhoria continua assumem um papel ainda

mais estratégico, necessitando de competéncias que vao para além da competéncia técnica (Santos et
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al.,, 2021). A capacidade de integrar tecnologias emergentes, promover uma cultura de inovagio
sustentavel e liderar a mudanca organizacional estd a tornar-se essencial para impulsionar a
competitividade e a cria¢do de valor nas opera¢des industriais.

O conceito de Industria 5.0, definido pela Unido Europeia em 2021, assenta em trés pilares
fundamentais: a centralidade no ser humano, dando prioridade a melhoria das condi¢des de trabalho e
a um ambiente de produc¢io mais inclusivo; a sustentabilidade, promovendo a economia circular ¢ a
eficiéncia na gestao dos recursos naturais; e a resiliéncia, garantindo que as cadeias de producio se
adaptam rapidamente a crises globais, como pandemias, conflitos geopoliticos e interrup¢des no
abastecimento (Carayannis & Morawska-Jancelewicz, 2022). A Unido Europeia (UE) apoia fortemente
o paradigma Inddstria 5.0 através de financiamento substancial da investigacio (European
Commission, 2022). Este enfoque politico pressiona as empresas industriais a avaliar de que forma a
adogdo dos principios Industria 5.0 pode aumentar a sua competitividade dentro de futuros quadros
regulamentares e a adogdo generalizada da Industria 5.0 na UE podera ter um impacto significativo nas
cadeias de valor globais.

Para além da eficiéncia operacional, a Industria 5.0 real¢a a importancia da sustentabilidade (Sindhwani
et al., 2022), sendo as empresas obrigadas a minimizar o seu impacto ambiental e a adotar praticas
responsaveis ao longo de toda a cadeia de valor. O conceito Triple Bottom Line, que equilibra o
desempenho econémico, a responsabilidade ambiental e o bem-estar social, tem sido amplamente
adotado por organizacSes inovadoras. Tecnologias como os gémeos digitais (digital twins) permitem
simulagdes avancadas para otimizar processos, reduzir riscos e aumentar a eficiéncia. Durante a
pandemia Covid 19, muitas empresas que ja tinham adotado estas ferramentas conseguiram adaptar
rapidamente as suas linhas de producido para responder as novas exigéncias do mercado. No entanto,
a transi¢do para a Industria 5.0 enfrenta desafios, incluindo a necessidade de infraestruturas
tecnolégicas avangadas e os elevados custos iniciais que podem dificultar o arranque por parte das
pequenas e médias empresas. Além disso, a falta de competéncias digitais entre os trabalhadores limita
a integracdo efetiva entre humanos e maquinas, enquanto a falta de normalizacio nos sistemas de
interacdo reduz a adogdo em grande escala.

A substituicio de postos de trabalho pela automatizacio ¢ uma ameaca significativa que levanta
questdes sobre a criacdo de novas oportunidades e a atenuacdo das desigualdades econémicas. A
ciberseguranga torna-se também um fator critico neste contexto, uma vez que os sistemas interligados
aumentam a exposi¢do a ciberataques. As questdes éticas, como a vigilancia no local de trabalho e a
utilizagio de dados pessoais, exigem uma regulamentagiio rigorosa para garantir o equilibrio entre a
inovacdo e a protecdo dos direitos individuais. A implementa¢ao de regulamentos claros, a concessiao
de incentivos fiscais e os investimentos em formac¢io profissional sio identificados como fatores
cruciais para garantir que a mao de obra adquira as competéncias necessarias em analise de dados,
programacio e robdtica. A colaboracio com o setor da educagio ¢ também identificada como
desempenhando um papel estratégico na preparacio da miao de obra para esta nova realidade. A
Dinamarca é considerada um exemplo na implementagdo da Inddstria 5.0, investindo em
infraestruturas digitais, oferecendo subsidios as Pequenas e Médias Empresa (PME) e incentivando a
adogdo de tecnologias como a robética colaborativa e a IoT. Este modelo demonstra que politicas
publicas bem estruturadas podem acelerar a inovacao, garantindo um crescimento industrial sustentavel

e inclusivo (Invest in Denmark, 2024).
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na 15.0

O conceito de Induastria 5.0 caracteriza-se por um forte alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU),
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enfatizando a promogdo do crescimento econémico sustentavel, a inclusio social e a protegdo
ambiental a escala global (Daoud et al., 2025). Os principios inerentes a Industria 5.0 refletem os
referidos ODS, com particular incidéncia em areas como a saide e¢ o bem-estar (ODS 3), a educacio
de qualidade (ODS 4), o trabalho digno e o crescimento econémico (ODS 8), e a industria, a inovacao
e as infraestrutura (ODS 9). O objetivo global destas iniciativas é promover a reducdo das desigualdades
(ODS 10), cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11), consumo e produg¢io responsaveis (ODS
12), acdo climatica (ODS 13) e parcerias para a implementaciao (ODS 17).

A integracdo de sensores sofisticados e de algoritmos de inteligéncia artificial permite a otimizacao
dinamica dos processos, minimizando o desperdicio de agua e de energia, a personalizacio em massa
dos produtos permite reduzir a sobreproducio, enquanto a sinergia entre humanos e maquinas garante
a preservacio e a valoriza¢ao do papel humano (Lu, et al., 2022). Estes mecanismos, entre outros, sao
fundamentais para posicionar a Industria 5.0 numa trajet6ria em estreita sintonia com os principios da
economia circular, garantindo assim a concretizacdo dos objetivos estratégicos das Nacdes Unidas para
os préximos anos. Uma ilustragdo pratica desta capacidade pode ser observada no contexto das fabricas
de produtos eletrénicos, onde a integracdo de sensores IoT na linha de producdo facilita a
monitorizacdo em tempo real do consumo de energia, da vibra¢io das maquinas e da temperatura dos
equipamentos. Os dados recolhidos sdao analisados por sistemas de IA, que sdo capazes de identificar
padrdes irregulares, como um motor a funcionar fora da sua gama térmica ideal. Aproveitando esta
informacdo, o sistema antecipa potenciais falhas e inicia automaticamente a manutenc¢iao preditiva,
evitando assim interrup¢es ndo planeadas, reduzindo o desperdicio e melhorando a eficiéncia
operacional (Siemens, 2025).

Simultaneamente, os robos colaborativos, designados por cobofs, assumem cada vez mais uma funcio
indispensavel no dominio da gestio da manutencido, facilitando a montagem de componentes
substanciais e delicados e exibindo a capacidade de ajustamento autébnomo da precisio em fungio das
condig¢bes do processo, invariavelmente sob a supervisao de operadores humanos. Este fenémeno nao
s6 reduz os riscos para os operadores, como também melhora o ambiente de trabalho e garante a
seguranca dos colaboradores. Além disso, a analise continua dos dados recolhidos através dos sensores
pode sugerir outras melhorias no processo produtivo, como a redistribui¢do do consumo de energia
durante os periodos de maior producdo de energia elétrica, resultando na redugido de custos
operacionais, contribuindo de forma positiva para a sustentabilidade. Este exemplo reflete o nicleo da
Industria 5.0, ou seja, a sinergia entre a inteligéncia humana e a robética por forma a impulsionar a

inovag¢io sustentavel.
Implementagio tecnolégica na Industria 5.0

A implementacdo de um sistema adequado a Industria 5.0 requer uma arquitetura tecnoldgica integrada
e multidimensional, garantindo a sinergia entre processos, dados e sistemas. Esta abordagem facilita a
personaliza¢io, a colaboracio inteligente e a otimiza¢do das operacOes, garantindo simultaneamente a
flexibilidade, a sustentabilidade e a ciberseguranca em todas as fases do ciclo de produgio. A base desta
estrutura é a camada fisica, que inclui dispositivos 10T, robds colaborativos (cobots) e ferramentas que
recolhem dados do ambiente e executam a¢des com precisio. A comunicagdo continua destes
dispositivos ¢ facilitada por uma camada de conetividade, que engloba redes 5G (e, no futuro, 6G) e
protocolos de comunicacdo avancados, garantindo a transferéncia instantinea de dados entre
dispositivos, operadores e sistemas (Chi et al., 2022).

O nivel de processamento de dados utiliza a IA, a aprendizagem automatica e a analise de megadados
para transformar grandes quantidades de dados brutos em informagdes uteis. Estas informagdes sao

depois adicionadas ao nivel de gestdo, onde sistemas como o ERP (Enterprise Resource Planning), o MRP
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(Material Requirements Planning) e as plataformas de nuvem ligadas garantem que os processos
empresariais sdo coordenados de forma eficiente e rapida. O nivel de seguranca e ética também é muito
importante, porque impede os ciberataques e garante que as regras de privacidade e regulamenta¢io
dos dados estdo a ser cumpridas. E possivel ver esta convergéncia tecnolégica numa fabrica de
automoveis que utiliza sensores 1oT para monitorizar todas as fases da linha de montagem em tempo
real. Os robos colaborativos executam tarefas especificas com grande precisio, enquanto os algoritmos
de IA analisam os dados para prever falhas antes de estas ocorrerem e otimizar os processos. Tudo isto
¢ apoiado por uma rede 5G de alta capacidade, que garante que tudo responde rapidamente e toma
decisGes também rapidamente. Todas estas operacbes sdao protegidas por fortes sistemas de
ciberseguranca, que impedem que ameacas externas cheguem a informagdes estratégicas, garantindo

que a empresa seja competitiva e sustentivel no mercado global (Vassant et al, 2022).
Relagio Homem-maquina na Industria 5.0

O conceito de Industria 5.0 significa uma mudanca de paradigma na tecnologia e filosofia globais, com
foco na integracdo colaborativa entre humanos e robds nos sistemas de producio. Este paradigma
diverge da abordagem convencional de mera substituicio do trabalho humano por processos
automatizados, promovendo um ambiente em que os elementos humanos e robéticos funcionam em
sinergia, integrando a automacdo com a criatividade humana. A sintese das capacidades analiticas e
repetitivas dos robds com as capacidades cognitivas e emocionais dos seres humanos redefine as
nocdes de eficiéncia e produtividade. Os robods colaborativos, também conhecidos como cobots,
desempenham um papel fundamental neste paradigma. Ao contrario dos robds industriais
convencionais, que operam em areas isoladas para garantir a seguranca, os robds colaborativos siao
concebidos para trabalhar ao lado dos seres humanos de forma segura e eficiente. Por exemplo, no
contexto das linhas de montagem automével, os cobots ajudam os trabalhadores em tarefas como a
elevagio de componentes pesados ou a soldadura de precisdo, enquanto os humanos supervisionam e
ajustam os processos. Em algumas instalacbes de producao da BMW, foram incorporados robds
colaborativos que trabalham lado a lado com trabalhadores humanos, numa Unica equipa, tendo obtido
excelentes resultados (Galin et al, 2020). A sua capacidade de interpretar os gestos e movimentos
humanos facilita uma intera¢do perfeita e segura, aumentando assim a produtividade sem exercer uma
tensdo excessiva sobre os trabalhadores. A investigacio demonstrou que a integracido de cobofs pode
levar a um aumento no desempenho no trabalho e na satisfacio no trabalho dos operadores que
trabalham no chiao de fabrica (Galin et al, 2020; Paliga, 2023). Além disso, o emprego da inteligéncia
artificial emocional permite que os rob6és interpretem sinais ndo verbais, tais como expressoes faciais,
tom de voz e posturas corporais, ajustando o seu comportamento de acordo com o estado emocional
dos trabalhadores (Sirithunge et al, 2019).

De acordo com Figura 35, a forma como os seres humanos e as maquinas interagem entre si pode ser

dividida em cinco niveis diferentes (Lu et al., 2022).
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‘ Coevolugao
‘ Compaixao
‘ Colaboracao
‘ Cooperagao
I Coexisténcia

Figura 35- Niveis de intera¢io homem-mdquina na Indudstria 5.0

Fonte: (Lu et al., 2022).

Detalham-se, de seguida, cada um dos cinco niveis:

Coexisténcia: o nivel mais basico, os seres humanos e as maquinas trabalham lado a lado, mas sem
grande intera¢do. As maquinas funcionam de forma independente, enquanto os humanos monitorizam
os processos. Este estagio, que é tipico da Industria 4.0, ndo considera realmente as necessidades
humanas;

Cooperagio: a2 medida que a tecnologia melhora, as maquinas comegam a trabalhar com os humanos
em tarefas especificas. Mas, nesta fase, a comunica¢io ainda ¢ unidirecional, com as mdquinas a
responderem apenas a comandos, pelo que nao conseguem perceber como as pessoas se estdo a sentir
ou adaptar o que estido a fazer;

Colaboragio: as coisas come¢am a tornar-se mais dindmicas, com os seres humanos e as maquinas a
trabalharem em conjunto em tarefas mais complexas. As maquinas podem reconhecer as necessidades
dos humanos e adaptar as suas agdes, 0 que torna as coisas mais eficientes e produtivas. Este é o estagio
minimo desejado na Industria 5.0;

Compaixido: a empatia é integrada na relagio homem-maquina. As mdaquinas podem reconhecer
emogdes e responder de forma a tornar o ambiente de trabalho mais acolhedor e produtivo. A
comunicag¢io torna-se ndo s6 informativa, mas também emocionalmente consciente, o que promove
o bem-estar e o envolvimento;

Coevolugiao: na fase mais avancada, os seres humanos e as maquinas aprendem e evoluem em
conjunto. As maquinas adaptam-se constantemente as necessidades e gostos das pessoas, criando um
ambiente de trabalho agradavel. Este nivel ¢ muito importante para a criacio de novas ideias e para a
adaptacdo ao que o mercado pretende, e é o objetivo final da Industria 5.0.

No ambiente empresarial contemporaneo, a comunica¢io efetiva é fundamental para uma colaboracao
bem-sucedida e de sucesso. Para isso a capacidade de comunicar claramente, contextualizar a
informacdo e adaptar-se a evolu¢do das necessidades é crucial para o funcionamento efetivo das
estruturas industriais. A integracdo de sistemas de comunica¢do avangados em ambientes industriais
facilita o fornecimento proactivo de informagdes relevantes, melhorando assim a eficiéncia do fluxo
de trabalho. A comunicagio personalizada, que tem em conta os fatores culturais e emocionais dos
trabalhadores, é também essencial para promover um ambiente de trabalho positivo. Os sistemas

adaptativos que reconhecem e tém em conta as competéncias unicas de cada operador podem otimizar
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a interacdo entre humanos e cobots, melhorando a colaboracio e a eficiéncia (Maddikunta, 2022). Este
novo paradigma assenta em estruturas industriais concebidas para dar prioridade ao ser humano,
operando em ambientes flexiveis e descentralizados que permitem uma automatizagao bem concebida
e o fabrico de produtos altamente personalizados. O principal objetivo desta abordagem ¢é dotar as
industrias de resiliéncia, tornando-as ageis face as mudangas de comportamento dos consumidores e
as exigéncias do mercado. Além disso, estas estruturas permitem a personalizacio em massa,
respondendo assim as expectativas dos clientes e aumentando a satisfacao dos trabalhadores, que se
sentem mais valorizados quando contribuem para a defini¢do de processos de produgio inovadores.
Outro aspeto critico destas estruturas é a necessidade de interfaces intuitivas que facilitem a interacao
natural homem-maquina. As tecnologias capazes de interpretar sinais emocionais e contextuais sio
essenciais para uma comunicacdo mais eficaz. As interfaces de conversacdo avancadas, como os
assistentes virtuais de linguagem natural, eliminam a necessidade de comandos programados, tornando
a comunica¢ao mais acessivel e reduzindo as barreiras tecnolégicas. Apesar destes avancos, a relacdo
humano-rob6 enfrenta desafios significativos, incluindo questdes éticas e psicoldgicas. A presenga
constante de robds pode causar ansiedade ou resisténcia entre os trabalhadores, especialmente em
regides onde ha menos trabalhadores qualificados. Além disso, a protecio dos dados sensiveis
recolhidos pelas méquinas, como os dados biométricos e os padrées de comportamento, ¢ uma
preocupacio fundamental para evitar a utilizagdo indevida ou a invasio da privacidade.

A implementa¢io bem-sucedida da Industria 5.0 exige um compromisso continuo com a investiga¢io,
ainovagio e o desenvolvimento de politicas que garantam a seguranca ¢ o bem-estar dos trabalhadores.
A formacio profissional continua é imperativa, abrangendo nio s6 as competéncias técnicas, mas
também as competéncias interpessoais que facilitam uma comunicagio eficaz e uma colaboracio
produtiva com os robots. A transi¢cao para a Industria 5.0 ¢ um processo complexo que exige uma
reavaliacdo das relagdes homem-maquina e das estruturas industriais. No entanto, a evolugdo destas
interacOes - da coexisténcia a coevolugio - sublinha a importancia da empatia e da comunicagio eficaz.
Em contraste com a Industria 4.0, a Inddstria 5.0 ndo s6 otimiza a produtividade como também
promove a satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores, contribuindo assim para uma sociedade mais

equilibrada e resiliente face aos desafios futuros.
Importincia da certificagdo B Corp para a Industria 5.0

No estabelecimento de relagdo entre a inovagdo tecnoldgica (Xiang et al., 2023) e a responsabilidade
social, emerge a oportunidade de alinhar praticas empresariais sustentaveis aos principios da Industria
5.0 (Ghobakhloo et al, 2023). Esse cenario destaca a importancia da inclusio, da sustentabilidade ¢ da
gestao responsavel, integrando esses valores aos processos industriais através de abordagens inspiradas
em modelos como o B Corp. Embora ambos os conceitos ja tenham sido amplamente explorados, esta
analise procura conectar as suas premissas centrais, identificando areas-chave onde a sua sinergia pode
impulsionar uma transformacao significativa. Mais do que maximizar a eficiéncia tecnolégica, a
Industria 5.0 coloca o ser humano no centro do avanco industrial (Ghobakhloo et al., 2022). Ao mesmo
tempo, os principios B Corp, que conciliam lucro e propésito social, oferecem um modelo aplicavel as
exigéncias desse novo paradigma. Desta forma, podemos analisar, de forma pragmdtica, como a
convergéncia destes valores pode nao sé impulsionar a transforma¢ao dos modelos de negécio, mas
também contribuir para a construcdo de uma economia mais equilibrada, justa e inovadora.

A intersecgdo entre os principios da B Corp e a Indastria 5.0 revela uma forte convergéncia em torno
de wvalores fundamentais como a sustentabilidade, a inovacio centrada no ser humano e a

responsabilidade social e ambiental (Kopaneva, 2021). Nas proximas sec¢oes sdo exploradas areas-
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chave em que estas abordagens se complementam e como a sua sinergia pode impulsionar um novo

paradigma empresarial mais equilibrado, ético e resiliente.
Foco no Bem-Estar Humano

O paradigma da Industria 5.0 assenta na nog¢io do ser humano como ponto fulcral das operagdes, com
o objetivo de cultivar ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos, propicios a criatividade (Rozanec
et al., 2023). O processo de certificacio B Corp obriga as empresas a adotarem praticas responsaveis
para com os seus colaboradores, englobando aspetos como salarios justos, condi¢Ges de trabalho
seguras, diversidade, equidade, inclusdo e programas de formac¢io. Empresas exemplares, como por
exemplo, a Patagonia (s.d.), a qual tem uma certificagdo B Corp desde 2011, demonstram a eficacia
destas praticas. A empresa oferece salarios competitivos e uma série de iniciativas de bem-estar para os
colaboradores, incluindo cuidados infantis no local e licen¢a de maternidade alargada. No contexto da
Industria 5.0, tais investimentos no bem-estar humano tém demonstrado aumentar a satisfacdo e a
produtividade, e promovem um ambiente mais criativo e inovador. As praticas da Danone (s.d.)
também enfatizam a diversidade e o desenvolvimento de competéncias, adotando um modelo

colaborativo que alinha as solug¢bes tecnoldgicas com os principios da Industria 5.0.
Sustentabilidade

O objetivo da Industria 5.0 é estabelecer processos industriais mais sustentaveis que sejam nao sé
financeiramente vidveis, mas também ecologicamente responsaveis. A certificagio B Corp é um quadro
que avalia o desempenho ambiental das empresas, com foco nas seguintes areas-chave:

Utilizacdo responsavel dos recursos naturais: as empresas B Corp sdo encorajadas a minimizar a
utilizacdo de recursos naturais e a adotar tecnologias mais eficientes, bem como a dar prioridade a
utilizacio de matérias-primas renovaveis.

Redugido das emissGes de carbono e dos residuos: as empresas comprometidas com o modelo B Corp
dao prioridade a transi¢do para fontes de energia renovaveis e tecnologias mais limpas, com énfase em
métodos como a captura de carbono e a reducido de residuos.

Cadeias de abastecimento sustentaveis: a certificacio B Corp exige a adogdo de praticas éticas e
sustentaveis em toda a cadeia de valor, desde a selecdo de fornecedores até a promogao da economia
circular (Ivanov, 2023). Exemplos de empresas que alinham as suas praticas com a visio de uma
producio mais ecoldgica incluem, por exemplo, a Unilever (s.d.), que com o seu programa “Planeta
Positivo”, e a Seventh Generation utiliza 100% de energia renovavel nas suas fabricas. Estas empresas

incentivam os seus fornecedores a adotarem praticas sustentaveis.
Impacto positivo

A certificacio B Corp é uma certificacio que desafia as empresas a adotarem um propésito social,
promovendo assim o fortalecimento das comunidades que as rodeiam. As empresas B Corp envolvem-
se frequentemente em iniciativas que fortalecem as economias locais, promovem o desenvolvimento
sustentavel e criam emprego, muitas vezes através de investimentos na cultura ou no desporto. Uma
ilustracio notavel deste compromisso ¢é exemplificada pela Greyston Bakery (s.d.), que implementa uma
politica de “Contratacio Aberta”, permitindo que os individuos sejam colaboradores sem o pré-
requisito de um Curriculum 1 itae ou entrevista. Esta pratica promove oportunidades equitativas e atende
as comunidades marginalizadas, contribuindo assim para um ambiente mais inclusivo dentro do

paradigma da Industria 5.0.
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Etica e Transparéncia

O conceito de Industria 5.0 sublinha a importancia da utilizacdo criteriosa da tecnologia, em conjunto
com a necessidade da transparéncia nos processos produtivos. A procura da certificacio B Corp exige
que as organizacGes demonstrem praticas de gestdo ética, promovam a transparéncia nos seus negdcios
e que adiram aos principios dos direitos humanos e ambientais. O conceito da gestdo ética vai muito
para além do mero cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, dado que inclui também todas as
decisGes relacionadas com os trabalhadores, a comunidade e o ambiente. As empresas B Corp sdo
encorajadas a divulgar informag¢des completas sobre as suas praticas, promovendo assim a confianga
entre os consumidores e catalisando a adocdo de priticas éticas em toda a cadeia de valor. A Ben ¢
Jerny's (s.d.), uma B Corp, exemplifica este compromisso com a transparéncia, comunicando os
beneficios dos seus produtos aos agricultores e as comunidades locais, de acordo com os principios da
Industria 5.0.

Personalizagdo e Valor Compartilhado

O conceito de Industria 5.0 baseia-se na personalizacio em larga escala dos produtos, com o objetivo
de satisfazer as necessidades especificas dos consumidores. Varias empresas B Corp, incluindo a Dr.
Bronner's (s.d.) e a Interface (s.d.), adotam abordagens que ndo sé personalizam os produtos, como
também criam valor social e ambiental. A Dr. Bronner's, com os seus produtos feitos a partir de
ingredientes organicos, liga os consumidores a causas sociais e ambientais, enquanto a Inferface utiliza a
tecnologia para personalizar os seus produtos, minimizando o desperdicio e promovendo praticas
sustentaveis. Estes exemplos demonstram como a personalizacio na Industria 5.0 pode funcionar

como uma ferramenta de eficiéncia, alinhada com valores éticos e sustentaveis.
Sintese

No contexto da Industria 5.0, as empresas sdo confrontadas com a necessidade de transcender os
limites da eficiéncia operacional e da automagio, colocando desta forma os seres humanos no epicentro
da tomada de decisoes estratégicas. Este paradigma transformador exige uma mudanga nos modelos
de negbcio por parte da gestdo, obrigando-a a considerar ndo s6 os aspetos econémicos, mas também
as consequéncias sociais e ambientais (Rada & Schaller, 2024). Neste sentido, a certificacio B Corp
assume um papel fundamental como catalisador desta mudanca de paradigma. Ao promover um
equilibrio entre lucros e responsabilidade social, a certificagdo B Corp fornece as empresas um roteiro
claro para um funcionamento ético e sustentdvel, mesmo em ambientes de mercado altamente
competitivos. Além disso, ficou demonstrado que a transformacdo digital promove a inovagao,
especialmente em dominios fundamentais como a transicdo energética e a economia circular,
permitindo assim que as empresas satisfacam as expectativas crescentes dos consumidores.

Simultaneamente, os principios da Industria 5.0 desafiam as organizag¢des a explorar de que forma as
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, a robética e os grandes volumes de dados, podem
ser utilizados de forma ética e inclusiva para beneficiar a sociedade. Este desafio colocado as
organizacOes, encontra uma sinergia natural com os requisitos da certificacio B Corp, que ja exige
transparéncia, impacto social positivo e um firme compromisso com a sustentabilidade. A transi¢ao
para uma economia circular, verde e inclusiva assenta num esforco coletivo, e a integracdo da
certificagdo B Corp nas empresas pode ser um fator central para atingir este objetivo. As organizacoes

que procuram um papel relevante num mundo mais justo e resiliente para as geracoes futuras precisam
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de se envolver numa jornada rumo a Inddstria 5.0, um caminho que a certificagio B Corp pode ajudar

a orientar, fornecendo uma base sélida para um modelo de negdcio sustentavel, ético e inovador.

A Figura 36, a seguir apresentada, resume o alinhamento entre os principios da B Corp e os valores da

Industria 5.0 e 0 modo como a B Corp pode suportar a ado¢do bem-sucedida da 15.0:

partes interessadas
(ndo primazia dos

acionistas)

value creation

estar humano no centro dos
processos de producido e a
certificagdo B Corp exige que

as empresas garantam préticas

de trabalho justas,
envolvimento dos
colaboradores,  diversidade,

inclusao e locais de trabalho
seguros, alinhando-se com o
foco centrado no ser humano
da Industria 5.0.

Principios da B Valores da Como a B Corp pode Beneficios
Corp Industria 5.0 suportar a Induastria 5.0 Sinérgicos da Industria
5.0 & B Corp
Governanca  das | Human-centric A Industria 5.0 coloca o bem- | As empresas B Corps.

estarao mais bem

posicionadas para
cumprir a nova
regulagio, apoiando a
sua competitividade
numa economia alinhada

com a Industria 5.0.

Compromisso com
o impacto social e

ambiental

Enfase na
sustentabilidade e

resiliéncia

A Inddstria 5.0 exige sistemas
de produciao que respeitem os
limites do plancta e as B Corps
devem demonstrar
compromisso com a

responsabilidade ambiental —

por meio de eficiéncia
energética, reducio de
residuos, cadeias de

fornecimento sustentiveis e
minimiza¢io da pegada de
carbono — apoiando assim as
metas de sustentabilidade da
Industria 5.0.

A medida que a Industria
50 se

remodelar as cadeias de

esforca para
valor globais, a adocio
generalizada dos
da B Conp

pode promover cadeias

principios

de fornecimento mais

éticas e  resilientes,
contribuindo para os
objetivos de

transformacdo sistémica
da Inddstria 5.0.

Transparéncia e

responsabilizagio

Operagoes éticas
e inovacao

responsavel

A RSC ¢ parte integrante da
Industria 5.0, ao impulsionar
as  empresas a  serem
socialmente responsaveis e a
certificagio B Corp formaliza

os compromissos de RSC,

oferecendo uma estrutura
clara e ferramentas de
avaliagio para medir o

A Industria 5.0 e a B Corp

destacam a conduta ética

e  responsavel  nos
negbcios, o que ¢
favoravelmente

petcecionado pelos
consumidores e
investidores que

priorizam fatores ESG
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progresso, promovendo o
alinhamento entre os
objetivos politicos da

Induastria 5.0 e a acdo das

empresas.

Social,

(Environmental,

Governance).

Foco na
comunidade e no
dos

bem-estar

colaboradores

Melhoria

condic¢es de

nas

trabalho e na
colaboragio

homem-maquina

A Industria 5.0 enfatiza a
produgio ética e a
transparéncia ¢ as B Corps
devem considerar o impacto
de suas decisdes em todas as
sendo

partes  interessadas,

subsequentemente  avaliadas
com rigor, 0 que promove a
transparéncia e a prestacio de
contas no longo prazo em
alinhamento com as

prioridades da Inddstria 5.0

O foco da Industria 5.0
no bem-estar no local de
trabalho é reforcado
pelas politicas centradas
nos colaboradores das B
Corps,

empresas mais atrativas

tornando  estas

para talentos que
procuram emprego
significativo e

socialmente responsavel.

Desafios: a adog¢io simultinea da Industria 5.0 e B Corp requer recursos, tempo e uma profunda

integracdo de praticas responsaveis. Os principios da B Corp devem ser integrados nas estratégias 5.0

para que os objetivos éticos e de sustentabilidade estejam embebidos tanto nos processos

operacionais como na inovagdo tecnoldgica (por exemplo, IA ética, colabora¢io homem-robo).

Resumo: A certificacio B Corp apoia a operacionalizacio dos pilares de governanga, enfoque nas

pessoas, sustentabilidade e ética da Industria 5.0, nas empresas que pretendem alinhar as respetivas

operacdes com o paradigma Industria 5.0 emergente, na procura de vantagem competitiva duradoura

e criacio de valor sustentavel. No entanto, as empresas devem integrar estrategicamente os

principios da B Corp na sua transformagio tecnoldgica, organizacional e cultural para potenciar em

pleno a sinergia entre os valores da Industria 5.0 e os principios da B Corp.

Figura 36- Alinhamento entre os principios da B Corp e os valores da Industria 5.0
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V1. Estudos de caso

Tendo como objetivo aprofundar as razdes, as dificuldades e as vantagens da obten¢do da certificagdo
B Corp, realizaram-se estudos de caso em empresas portuguesas detentoras desta certificacao. Neste
capitulo, apresentam-se os principais resultados, que se esperam que sejam um contributo relevante

para todas as empresas interessadas na certificacao B Corp.
Metodologia

A metodologia de investigacao foi delineada com o intuito de compreender as razdes subjacentes a
obtencdo da certificagdo B Corp por parte das empresas portuguesas. Assim, a escolha do estudo de
caso, como metodologia principal, é sustentada pela necessidade de explorar o fenémeno da
certificacdo B Corp, que ¢ relativamente recente e envolve multiplas dimensdes organizacionais e sociais.
Este ¢ um método robusto para a andlise de fenémenos complexos e recentes, permitindo uma
compreensio aprofundada dos mesmos no seu contexto real (Hollweck, 2015).

Eisenbhardt (1989) destaca também que o estudo de caso é uma estratégia de investigacdo eficaz para
compreender dindmicas em contextos especificos. Esta abordagem ¢ particularmente util para areas de
investigagdo emergentes, que ¢ o caso da certificacdo B Corp. Eisenbhardt (1989) também defende que a
selecdo de casos para estudo deve ser tedrica e com base na capacidade de replicar ou estender a teoria
emergente. A investigacdo orientada por estudos de caso tende a criar teorias empiricamente validas
devido a liga¢do com os dados. Assim, é possivel contribuir para uma boa fundamenta¢io sobre
praticas sustentaveis no contexto portugués de empresas B Corp.

A metodologia de Eisenbardt (1989) apoia a combina¢io de métodos de recolha de dados, como
entrevistas, para fortalecer a fundamentacdo empirica. A escolha de entrevistas semiestruturadas
permite uma recolha de dados rica e dinamica, ideal para desenvolver znsights sobre praticas de
sustentabilidade e certificacio B Corp.

Dado que a certificagdo B Corp envolve fatores relacionados com sustentabilidade, responsabilidade
social e praticas empresariais, os estudos de caso oferecem uma abordagem que permite capturar a
complexidade e especificidade dessas praticas dentro das empresas.

Com base no contexto portugués, a analise de empresas que optaram por esta certificacio, possibilita
uma visdo clara e empirica das motiva¢oes e desafios enfrentados, entre outros aspetos relevantes para

o entendimento da certifica¢do por parte de outras entidades.
Recolha de Dados e Estrutura das Entrevistas

Para a recolha de dados, foram realizadas entrevistas dirigidas a trés empresas com a certificacao B Corp
em Portugal. Desta forma, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, uma vez que estas permitem
que o entrevistado influencie, de certa forma, o rumo da entrevista.

Para além disso, as empresas envolvidas sao "agentes conhecedores" capazes de explicar as suas agoes
e intencdes relacionadas com a certificacdo, o que permite que a recolha de dados e a andlise dos
mesmos nio imponha, muitas vezes, conceitos prévios (Gioia et al., 2013). O processo iterativo de
recolha e analise de dados é benéfico para identificar temas atuais e, simultaneamente, adaptar as
perguntas das entrevistas para englobar diferentes aspetos (Eisenhardt, 1989).

Assim, para a realizacio da entrevista, foi definido um guido de entrevista com questdes pré-definidas.
Para seguir o conceito de entrevista semiestruturada, a entrevista niao se limita a estas questdes e

mantém aberta a possibilidade de colocar outras questdes mais aprofundadas.
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As entrevistas consistiram num total de 10 perguntas. Para elaborar o guido da entrevista, foram
primeiro definidas algumas perguntas relativas a questao de investigacdo, como as motivacdes para a
obtencdo da certificacio e, consequentemente, outras perguntas. Assim, o primeiro tema foi a
caracterizagdo da empresa para contextualizar as perguntas posteriormente colocadas ao entrevistado.
Foram abordados temas como as motivagdes para a certifica¢do e o processo, bem como dificuldades
e mudancas necessarias para a sua obtenc¢io. Consequentemente, foram abordados temas como os
beneficios e a notoriedade da certificacio B Corp, onde ¢ feita a ligagdo com as expetativas iniciais.
Também foram colocadas questdes sobre a implementagio de outros normativos de sustentabilidade,
diferentes da B Corp, e se procuram obter a recertificacao. Por fim, foram recolhidos alguns conselhos e
recomendag¢bes para as empresas que estejam a comegar ou a equacionar a obtengdo da certificacio B
Corp. Ao longo da entrevista, as perguntas nao foram sugestivas, para evitar que a resposta fosse
influenciada pela forma como a pergunta foi formulada. Todas as perguntas estdo disponiveis no
Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas através da plataforma Teams, por videochamada, ou por escrito, em
situagOes em que nao foi possivel a realizacdo das mesmas por videochamada. Neste tltimo caso, foi
deixada em aberto a possibilidade de adicionar respostas adicionais que pudessem fazer sentido para
a/o entrevistada(o). Em relacdo as gravagoes, estas foram integralmente transcritas para anilise
posterior.

Para a escolha das empresas a serem entrevistadas foram tidos em conta alguns fatores, tais como
cobertura geografica, dimensio e maturidade na certificagio B Corp. Esta abordagem metodolégica
proporcionou uma compreensiao dos diferentes fatores que influenciam a adog¢ao da certificagao B Corp

no contexto empresarial portugués.
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Estudo de caso 1 - Spring — Fashion and Design, Lda

SPRING Garment Experts Pontuagﬁo geral BIA
Certificacao desde
Dezembro 2022 105.7 Overall B Impact Score
Sede @ 80 Qualifies for B Corp Certification
Pa(;os de Ferreira 50.9 Median Score for Ordinary
Businesses
Setor
Teéxtil 1 057
Site

WWW.spring.pt

Figura 37- Estudo de caso — Spring — Fashion and Design, L.da

Fonte: (B Corp, 2025)

Caracterizagdo da Empresa

A Spring — Fashion and Design, L.da estd inserida no setor téxtil portugués e é uma empresa
especializada na industria de vestuario. Esta sediada em Penamaior, Pacos de Ferreira e tem mais de 20
anos de experiéncia na industria téxtil e serve principalmente clientes na Europa e nos Estados Unidos.
E especialista na producio de blusas, vestidos e camisas masculinas de alta qualidade, oferecendo
solugoes completas, sustentiveis e responsaveis desde o design, procura/selecio de materiais e
confecio até a exportagdo. O principal objetivo é fornecer servicos de alta qualidade para marcas de
moda, trabalhando em estreita colaboragdo com os clientes para criar cole¢des tecnicamente
irrepreensiveis e intemporais. Tudo isto contribui para o sucesso das suas marcas, usando assim o poder
dos negécios como uma forga para o bem. Na Spring, ¢ um orgulho poder combinar a tradi¢do téxtil
portuguesa com tecnologias e praticas vanguardistas. Isto permite a empresa oferecer produtos de
exceléncia, respeitando ao mesmo tempo o meio ambiente ¢ as comunidades onde a Spring tem a sua
operagao.

MotivagSes

A Spring tem como objetivo fundamental a melhoria sistemdtica face a competitividade e constante
mudanc¢a do mercado, deste modo procura novas metas que dotem a organizagdo de meios para
fomentar essa melhoria. Pela sua abrangéncia organizacional, a Spring considera fundamental obter esta
certificagdo para consolidar a posi¢io no mercado internacional. No trabalho de preparacio da
estratégia de sustentabilidade e plano de acdo foi definida a certificacio B Corp como uma meta para
conseguir medir efetivamente as praticas implementadas. Para a Spring é essencial a comunicagio
substantiva, transparente e coerente das acdes aos varios niveis. Neste sentido, a certificacdo B Corp foi
essencial para cumprir o propdsito organizacional estipulado.

Processo de certificacio

O processo de certificagdo da Spring durou, aproximadamente, 4 meses porque o Sistema de Gestdo
Integrado ja estava preparado para responder aos requisitos de uma certificacdo a varios niveis como é

a certificagao B Corp. A maior dificuldade na obtencao da pontuagio resultou de alguns requisitos que
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nao sao reconhecidos no pais ou atividade e, por esse motivo, ndo era possivel obter pontuagiao nesses
pontos. Os investimentos necessarios foram os custos da certificacdo e a altera¢do do pacto social, que
¢ uma condicdo obrigatoria.

Dificuldades/Mudancas

Na medida em que a Spring ja era certificada em diversas areas nao foram necessirias mudancgas a nivel
interno ou externo. Foi reforcado o nivel de cooperacio interna nos varios departamentos da empresa,
0 que se tornou uma mais-valia de valor incalculavel. Foi possivel sentir que, internamente, os
colaboradores ficaram mais alinhados com o propésito da empresa.

Beneficios

A certificac@o inseriu a empresa numa comunidade global de empresas lideres em sustentabilidade o
que proporciona oportunidades de nefworking e aprendizagem com outras organizacdes que partilham
os mesmos valores. F assim, com grande satisfacio, que a certificacio B Cozp tem sido um catalisador
para a Spring elevar o seu compromisso com a sustentabilidade. Isto acontece numa época em que é
imperativa a atuagdo responsavel de todos, o que gera beneficios tangiveis para o negbcio, para as
pessoas e para o planeta.

Notoriedade

A certificagdo B Corp é sinénimo de mudanga no sentido de criar um sistema inclusivo, regenerativo e
equitativo para o planeta e para todas as pessoas. Por este motivo, as empresas que partilham os
mesmos ideais da Spring procuram parceiros certificados para garantir a adequabilidade dos valores de
ambos no decorrer de todo o processo. Esta certificagio ¢ essencial para ter uma confian¢a duradoura
e total por parte das partes interessadas da organizacao.

Expetativas

A certificagdo B Corp ¢é fulcral, tornou a empresa mais competitiva e com mais oportunidades de
expansio no mercado. Foi uma ferramenta que revelou que a Spring respeita os mais elevados padroes
de desempenho social e ambiental, transparéncia e responsabilidade social, o que correspondia a um
objetivo interno essencial: analisar imparcialmente as nossas agdes.

Recertificacao

A Spring pretende fazer a recertificacdo em 2025 e sucessivamente.

Outras certificacbes

A Spring detém diversas certificagdes a nivel organizacional como a ISO 9001, ISO 14001, SA 8000 ¢
a nivel téxtil como o GOTS, OCS, GRS, RCS, Euwrgpean Flax ¢ OEKO-TEX Standard 100.
Recentemente a empresa entrou no processo de obtengdo do certificado FSC. Neste sentido,
considera-se que a certificacio B Corp é mais abrangente e completa do que as restantes certificagoes,
na medida em que contempla diversos pilares fundamentais, como a governanca, colaboradores,
comunidade, ambiente e clientes. A certificacdo B Corp é, de facto, mais inclusiva, na medida em que
reconhece transversalmente todos os componentes da gestio de impacto. As restantes certificacdes
apenas contemplam os topicos que dizem respeito a sua area.

Conselhos

Como se trata de um processo rigoroso que requer o envolvimento das equipas dos vatios
departamentos é fundamental criar um fluxo de trabalho que seja claro, bem definido e simples para
facilitar as operagles necessarias. Ser B Corp é uma garantia de positividade e consciéncia de querer

fazer sempre mais e melhor.
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Estudo de caso 2 — Stone Soup Consulting, Lda
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Figura 38- Estudo de caso — Stone Soup

Fonte: (B Corp, 2025)

Caracterizac¢io da Empresa

A Stone Soup Consulting surge em 2008 com a missao de contribuir para o fortalecimento de iniciativas
e organizagdes com um propdsito social, através de um apoio estratégico, para que estas iniciativas e
organizag¢bes tenham o maximo impacto.

A Stone Soup ¢ uma empresa de consultoria, investigacio e formagio, sendo estes os servicos prestados
pela empresa, em areas como o planeamento estratégico, gestdo operacional, avaliacdo de projetos e
organizagdes, gestdo de pessoas, comunicacdo estratégica e marketing, desenvolvimento de negdcios
sociais, escalabilidade desses negdcios, filantropia de risco e sustentabilidade que também é uma area
com uma importancia crescente.

Os clientes da S7ne Soup podem ser empresas em Portugal, Espanha, no resto da Europa e um pouco
por todo o mundo. A organizagio tem presenga em todos os continentes em termos de localizagio da
implementacdo de projetos e também com varios setores, desde a educacio, arte e cultura, as questoes
ambientais, dos direitos humanos e a questdes do desenvolvimento econémico.

Surge desde o inicio como uma empresa que trabalha em rede pela mao de um conjunto de socias. O
facto de trabalhar em rede a nfvel internacional significa que nfo existe escritério, estrutura prépria,
veiculos, ou gastos de agua, por exemplo. Tudo isto sdo aspetos que pesam muito na certificagdo B
Conp.

A par dos colaboradores salariados, a Stone Soup tem uma comunidade mais alargada de quase 70
consultores independentes que assumem diferentes responsabilidades na empresa. Os consultores
estdo presentes em diversas esferas de decisdo estratégica e de gestdo operacional reforcando uma
dimensao social de colaboragiao que nido é comum em muitas empresas da mesma tipologia.
Motivacoes

O estimulo para a certificagio teve origem externa a Szone Soup como a comunidade B Corp em Portugal,
resultando do movimento B Corp (ex-colega e amigo). A recomenda¢ido chegou de fora que, vendo

como a Stone Soup evoluia, aconselhou a certificagio B Corp como o caminho mais adequado. Assim,
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foi através de uma série de influéncias e contactos que a decisdo de avangar com a certificagdo passou
a fazer sentido.

Inicialmente, através da participacao em duas sessdes do B Accelerator em Portugal — um evento de
divulgacio da certificacio —, a Stone Soup teve o seu primeiro contacto com o processo, ainda de
forma exploratéria. Nesse contexto, foi possivel perceber que realmente havia um grande alinhamento
com a forma de pensar e trabalhar da Szone Soup.

No inicio foi um periodo muito produtivo e muito inspirador, que coincidiu também com o grande
crescimento da comunidade B Corp em Portugal e, em paralelo, em Espanha. Neste contexto, a Szone
Soup tem dedicado um esfor¢o consideravel ao envolvimento com a comunidade, nomeadamente
através da participagdo em diversos grupos de trabalho.

Processo de certificacio

No momento em que a empresa percebeu como funcionava o processo de certificacdo, foi possivel
entender que era relativamente facil responder e cumprir com varios dos requisitos. Assim, nao foi
extremamente complicado obter a pontua¢do de mais de 100 pontos logo no 1.° ano.

Na resposta ao questionario (B Impact Assessment) é possivel verificar que a pegada ambiental da S7one
Soup ¢ muito reduzida, isto pelo facto de nido ter estrutura e, por isso, nio ter grandes impactos
ambientais.

O processo de certifica¢do e recertificacdo foi sempre, de um modo geral, intenso e exigente, mas
nunca impossivel de concretizar. Esta exequibilidade decorre do facto de o processo nunca se ter
distanciado da realidade da Szme Soup. Com efeito, a empresa nunca sentiu que nio partilhava uma
linguagem ou uma forma de ver e de analisar os desafios, existindo, pelo contrario, uma grande sintonia
a0 longo de todo o percurso.

Dificuldades/Mudancas

Apesar da Srone Soup ter sido registada como uma empresa limitada a Portugal, imediatamente registou
o seu impacto social e foi feita a atualizacio dos documentos necessarios para as B Corps.

Ainda assim, a S#me Soup tem demorado na realizagio do relatério de emissGes que vai ser concluido
brevemente. Entretanto, ja tem um sistema que vai permitir o calculo futuro de emissdes. Como este
processo ¢ algo recente e se tem estendido no tempo, a Stone Soup ndo conseguiu apresentar estes dados
na ultima certificacio.

Assim que for possivel a Stone Soup comunicar as suas emissoes, vai ser possivel constatar que estas
assentam em algumas viagens a volta do mundo e, sobretudo, na eletricidade gasta pelos dispositivos
necessarios para o desempenho das fun¢des dos membros da empresa. Isto engloba também os
consultores independentes, sendo que ¢ assumida uma responsabilidade pelas emissées dos mesmos,
aspeto que nio ¢ contabilizado na maior parte das empresas.

Tem sido um trabalho dificil a criagdo de um sistema e ferramentas adequadas ao modelo de negdcio
da Stome Soup, capazes de recolher toda a informacio necessaria para medir, comparar e, assim, melhorar
progressivamente estas emissoes ao longo dos anos. Assim, mesmo com um modelo muito baixo em
termos de impacto ambiental, a S7ne Soup esta a trabalhar para atingir a neutralidade carbénica em
2030.

Beneficios

A certificagio B Corp traz muitos beneficios para a Stome Soup e realmente influenciou a historia da
empresa e continua a abrir oportunidades. A certificagdo estimula no sentido da melhoria continua, do
compromisso e do trabalho para o beneficio das pessoas, organiza¢des e sociedade e de forma direta
no trabalho de desenvolvimento interno, praticas, propostas e ideias. Isso é um beneficio intangivel

extremamente importante em termos de conhecimento, de pensamento e de perspetivas, que faz com
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que a Stone Soup amadureca, bem como os profissionais que a constituem. Este pensamento de melhoria
continua realmente coloca a empresa num sentido, compromisso e proposito alinhados.

Para além disso, a certifica¢do coloca a Swne Soup no ambito de uma comunidade, que integra outras
empresas com as quais se reconhece e identifica, da qual quer fazer parte.

Assim, é também um fator de diferenciacdo, que distancia a S7ne Soup de outras empresas na mesma
inddstria que nao partilham a mesma visdo ou que tém uma pratica contraria a muitas das praticas que
a Stone Soup segue. Isto dd um posicionamento muito importante para o negdcio e uma visibilidade
muito grande pelo facto da S7one Soup estar ligada a empresas em varios paises e a nivel global. Com
esta diferenciagdo é também possivel atrair a atengdo de potenciais clientes, potenciais profissionais
que possam vir a ser colaboradores da empresa, potenciais parceiros e prestadores de servigos.

Ao longo dos anos foi possivel ver como, a partir da certificagago B Corp, houve profissionais
interessados em trabalhar com a Stone Soup vindos de diferentes paises e ndo apenas dos paises onde a
Stone Soup tinha os primeiros clientes. Este interesse internacional refor¢ou o valor que a empresa
atribui a certificagdo B Corp.

Notoriedade

A Stone Soup torna-se mais credivel, porque a certificagio também ¢é cada vez mais conhecida,
nomeadamente em Portugal. Isto deve-se a0 nimero crescente de empresas e ao dinamismo do B Lab
e movimento da comunidade B Corp. Muitas organiza¢des ¢ empresas também trabalham com a Stozne
Soup porque querem colaborar com empresas B Corp.

Ao longo dos anos foi possivel desenvolver praticas de analise e de decisdo para o trabalho com novos
potenciais clientes. A certificacio B Corp também faz com que a Stone Soup seja cada vez mais criteriosa
com as organiza¢des com as quais trabalha.

A Stone Soup esta cada vez mais ciente das suas linhas vermelhas e encontra-se comprometida em atuar
dentro desse ambito. Como resultado, os potenciais concorrentes ou clientes que nio partilham dos
mesmos valores distanciam-se, enquanto outros se inspiram na postura da empresa, reforcando o papel
desta como motor de mudanga.

Outro beneficios reside na capacidade da Szme Soup em colocar a sua notoriedade ao servico do
ecossistema empresarial. Mais do que filantropia, trata-se de gerar um impacto coletivo e estruturado,
focado no bem comum e no progresso da sociedade.

Expetativas

Em relacio as expetativas, é importante distinguir aquilo que é o processo de certificacio e da
recertificagdo e, depois, o que ¢ a atividade e o dinamismo da comunidade. Em termos de processo de
certificagio e recertificacdo, naturalmente, a Szme Soup foi aprendendo e melhorando cada vez mais.
Apesar desta melhoria continua, surgiram sempre novidades, porque a empresa muda e o BIA também
se adapta.

Desde o inicio é possivel realcar o dinamismo ¢ a forte interacio com a comunidade B Corp, quer em
Portugal como a nivel internacional. Esta facilidade de acesso a rede permitiu, por exemplo, contratar
outra empresa certificada para apoiar a S7ne Soup no seu relatoério de pegada de carbono. Assim, hd um
grande fluxo de informacio e de conhecimento dentro da comunidade.

A Stone Soup encontra-se muito satisfeita com a visdo, os comportamento, a comunicac¢ao e o tipo de
atividade e oportunidades que a certificacio B Corp proporciona, cada vez mais ajustados aquilo que a
empresa procura e ambiciona. Com tudo isto, a Stone Soup esta bastante satisfeita com a certificagdo e
com tudo o que ela representa para a empresa.

Recertificaciao

A Stone Soup pensa fazer a recertificacdo, sendo a proxima no ano de 2027.

Outras certificacdes
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Pela complexidade e satisfacio com a certificacio B Corp, a Stone Soup nao quis procurar outro tipo de
certificacio. F a tnica certificacio que detém e é a certificacio que faz mais sentido para a empresa.
Além da certificagdo B Corp, alguns consultores tém certificacbes especificas de mentoria, coaching ou
de avaliacio. Em termos de certificacdo como empresa € a Unica, até porque a certificagdo B Corp esta
muito alinhada e desenvolve-se a partir de orienta¢des de outras certificacbes e de outros
compromissos internacionais.

Conselhos

Para comegar o processo de certificagio B Corp, é importante preparagio, ndo sé para responder ao B
Impact Assessment, mas para criar dentro da empresa uma dinamica de trabalho de forma continua em
torno do que significa ser e continuar a melhorar como B Corp. Inicialmente, pode comegar-se por criar
um grupo de trabalho ou atribuir uma responsabilidade especifica a alguém ou a um grupo de pessoas,
o que é essencial para que o compromisso com a certificagdo passe a estar integrado na estrutura da
empresa. Isso é fundamental para que toda a empresa se comprometa e reconheca a certificacio B Corp
como um valor estratégico.

O processo de certificacdo e recertificacdo € exigente, obriga a sistematizacdo de informagdes,
evidéncias e documentos e requer algum tempo. Por isso, quanto mais organizada e alinhada estiver a
empresa para estas diferentes tarefas, mais eficiente serd o processo, para além da aprendizagem que
irdo ter, nomeadamente em termos de revisio, melhoria, conhecimento, praticas, ideias, evolugio e
crescimento para a empresa.

Outra das recomendagdes ¢ nio passar por este processo sozinho ou néo o fazer em siléncio, mas que
seja procurado o apoio de outras B Corps. No fundo, importa ndo descurar o que essas empresas € O
préprio B Lab oferecem as empresas que estdo interessadas, seja na participagdo em reunides, eventos,
€ acesso a certos recursos para, progressivamente, entender melhor este processo.

Toda esta envolvéncia e todo este contacto direto com o B Lab sio muito proveitosos até porque,
tanto em Portugal como em muitos outros pafses, existem cada vez mais profissionais individuais ou
integrados em empresas que conhecem a certificagio e as suas exigéncias. Por isso, se for necessario
recorrer a algum apoio pontual destes profissionais para ajudar a acelerar o processo, ¢ também um
recurso que existe.

Assim, é sem duvida importante aproveitar todo o conhecimento, experiéncia, licGes aprendidas e
todos os profissionais que o mercado, tanto nacional como internacional, ja coloca a disposi¢do de uma

empresa que queira certificar-se.
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Estudo de caso 3 — Aveleda, S.A.
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Figura 39- Estudo de caso — Aveleda

Fonte: (B Corp, 2025)

Caracterizac¢io da Empresa

Fundada em 1870 por Manoel Pedro Guedes, a Aveleda é uma empresa familiar produtora de vinhos,
espumantes e aguardentes, com origem na Regido Demarcada dos Vinhos Verdes, mas atualmente
também presente no Douro, Bairrada e Algarve. A sua hist6ria assenta na paixao de sucessivas geracoes
de uma familia em torno do vinho e da natureza.

Desde o comeco, os vinhos da Aveleda conquistaram um reconhecimento internacional, abrindo
caminho para a cria¢io de marcas emblematicas como Aveleda, Casal Garcia, Adega Velha, Quinta
Vale D. Maria, Quinta d’Aguieira e Villa Alvor.

Movidos pelo sonho de criar vinhos de exceléncia que reflitam o zerroir, o respeito pela natureza e a
dedicacdo de equipas apaixonadas, a Aveleda continuard a inovar e a cultivar o futuro em prol das
geragdes vindouras.

Motivacoes

A certificacio B Corp representou um desafio ambicioso e inspirador. A Aveleda procurou uma
certificagdo reconhecida globalmente, com critérios rigorosos e abrangentes no campo da
sustentabilidade. A B Corp reunia esses requisitos.

Obté-la representou uma validacdo e um reconhecimento externo das praticas sociais e ambientais com
vasto histérico na Aveleda. Por outro lado, refor¢ou o compromisso da Aveleda com a melhoria
continua, assente nos seus valores de ética, exceléncia e paixio.

Processo de certificacdo

O processo demorou cerca de um ano, desde a submissio do B Impact Assessment (BIA) até a
comunicagao oficial da certificagao.

Durante esse periodo, foram percorridas cerca de 12 etapas, que inclufram o registo inicial, submissao
do BIA, avaliagio, verificacio documental e entrevistas, até a certificagdo final. Tratou-se de um

processo exigente e muito detalhado.
Dificuldades/Mudancas

87



As principais dificuldades na obten¢do da pontuagdo necessaria para a certificacdo residiram nos
tempos de resposta entre as diferentes fases e na exigéncia dos critérios, que implicaram em alguns
casos, reavaliacbes e maior detalhe na fundamentagio/evidéncias.

Em termos de investimentos necessarios para a obten¢do da certificacio, para além dos custos de
certificacdo em si, a Aveleda nao teve custos adicionais, mas o processo implicou uma forte dedicacao
interna de tempo e recursos, sobretudo na organizacao e sistematiza¢do da informacao.

Houve necessidade de alguma mudanga a nivel interno ou externo para corresponder aos padrdes da
certificagdo. Foi necessario reforcar a sistematizagdo de alguma informacdo relacionada,
nomeadamente, com as instalagdes, fornecedores e processos de algumas operagoes.

Esta certificacdo aportou também uma visio mais holistica, obrigando a olhar para a totalidade da
cadeia de valor e a estender as boas priticas e processos a todas as regides onde a Aveleda estd presente.
Além disso, a ferramenta BIA permitiu a identificacdo de oportunidades de melhoria, refletidas na
defini¢do de prioridades na nossa estratégia de sustentabilidade.

Beneficios

A certificacdo B Corp foi benéfica a varios niveis. Internamente, refor¢ou o alinhamento entre equipas
e consolidou uma cultura de responsabilidade e melhoria continua. Externamente, tem refor¢ado a
nossa reputacio junto das nossas partes interessadas, a nivel nacional e internacional. Esta certificagio
posiciona a Aveleda como um agente de mudanga no setor, enquanto parte integrante do movimento
B Corp a nivel global.

Notoriedade

A percecio da certificagdo B Corp no mundo empresarial tem vindo a crescer de forma muito positiva.
As partes interessadas reconhecem e valorizam, cada vez mais, a certificacio B Corp como
compromisso com praticas responsaveis.

Estando a Aveleda presente em mais de 85 paises no mundo, a nossa preocupacio ¢ dispor de uma
oferta transversal que se adeque ao posicionamento da empresa nos mercados, e que 20 mesmo tempo
reflita e estimule nos consumidores todo o esfor¢o que pde na incorporacio de praticas sustentiveis
do ponto de vista social e ambiental.

Expetativas

Apesar de, no caso da Aveleda, ser recente, a certificacdo correspondeu as expectativas, nio apenas
como “selo de reconhecimento”, mas, ¢ fundamentalmente, como ferramenta de diagnéstico e
orientagao estratégica.

Recertificaciao

Tudo nos conduz no sentido da recertificacao. Consideramos que a certificagdo B Corp ndo é um ponto
de chegada, mas um compromisso com a evoluc¢do e melhoria continua.

Outras certificacbes

A Aveleda segue também outras boas praticas e referenciais, nomeadamente no ambito da ISO 14001,
certificacdo de acordo com o referencial nacional de sustentabilidade do setor vitivinicola e esta
alinhada com os principios da economia circular e da neutralidade carbénica. Em 2024, o relatério de
sustentabilidade da Aveleda foi alinhado com a nova estrutura das normas de relato e diretiva europeia.
A certificagdo B Corp distingue-se por ser transversal e centrada no impacto, nao sé ambiental, mas
também social, de governacio e de relagio com os colaboradores e comunidades.

A ligagdo com metodologias como o Lean ou os principios da Industria 5.0 é clara: todas visam a
eficiéncia, a inovacdo e a humanizac¢do dos processos.

Na Aveleda, estes principios estdo integrados na nossa estratégia de sustentabilidade, com foco na
valorizagdo das pessoas e na preservacao da biodiversidade, e através do uso consciente da tecnologia

e na circularidade dos recursos.
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Conselhos

A uma empresa que queira comegar a dar os primeiros passos para a obtenc¢io da certificacio B Corp
aconselha-se a iniciar o processo com recurso a ferramenta de diagnéstico BIA, que é gratuita e bastante
acessivel.

Para a Aveleda ser B Corp ¢é integrar um movimento, juntando-se a um grupo exclusivo de empresas

em todo o mundo cuja visdo assenta no principio “Make Business a Force For Good”.
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Apéndice A

Dimensao de AnAili

Perguntas

Caracterizagao da | Fale-me um pouco de vocés. O que é que a vossa empresa faz e em que
Empresa setor atua?

. Porque é que é uma empresa certificada B Corp? Como é que teve
Motivacoes

conhecimento da certificacio?

Processo de certificacdo

Como foi o processo de certificagdo? Qual foi a maior dificuldade na
obtencdo da pontuacio necessaria para a certificagao?
Quais foram os investimentos necessatrios para a obtencio da certificagio,

para além dos custos da proépria certificacdo?

Dificuldades/Mudancas

Houve necessidade de alguma mudanca a nivel interno ou externo para

corresponder aos padrdes da certificacdo?

Quais sdo os principais beneficios de ser uma empresa B Corpr O vosso

Beneficios ) ] .
negocio desenvolveu-se com o crescimento do Movimento B Corp?
Qual ¢ a sua opinido sobre a perce¢do da certificacio B Corp no mundo
Notoriedade empresarial? Acha que as partes interessadas da sua empresa valorizam
esta certificaciao?
Expetativas De que forma a certificagio correspondeu ou nio as vossas expetativas?
Recertificacio Estio a planear a recertificacio?

Outras certificacoes

Segue outro padrio de sustentabilidade? Se sim, consegue fazer uma

comparacdo entre as duas certificagdes/iniciativas?

Conselhos

Que conselho daria a uma empresa que queira comegar a dar os primeiros

passos para a obtenc¢do da certificagdo B Corp?

98



Posfacio

Num momento em que as empresas se encontram mais conscientes e maduras relativamente
as questoes de sustentabilidade e responsabilidade empresarial, e em que dispdem de multiplas
opgdes para orientar, concretizar e valorizar os seus compromissos, torna-se util compreender
a especificidade do modelo B Corp enquanto guia para assegurar preparagao e resiliéncia num
mundo complexo.

O livro, que apresenta exemplos e comparagdes com outros sistemas, tem o mérito de
disponibilizar dados de investigagdo e testemunhos diretos de empresas B Corp, contribuindo
para esclarecer o leitor.

Esta publicagdo surge num momento em que a B Lab, a rede global que desenvolve standards,
politicas e ferramentas para uma atuagdo empresarial responsavel, transita para novos
standards, publicados em abril de 2025.

A B Lab tem vindo a desenvolver de forma continua estes standards, com o intuito de elevar
o nivel de exigéncia das empresas responsaveis. A versiao 2.1 proporciona assim maior clareza
e consisténcia, assegurando que as empresas se concentram nas agoes empresariais com maior
impacto. Estabelece uma base mais soélida e transparente para todas as empresas
comprometidas com a constru¢ao de uma economia global mais inclusiva, equitativa e
regenerativa.

“Nao se trata apenas de uma atualizaciao dos nossos standards; ¢ uma reinterpretacao profunda do impacto
empresarial, com o objetivo de garantir que estamos a altura dos desafios contemporaneos. Os novos standards
da B Lab funcionarao como um verdadeiro roteiro de lideranca em matéria social e ambiental, precisamente
quando é mais necessaria.” Clay Brown, co-lead of B Lab Global.

O movimento B Corp tem registado um crescimento acelerado desde 2020, o que demonstra
a relevancia dos compromissos voluntarios assumidos pelas empresas e pelos seus lideres: o
planeta precisa de lideranga, o setor privado pode dar essa respostal

Nota: Este guia foi elaborado inteiramente e exclusivamente pelo Instituto Politécnico do
Porto com base em informacao publica. Para obter as informagdes mais recentes sobre a
certificagdo B Corp, consulte o Certification Hub da B Lab.

Laetitia Arrighi Casanova
Diretora B Lab Portugal

99



Contio () UTP e

de Cultura



