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Qualquer processo de aprendizagem, incluindo as abordagens baseadas em ensino a distancia,
requer um esforco consideravel de trabalho auténomo. Atualmente, assiste-se a uma utilizacdo
cada vez maior de ferramentas tecnoldgicas para o apoio ao estudo autonomo. No entanto,
frequentemente, estas ferramentas ndo tém capacidade de oferecer um apoio personalizado a
cada estudante. Em qualquer contexto de ensino/aprendizagem, existem momentos em que
nao existe um tutor disponivel para facilitar a ultrapassagem de dificuldades. A auséncia de
apoio por parte de um tutor humano perante as dificuldades experimentadas pelo estudante

pode desencadear frustracdes e conduzir a desmotivacdo do estudante.

Recentemente, a utilizacdo de técnicas da area da Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento
de ferramentas de apoio ao ensino tem permitido obter ferramentas capazes de providenciar
um apoio individualizado ao estudante. Este tipo de técnicas permite dotar estas ferramentas
facilitadoras da aprendizagem da capacidade de detetar as dificuldades experimentadas pelo
estudante, assim como de se adaptar as caracteristicas e necessidades deste. Entre as
capacidades de adaptacdo destas ferramentas destacam-se as seguintes: adaptacdo do

curriculo, adaptacdo dos conteudos e adaptacdo da apresentacao.

Planeamento automatico da instrucao

No dominio da educag¢do, o desenvolvimento de um curriculo constitui uma etapa importante
no processo de concecdo do ensino. Os professores sdo encorajados a organizar as suas aulas
de acordo com um curriculo, o qual é utilizado na orientacdo do processo de instrugdo. Os
conceitos de curriculo e instru¢do constituem dois aspetos importantes em qualquer sistema de
ensino. Apesar de ndo existir uma fronteira clara entre as definicGes destes conceitos, os
conceitos de curriculo e de instrugdo podem ser distinguidos da seguinte forma: a instrucdo
envolve as decisGes de ensino realizadas localmente, nomeadamente as decisGes relacionadas

com a forma como os conceitos selecionados sdo apresentados ao estudante; o curriculo
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envolve as decisdes globais relacionadas com a forma como o material didatico é organizado.
Uma outra definigdo de curriculo mais cognitiva, sugere que o curriculo representa a sele¢do e
ordenac¢do do material didatico com vista a alcancar os objetivos de ensino apropriados ao
contexto presente e ao estudante em particular (Faria, 2000). Esta defini¢cdo realca o facto de
qgue um curriculo deve ser flexivel, evolutivo e adaptdvel as necessidades do estudante e a
evolucdo do processo de aprendizagem. Através da utilizacdo de técnicas de adaptacao, o
curriculo deixa de impor uma ordem preestabelecida através da qual os tépicos do dominio
devem ser apresentados, mas que depende da interagdo entre os objetivos pedagodgicos
presentes, os objetivos do estudante e do conhecimento do sistema acerca do dominio e do
estudante. Neste sentido, o curriculo é individualizado continuamente de acordo com as
necessidades particulares do estudante, adaptado a medida que as circunstancias se alteram e
tornado flexivel de acordo com os objetivos pedagdgicos que se pretende alcangar. O
planeamento da instrucdo pode ser considerado como uma perspetiva para a resolucdo de
problemas no ambito do ensino. Para a geracdo destes planos a ferramenta de aprendizagem
deve ter por base a sua representacdo do estudante, o conhecimento da matéria de ensino e o
seu objetivo de ensino no momento de aplicacdo do plano. Para além da capacidade de gerar
os planos, a ferramenta deve ser capaz de rever os seus planos se detetar que o plano ndo é
adequado ao estudante. O resultado mais visivel da aplicacdo dos planos é formado pelo
conjunto de taticas que representam as acdes da ferramenta (como por exemplo, responder a

uma questdo, oferecer uma dica, apresentar um sumdrio, entre outras).

Os sistemas de planeamento mais recentes tém seguido uma abordagem em que as tarefas de
planeamento e execugdo sdo integradas, com o intuito de se poder ultrapassar as limitagoes
existentes nos sistemas classicos de planeamento. Estas limitacGes deviam-se ao facto de ndo
se possuir a informacdo completa no momento de elaboracdo do plano. Estes conceitos da area
do planeamento podem ser generalizados e aplicados aos sistemas de planeamento da
instrucdo, uma vez que o planeamento da instrucao envolve uma interacdao complexa entre o

plano e a sua execugdo.

Os sistemas de planeamento da instrucdo devem ter em conta a natureza dindmica e
imprevisivel do conhecimento do estudante. Ndo é possivel observar diretamente o estado atual
de conhecimento do estudante. O nivel de conhecimento do estudante apenas pode ser inferido
(Faria, 2000). Os resultados desta inferéncia sdo mantidos na forma de modelo do estudante

(Constantino, 2008). Este caracter imprevisivel do conhecimento do estudante requer que o
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mecanismo de planeamento da instrucdo tenha capacidade para suportar situacées imprevistas,

a semelhanca do que acontece com os professores.

O mecanismo de planeamento da instrucdo deve ser dindmico uma vez que, durante o processo
de instrugdo, o estado cognitivo do estudante muda dinamicamente. A medida que o plano é
executado, o modelo do estudante pode sofrer alteracdes ou podem surgir novas dificuldades
no estudante. Estas alteragdes podem fazer com que o plano que estava a ser aplicado deixe de
ser adequado, sendo necessario criar um novo plano de instrugdo que considere o novo modelo

do estudante.

Uma abordagem de planeamento da instru¢do dindmica permite que o ensino seja feito a
medida do estudante e que seja flexivel, adaptando-se a medida que as circunstancias se
alteram. Como todos os modelos, o modelo do estudante pretende fornecer informacgao acerca
do objeto modelado, neste caso, o estudante individual que utiliza a ferramenta de
aprendizagem. O sistema utiliza o modelo do estudante como fonte de conhecimento para
determinar as ag¢Oes apropriadas para aquele estudante. A modelacdo do estudante é o
processo de criacdo de um modelo do estudante. Este processo ocorre necessariamente durante
a interacdo entre o estudante e a ferramenta, uma vez que é através das evidéncias fornecidas
pelas acBes do estudante durante a utilizacdo da ferramenta que o modelo do estudante é
criado. No entanto, estas evidéncias sdo escassas e nem sempre claras, tornando a modelagao

do estudante um processo dificil.

Modelo do estudante como fonte de conhecimento para conducdo da instrucao
Um modelo do estudante pode ser descrito como uma representacao abstrata do estudante
constituindo, do ponto de vista do professor, uma concecdo do estudante. Normalmente, o
termo modelo do estudante é associado a sistemas de instrugao inteligentes baseados em
computador. Neste contexto, o modelo do estudante é uma representacdo das crencas do
sistema acerca do estudante e, portanto, uma representacdo abstrata do estudante contida no
sistema. O modelo do estudante pode ser algo mais do que a representacdao do conhecimento
detido pelo estudante. Este modelo pode ser visto como uma representacdo de todos os aspetos

do comportamento do estudante na situa¢do de aprendizagem.

O problema de modelacdo do estudante pode ser visto como um processo de diagndstico
cognitivo do estudante. O tipo de descri¢do gerada pelo sistema de diagndstico constitui um dos

aspetos mais importantes usados na definicdao do formalismo de representacdao do modelo do
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estudante. Alguns dos formalismos usados com maior frequéncia na modelac¢do do estudante
incluem o modelo Overlay, o modelo Diferencial e o modelo de Perturbacdo (Constantino,

2008).

A funcdo principal do modelo do estudante é fornecer informacao relevante para a conducdo
do processo de instrucao individualizada a cada estudante. Sem a componente de modelacao
do estudante, uma ferramenta de ensino/aprendizagem ndo tem capacidade para ajustar a
instrucdo as alteragdes do comportamento do estudante. A partir do conhecimento sobre o
estudante, a ferramenta pode controlar a ordem e a dificuldade do material didatico
apresentado ao estudante, assim como fornecer ajuda apropriada. O modelo do estudante é,
assim pois, utilizado para assistir na selecdo dos conteudos didaticos, selecionar a estratégia de

ensino e confirmar o diagndstico.

O diagndstico é o processo de inferir um modelo do estudante. O modelo do estudante pode
ser visto como uma estrutura de informacgdo que representa o conhecimento do estudante e o
diagndstico como o processo que manipula esse conhecimento. A concecdo destes dois
componentes em conjunto constitui o problema de modelacdo do estudante. A escolha da
estrutura do modelo do estudante afeta significativamente as capacidades de diagndstico do

sistema.

Utilizacao de estilos de aprendizagem para aumento da eficacia do processo de

aprendizagem

Apesar do papel que as técnicas descritas podem assumir na melhoria do processo de
aprendizagem, n3o se pode esquecer que o processo de ensino/aprendizagem n3o deve estar
centrado no uso da tecnologia, mas sim no objetivo de aumentar o nivel de conhecimento e
competéncias cognitivas de cada estudante. Diversos autores referem que o uso de estilos de
aprendizagem (Learning Styles) é um dos fatores de maior relevancia para alcancar estes

objetivos.

Um estilo de aprendizagem corresponde a um conjunto de fatores cognitivos, afetivos e
fisiolégicos que serve como indicador relativamente estdvel da forma como um estudante

percebe, interage e reage ao ambiente de aprendizagem (Constantino, 2011).

Outro fator para o sucesso da aprendizagem é dar a conhecer aos estudantes os objetivos e

competéncias a serem alcangados em determinado curso. Este fator é talvez um dos meios mais

18 | 76



eficazes para obter resultados positivos no processo de aprendizagem. O conhecimento das
competéncias que se pretende que o estudante atinja em determinado curso, permite que o
estudante tome consciéncia daquilo que Ihe vai ser pedido e confere-lhe a possibilidade de
distinguir o essencial do acessdrio. A definicdo dos objetivos e competéncias que o estudante
devera alcancar num determinado curso permitird ter um ponto de referéncia para avaliar e

controlar os progressos da construcao da aprendizagem.

Sendo assim, possibilitar nas tecnologias/ferramentas educacionais a defini¢cdo das preferéncias
de aprendizagem do estudante é fundamental para melhorar a aprendizagem. Potenciar e usar
as técnicas necessarias para implementar os mecanismos de adaptacdo e adequacdo a
preferéncia do utilizador na abordagem ao processamento da informacdo, isto é, as suas
preferéncias de aprendizagem, constitui uns dos fatores mais relevantes na implementacao de
ferramentas para melhorar a eficiéncia da aprendizagem auténoma no contexto do ensino a

distancia.
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